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DEFINICJE

Ustugi spoteczne — ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Mieszkaniec Koszalina — osoba zamieszkujaca na terenie Miasta Koszalin.

Osoba korzystajaca z ustug spotecznych - osoba spetniajgca kryteria i warunki
kwalifikowania, okreslone w Programie ustug spotecznych i ktérej przyznano prawo
do skorzystania z ww. ustug.

Whnioskodawca — osoba sktadajgca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z ustug
spotecznych (np. osoba, ktora bedzie korzystata z ustug, przedstawiciel ustawowy, opiekun
faktyczny).

Osoba z niepelnosprawnoscia — osoba posiadajagca orzeczenie o niepetnosprawnosci,
wydawane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych albo orzeczenie rébwnowazne oraz
dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

Osoba niesamodzielna — osoba, u ktoérej stwierdzono koniecznos¢ okresowej lub statej
opieki lub/i pomocy innych oséb w zakresie odzywiania, przemieszczania sie, pielegnacji ciata,
higieny osobistej i otoczenia oraz prowadzenia gospodarstwa domowego z powodu
naruszenia sprawnosci organizmu.

Opiekun faktyczny - opiekun osoby niesamodzielnej lub osoby z niepetnosprawnoscia
sprawujacy okresowa lub statg opieke nad osobg niesamodzielng lub z niepetnosprawnoscia.

Zakres ustug — dziatania wynikajace z zakresu okreslonego w art. 2 ustawy z dnia z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, zgodnie
z zapisami Statutu Centrum Ustug Spotecznych tj. dziatania z zakresu: wspierania rodziny,
wspierania 0sOb niepetnosprawnych, promocji i ochrony zdrowia.

Zakres interwencji EFS — zakres dziatania obejmujacy obszary wymienione w Regulaminie
konkursu ,Wsparcie tworzenia centrum ustug spotecznych i rozwdj dostarczanych przez nie
ustug” (nr POWER.02.08.00-1P.03-00-001/20), tj. ustugi z zakresu: wsparcia rodziny i pieczy
zastepczej, wsparcia 0sOb z niepetnosprawnosciami, osob starszych i oséb w kryzysie
bezdomnosci, opieki nad dziecmi do lat 3, aktywizacji zawodowej, mieszkalnictwa
spotecznego, chronionego i wspomaganego, reintegracji spoteczno-zawodowej, ustug
zdrowotnych, opiekunczych, a takze wsparcia opiekunow faktycznych.
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NAZWA I CEL PROGRAMU

Nazwa Programu: ,Program Ustug Spotecznych”

Cel:

Zwigkszenie dostepu do  zintegrowanych ustug spotecznych, odpowiadajacych

na potrzeby spotecznosci lokalnej.

Celem gtéwnym Programu Ustug Spotecznych jest zwiekszenie dostepu do kompleksowej
oferty ustug spotecznych, odpowiadajgcych na zdiagnozowane potrzeby mieszkancéw Gminy

Miasta Koszalin, poprzez:

1) organizowanie wsparcia ustugowego na poziomie lokalnym, w sposéb kompleksowy,
spersonalizowany, zintegrowany, uwzgledniajacy koordynacje miedzysektorowa
i miedzyinstytucjonalng oraz zdiagnozowane potrzeby mieszkancow;

2) realizacje ustug spotecznych w sposdb odpowiadajacy potrzebom poszczegdlnych

mieszkancdow, rodzin, sSrodowisk.

Sposéb, tryb oraz zasady tworzenia i realizacji Programu Ustug Spotecznych okresla ustawa

z dnia 19 lipca 2019 o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Podstawg do opracowywania Programu Ustug Spotecznych jest przygotowana przez Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Koszalinie (ktory zostanie przeksztatcony 1 lipca 2021 roku w
Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie) i konsultowana z mieszkancami oraz
reprezentujgcymi ich organizacjami - ,Diagnoza potrzeb i potencjatu wspolnoty
samorzadowej w zakresie ustug spotecznych”. Tym samym, ustugi spoteczne okreslone w
Programie Ustug Spotecznych stanowia faktyczng odpowiedZz na potrzeby spotecznosci
lokalnej.
Realizatorem Programu Ustug Spotecznych w Koszalinie bedzie Centrum Ustug Spotecznych
w Koszalinie, natomiast wykonawcami ustug spotecznych moga by¢ m.in.:

1) inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy, w tym centrum,

2) organizacja pozarzagdowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24

kwietnia. 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

(Dz. U.z 2019 r. poz. 688 i 1570), wytoniony na podstawie tej ustawy.
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Zadania wykonywane przez Centrum realizowane beda w mysl zasady powszechnosci,
podmiotowosci, kompleksowosci, wspotpracy, pomocniczosci oraz wzmacniania wiezi

spotecznych.

Program Ustug Spotecznych zostanie udostepniony na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
Urzedu Miasta Koszalin oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum Ustug

Spotecznych w Koszalinie.

OKRES REALIZAC]JI PROGRAMU

Program Ustug Spotecznych w Gminie Miasto Koszalin bedzie realizowany w okresie
od 01.08.2021r. do 30.09.2023r. w ramach Projektu “Centrum Ustug Spotecznych Koszalin”,
wspotfinansowanego ze Srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu

Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020.

Gmina Miasto Koszalin zobowiagzuje sie do kontynuacji dziatan w zakresie utrzymania oferty
ustug spotecznych w okresie 3 lat od zakonczenia ww. projektu tj. do 30.09.2026r.
Liczba miejsc $wiadczenia ustug spotecznych ulegnie zmniejszeniu w okresie trwatosci tylko

wtedy, gdy bedzie to wynikato z analizy potrzeb mieszkancow.

POTRZEBY UZASADNIAJACE REALIZACJE PROGRAMU

Opis potrzeb dokonany zostat w oparciu o przeprowadzong w Gminie Miasto Koszalin
diagnoze potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci w zakresie ustug spotecznych.
W badaniach wzieto udziat 669 mieszkancéw Miasta oraz 30 przedstawicieli instytugji
i organizacji pozarzadowych S$wiadczacych ustugi spoteczne. Wsroéd mieszkancow
zastosowano metode ilosciowg (badania ankietowe), natomiast wsrdd pracownikow
instytucjonalnych  jakosciowa  (zogniskowane  wywiady  grupowe). W  ramach
przeprowadzonych badan wykorzystano réwniez analize danych zastanych (Desk Research).
Realizacja badan umozliwita rozpoznanie potrzeb mieszkancéw Miasta oraz zidentyfikowanie

grup mieszkancow, ktére powinny zostac objete wsparciem w ramach ustug spotecznych.
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Na tej podstawie opracowano katalog ustug spotecznych, ktory bedzie s$wiadczony

dla koszalinskiej spotecznosci lokalnej. Ponizej przedstawiony zostat opis potrzeb w podziale

na poszczegolne grupy mieszkancow, ktérych one dotycza.

Lp.

Grupa

Opis potrzeb

Rodzina

Wspieranie rodziny to rodzaj ustug spotecznych, ktéry
zdecydowana wiekszos¢ mieszkancow uznaje
za priorytetowy do rozwijania.

Wsrdd  najczesciej wskazywanych przez mieszkancow
potrzeb w obszarze wspierania rodziny znalazta sie

specjalistyczna pomoc udzielana przez psychologa,
pedagoga i logopede, specjalistyczne poradnictwo
(prawne, psychologiczne, rodzinne) oraz organizowanie
warsztatéw/zaje¢ rozwijajacych zainteresowania. Co
trzeci badany jest zdania, ze nalezy organizowac
alternatywne formy spedzania czasu wolnego dla rodzin
z dziecmi.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze znaczny odsetek
mieszkancow  bytby zainteresowany uczestnictwem
w Klubie Rodzica, a takze mediacjach rodzinnych
(partnerskich, matzenskich i miedzypokoleniowych).
terapii dla dzieci i mtodziezy.

Pracownicy instytucjonalni przyznali, ze jednym
z gtébwnych problemow wystepujacych wsrdd rodzin jest
rozpad wiezi i relacji rodzinnych, brak umiejetnosci
wychowawczych, problemy opiekunczo-wychowawcze
i niedoinformowanie w zakresie udzielanej pomocy.
Z tego wynika potrzeba organizacji warsztatow
podnoszacych kompetencje rodzicielskie i wychowawcze.
Za poszerzeniem oferty ustug o rozwijanie kompetengji
opiekunczo-wychowawczych opowiedziato sie roéwniez
wielu mieszkancow.

Znaczna cze$¢ mieszkancow stwierdzita, ze na terenie
Gminy Miasto Koszalin nalezy organizowac alternatywne
formy spedzania czasu dla dzieci i mtodziezy oraz
wiekszg liczbe dziatan profilaktycznych dotyczacych
uzaleznien i przemocy.
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Osoby z
niepetnosprawnoscia
i/lub
niesamodzielne,
osoby starsze

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow uznata, ze
wspieranie 0séb z niepetnosprawnoscia to rodzaj ustug
spotecznych, ktory powinien by¢ priorytetowo rozwijany
i usprawniany.

Do zdiagnozowanych obszaréow, w ktérych nalezy

poszerzy¢ oferte wsparcia w tej grupie mieszkancow

naleza: zapewnienie rehabilitacji, wypozyczanie sprzetu
rehabilitacyjnego, pomoc w czynnosciach domowych,
zmniejszenie  poczucia izolacji  (wolontariat/ustugi
sgsiedzkie), ustugi opiekuncze, dorazne wsparcie
ustugowe, specjalistyczna pomoc (psycholog, psychiatra,
itp.) oraz organizowanie dowozu/transportu.

Wsrdd ustug najwazniejszych do realizowania dla tej
grupy odbiorcéw respondenci wskazali: transport dla
os6b  starszych  (taksowka dla seniora), ustugi
porzadkowe (mycie okien, porzadkowanie nagrobkow,
ustuga pralnicza), pomoc przy naprawie rzeczy
codziennego uzytku, wypozyczanie sprzetu
rehabilitacyjnego, ustugi pielegnacyjne (np. mobilna
pielegnacja paznokci), szkolenia dla opiekunéw
faktycznych oraz szkolenia z zakresu pierwszej pomocy.
Przedstawiciele instytucji swiadczacych ustugi spoteczne
rowniez zauwazaja potrzebe organizacji dowozu dla tej
grupy mieszkancéw do instytucji dziatajacych na rzecz
ich aktywizacji i rozwoju.

Podczas realizacji badan wskazano na potrzebe integracji
z mieszkancami.

Respondenci widzg koniecznos¢ promowania idei
wolontariatu, miedzy innymi ze wzgledu na samotnos¢
i zwigzane z tym problemy osob starszych.

Grupa o0s6b szczegdlnie potrzebujacg wsparcia s3
opiekunowie faktyczni. Z przeprowadzonych badan
wynika, ze opiekunowie sg obcigzeni fizyczne jak
i psychicznie, co utrudnia zatatwienia podstawowych
spraw. Oczekujg oni wsparcia w postaci kilkugodzinnej
opieki nad osobg starszg lub z niepetnosprawnoscia lub
niesamodzielng, pomocy psychologicznej oraz szkolen w
zakresie pielegnacji.
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— Podczas badan wyrdzniono potrzebe informowania
mieszkancow  odnosnie  dostepnej oferty  ustug
spotecznych. W opinii uczestnikow badan brakuje
kampanii spotecznych skierowanych do réznych grup
mieszkancow.

— Wystepuje  potrzeba  organizowania  warsztatéw
edukacyjnych dla lokalnej spotecznosci zarowno jesli
chodzi o problem przemocy, uzaleznien, promocje
zdrowia, problemy oséb z niepetnosprawnosciami,
starszych jak i problemy opiekunczo-wychowawcze.

3 Og6t Mieszkancéw — Z przeprowadzonych badan wynika, ze nalezy zwiekszy¢
dostepnos¢ dla mieszkancdéw do opieki psychologicznej,
psychiatrycznej i terapeutycznej.

— Zdecydowana  wiekszos¢ badanych  mieszkancow
dostrzega potrzebe rozwoju oferty alternatywnych form
spedzania czasu wolnego.

— Uczestnicy badan zwracali uwage na niewystarczajaca
liczbe wydarzen i miejsc integrujacych mieszkancéw oraz
niski poziom aktywnosci mieszkancow. Z tego wynika
potrzeba organizowania dziatan integracyjnych oraz
wydarzen sasiedzkich.

CHARAKTERYSTYKA 0SOB OBJETYCH PROGRAMEM

W wyniku przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy
Miasto Koszalin w zakresie ustug spotecznych wytoniono grupy mieszkancow, ktore objete
zostang ustugami spotecznymi w Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie. Pierwsza grupa
spoteczng jest rodzina, natomiast druga osoby z niepetnosprawnosciq i/lub osoby
starsze/niesamodzielne. Dziataniami wspierajgcymi w ramach funkcjonowania CUS

w Koszalinie objety zostanie rowniez ogét mieszkarncéow Miasta.

Planowana liczba 0s6b objetych Programem Ustug Spotecznych:

- 1500 mieszkancéow Koszalina.
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Ponizej przedstawiona zostata charakterystyka wyzej wymienionych grup, dokonana
na podstawie przeprowadzonych wéréd mieszkancdédw badan spotecznych oraz analizy danych

zastanych (dokumenty, sprawozdania, dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego).

RODZINA

Na przestrzeni ostatnich trzech lat zaobserwowano w Gminie Miasto Koszalin wzrost liczby
matzenstw na 1000 ludnosci. Jednoczesnie widoczny jest wzrost liczby wskaznika rozwodow,
co moze swiadczy¢ o kryzysach wystepujacych w koszalinskich rodzinach. Ponadto, z analizy
dokumentow i sprawozdan wynika, ze z roku na rok coraz wiecej rodzin objetych jest pomoca
asystenta rodziny, a wiec zapotrzebowanie na tego typu pomoc wsréd koszalinskich rodzin
jest znaczne.

Zauwazalnym problemem wsrod rodzin jest rozpad wiezi i relacji, ktéry wynika miedzy innymi
z migracji zarobkowych. Pojawiajacymi sie problemami w niektorych rodzinach sg takze
bezradno$¢  opiekunczo-wychowawcza oraz brak  umiejetnosci  wychowawczych.
Na podstawie danych dotyczacych pomocy spotecznej mozna zauwazy¢, ze wiekszos$¢ rodzin,
w ktorych wystepuje bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych to rodziny

niepetne lub wielodzietne.

OSOBY Z NIEPELNOSRPAWNOSCIA/NIESAMODZIELNE/STARSZE.

W Koszalinie, podobnie jak i w catej Polsce obserwowane jest zjawisko starzejagcego sie
spoteczenstwa. Warto zaznaczy¢, ze udziat mieszkancow Miasta w wieku poprodukcyjnym byt
w 2019 roku znacznie wiekszy niz w catej Polsce. W Koszalinie ksztattowat sie na poziomie
26,6%, natomiast wedtug danych ogdlnopolskich — 21,9%.

Z przeprowadzonych badan wynika rowniez, ze w Koszalinie zwieksza sie liczba osob
z niepetnosprawnoscia. Swiadcza o tym zaréwno dane zastane, jak i przeprowadzone badania
spoteczne. Coraz wieksza cze$¢ spotecznosci lokalnej potrzebuje wsparcia w postaci ustug
opiekunczych. W ostatnich latach wzrést réwniez udziat osdb z niepetnosprawnoscia
zarejestrowanych jako bezrobotne w Powiatowym Urzedzie Pracy oraz ich udziat w ogolnej

liczbie bezrobotnych mieszkancéw Gminy Miasto Koszalin.
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Oproécz tego osoby starsze zamieszkujace Koszalin borykajg sie z samotnoscia. Problem ten
nasilita pandemia COVID-19, ktéra spowodowata zamkniecie seniorow w swoich domach.
Omawiajac grupe oséb starszych i z niepetnosprawnoscig nalezy wspomnie¢ rowniez o ich
opiekunach, ktérzy niejednokrotnie poswiecaja swoje zycie, by mdc w petni zaopiekowac sie
osoba niesamodzielna. Jest to grupa oséb bardzo obcigzona trudnymi i czasochtonnymi
obowigzkami zwigzanymi z pielegnacjg osoby starszej lub z niepetnosprawnoscia.

Grupe 0s0b z niepetnosprawnosciag uzupetniaja réowniez osoby niesamodzielne (okresowo lub
trwale), ktére posiadaja ograniczenia w codziennym funkcjonowaniu i wymagaja czesto
wsparcia najblizszych oséb. Sa to osoby, ktore nie posiadaja orzeczenia o niepetnosprawnosci

lub s w trakcie ubiegania sie o orzeczenie.

OGOt MIESZKANCOW

Aktualna sytuacja demograficzna Miasta Koszalin jest niekorzystna z uwagi na systematyczny
spadek liczby ludnosci oraz ujemny przyrost naturalny.

Zmiany w zakresie ekonomicznych grup wieku prezentuja sie podobnie jak
w catej Polsce. Obserwowany jest stopniowy wzrost udziatu oséb w wieku poprodukcyjnym,
przy jednoczesnym spadku osdb w wieku produkcyjnym.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze mieszkancy czesto posiadaja niewystarczajaca wiedze
nt. realizowanych form wsparcia i pomocy dostepnych w Miescie Koszalin.

Wsrdéd mieszkancow dostrzegalny jest niedostateczny poziom tolerancji wzgledem osob
z niepetnosprawnosciami oraz integracji miedzypokoleniowe;.

Ograniczeniem jest bez watpienia niski poziom aktywnosci spotecznosci lokalne;j.
Sa jednak grupy mieszkancow, aktywnie dziatajagcych na rzecz spotecznosci lokalnej, ktére

stanowia jednoczesnie wazny potencjat do wykorzystania.
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USLUGI SPOLECZNE REALIZOWANE W RAMACH PROGRAMU USLUG
SPOLECZNYCH

W wyniku przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Miasta
Koszalin w zakresie ustug spotecznych, Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie w ramach
realizowanego projektu bedzie s$wiadczyto dla ww. spotecznosci ustugi w ramach

2 pakietdéw ustug:

1) Pakiet RODZINA+
2) Pakiet POMOC+

Pakiety ustug spotecznych sa dziataniami z zakresu:
1) wspierania osob niepetnosprawnych,
2) promogji i ochrony zdrowia,
3) wspierania rodziny.

Pakiety ustug beda uzupetniane dziataniami wspierajagcymi w zakresie organizowania

i pobudzania aktywnosci spotecznosci lokalnej.
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Fu ndus;e .
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwéj

Rzeczpospolita

- Polska

Europejski Fundusz Spoteczny

Unia Europejska

Pakiet RODZINA +

Lp

Nazwa i zakres ustugi

Odbiorcy ustugi

Zakres ustugi w ramach ustawy
z dnia 19 lipca 2019r
o realizowaniu ustug spotecznych przez
CUS/interwencji EFS/diagnozy

Tryb kwalifikowania

Uzasadnienie

KLUB RODZINNY

warsztaty/szkolenie/zajecia podnoszace
kompetencje rodzicielskie i wychowawcze

warsztaty/szkolenie/zajecia dla

dzieci

i mtodziezy (wczesna interwencja i profilaktyka

uzaleznien oraz zdrowotna)

prelekcje tematyczne z wybranymi specjalistami:
dietetyk, ginekolog, pediatra, trener umiejetnosci

spotecznych i emogji itp.

opieka nad dzie¢mi

(do lat 3) na

Czas

prelekcji/zaje¢ bedzie zapewniony animator

Mieszkancy Koszalina

1. Ustuga spoteczna z zakresu wspierania rodziny,
2. Zakres interwencji EFS: wspieranie rodziny.

1. Ustuga spoteczna z zakresu wspierania rodziny,
promogji i ochrony zdrowia,

2. Zakres interwencji EFS: wspieranie
ustuga zdrowotna.

rodziny,

1. Ustuga spoteczna z zakresu wspierania rodziny,
promogji i ochrony zdrowia,

2. Zakres interwencji EFS: wspieranie
ustuga zdrowotna.

rodziny,

1. Ustuga spoteczna z zakresu wspierania rodziny,
2. Zakres interwencji EFS: opieka nad dzie¢mi
do lat 3

wniosek wraz z oswiadczeniem osoby
zainteresowanej,  jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego

dziatania rekomendowane w obszarze
wspierania  rodziny na podstawie
whnioskéw z przeprowadzonej diagnozy

MEDIACJE DLA RODZINY - wsparcie rodziny w zakresie rozwigzywania

sporoéw, konfliktow

- partnerski wedh rzeprowadzonej iagnoz
pa t'e sKe 1. Ustuga spoteczna z zakresu wspierania rodziny, wniosek wraz z o$wiadczeniem osoby ediug  przeprowadzo eJ, diagnozy
- rodzinne . , . . . . . . . . L - 25,56%  badanych  os6b  bytoby
. . Mieszkancy Koszalina | 2. Zakres interwencji EFS: wspieranie rodziny. zainteresowanej,  jej przedstawiciela : )
- miedzypokoleniowe . zainteresowanych skorzystaniem
" . ustawowego albo opiekuna faktycznego L .
- sgsiedzkie z ustug mediacji rodziny.

WSPARCIE INDYWIDUALNE DLA DZIECI | MEODZIEZY

- terapia psychologiczna

- terapia logopedyczna

- terapia dietetyczna

- terapia wg indywidualnych potrzeb

Mieszkancy Koszalina
(do 18 roku zycia)

1. Ustuga spoteczna z zakresu promogji i ochrony
zdrowia oraz wspierania rodziny.

2. Zakres interwencji EFS: wspieranie rodziny, ustugi
zdrowotne.

wniosek wraz z oswiadczeniem osoby
zainteresowanej,  jej  przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego

wedtug  przeprowadzonej diagnozy
38,57% badanych  o0séb, bytoby
zainteresowanych skorzystaniem
z ustug terapii dla dzieci i mtodziezy
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Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwoj

- Polska

Rzeczpospolita

Europejski Fundusz Spoteczny

Unia Europejska

Pakiet POMOC+

Lp

Nazwa i zakres ustugi

Odbiorcy ustugi

Zakres ustugi w ramach ustawy
z dnia 19 lipca 2019r
o realizowaniu ustug spotecznych
przez CUS/interwencji EFS/diagnozy

Tryb kwalifikowania

Uzasadnienie

WYPOZYCZALNIA SPRZETU REHABILITACYJNEGO

- kompleksowa ustuga wypozyczenia sprzetu
rehabilitacyjnego  (wypozyczenie,  dostawa,
montaz), wsparcie w zakresie podpisania umowy

Mieszkancy Koszalina:
osoby niesamodzielne,
Z niepetnosprawnoscia,
zamieszkujgce samotnie/lub

1. Ustuga spoteczna z  zakresu
wspierania 0séb niepetnosprawnych,
2. Zakres interwencji EFS: wsparcie

0s6b z niepetnosprawnoscia,

wniosek wraz z oswiadczeniem
osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego albo
opiekuna faktycznego

dziatanie rekomendowane na podstawie
wnioskow z przeprowadzonej diagnozy.

Wedtug przeprowadzonej diagnozy 54,86%
badanych mieszkancéw uznato ustuge

wypozyczenia; prowadzace gospodarstwo opiekundéw faktycznych, oséb starszych. wypozyczenia  sprzetu rehabilitacyjnego
- pokrywanie kosztéw w okresie do 3 miesiecy domowe z osobg powyzej 75 za potrzebna
roku zycia
,OPIEKUN SZYTY NA MIARE"— wsparcie dla opiekundw faktycznych
- szkolenie z zakresu pielegnacji i opieki nad | Mieszkancy Koszalina: 1. Ustuga spoteczna z zakresu promogji | wniosek wraz z oswiadczeniem osoby | wedtug przeprowadzonej diagnozy

osoba niesamodzielng /niepetnosprawna;

- wsparcie informacyjne dla  opiekunéw
(gdzie uzyska¢ pomoc, w jaki sposéb korzystac
z dostepnych form pomocy);

- wsparcie psychologiczne

- opiekunowie faktyczni

i ochrony zdrowia, wspierania 0s6b
niepetnosprawnych,

2. Zakres interwencji EFS: wsparcie os6b
z  niepetnosprawnoscia,  opiekundéw
faktycznych, osob starszych, ustugi
opiekuncze.

zainteresowanej

32,74% badanych uznato ustuge wsparcia
opiekundw faktycznych za potrzebna

Ustuga ,,POMOCna Takséwka”

- kompleksowa ustuga zapewnienia dojazdu
niezbednego z miejsca zamieszkania do placowki
medycznej/rehabilitacyjnej wraz  z  asysta
(w razie potrzeby), z wylgczeniem transportow
medycznych,

- kompleksowa ustuga zapewnienia dojazdu
niezbednego z miejsca zamieszkania do urzedu
wraz z asysta (w razie potrzeby),

- jednorazowa ustuga zapewnienia dojazdu
w celu realizacji potrzeb duchowych

Mieszkancy Koszalina:

- osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci,

- osoby niesamodzielne,

- dzieci z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci
zawierajacym wskazanie
o koniecznosci  statej  lub
diugotrwatej opieki lub pomocy
innej osoby  z zwigzku
zZ  ograniczong mozliwoscia
samodzielnej egzystencji,

- osoby powyzej 75 roku zycia,
bedace osobami samotnymi lub
prowadzace gospodarstwo
domowe z drugg osoba powyzej
75 roku zycia

1. Ustuga spoteczna z  zakresu
wspierania 0oséb niepetnosprawnych,
2. Zakres interwencji EFS: wsparcie
oséb z niepetnosprawnoscia, 0sob
starszych,  opiekunéw  faktycznych,
ustugi opiekuncze, ustugi zdrowotne.

wniosek wraz z o$wiadczeniem osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna
faktycznego

wedtug przeprowadzonej diagnozy 60,99 %
badanych uznato ustuge zapewnienia
transportu dla oséb z niepetnosprawnoscia
i starszych za potrzebna.
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Wiedza Edukacja Rozwoj

- Polska

Rzeczpospolita

Europejski Fundusz Spoteczny

Unia Europejska

Pakiet POMOC+

Lp

Nazwa i zakres ustugi

Odbiorcy ustugi

Zakres ustugi w ramach ustawy
z dnia 19 lipca 2019r
o realizowaniu ustug spotecznych
przez CUS/interwencji EFS/diagnozy

Tryb kwalifikowania

Uzasadnienie

Ustuga ,,ZLOTA RACZKA”

- pomoc przy drobnych domowych usterkach,
niewymagajacych natychmiastowej interwencji,
ani uprawnien

Mieszkancy Koszalina:

- osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci,

- opiekunowie oséb z
orzeczeniem o
niepetnosprawnosci
zawierajgcym wskazanie

o koniecznosci statej lub
dtugotrwatej opieki lub pomocy
innej osoby z zwigzku z
ograniczong mozliwoscig
samodzielnej egzystendji,

- osoby powyzej 65 roku zycia,
bedace osobami samotnymi,
lub prowadzace gospodarstwo
domowe z drugg osoba powyzej
65 roku zycia

1. Ustuga spoteczna z  zakresu
wspierania 0séb niepetnosprawnych,

2. Zakres interwencji EFS (wsparcie
wsparcie 0s6b z niepetnosprawnoscia,
oséb starszych, opiekunow faktycznych,

ustugi opiekuncze).

wniosek wraz z o$wiadczeniem osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna
faktycznego

wedtug przeprowadzonej diagnozy 57,70 %
badanych uznato ustuge pomocy przy
naprawie rzeczy codziennego uzytku dla
oséb z niepetnosprawnoscig i starszych
za potrzebna

MOBILNE UStUGI PIELEGNACYJNE

- ustuga pielegnacji paznokci (polegajaca
na skréceniu i oszlifowaniu plytki paznokci
stép/rak)

- ustuga fryzjerska (polegajaca na strzyzeniu/
modelowaniu wtosow)

Mieszkancy Koszalina:

- osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci,

- osoby niesamodzielne

1. Ustuga spoteczna z  zakresu
wspierania 0oséb niepetnosprawnych,

2. Zakres interwencji EFS: wsparcie os6b
z niepetnosprawnoscig,  opiekunéw
faktycznych, ustugi opiekuncze.

wniosek wraz z o$wiadczeniem osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna
faktycznego

wedtug przeprowadzonej diagnozy 39,91%
badanych uznalo ustugi pielegnacyjne
dla 0séb z niepetnosprawnoscia i starszych
za potrzebne.

UStUGI PORZADKOWE

- mycie okien (ustuga obejmuje wylgcznie
umycie szyby z obydwu stron, ram okiennych
i parapetow)

- ustuga pralnicza (obejmuje pranie poscieli,
recznikow,  obruséw  oraz  przedmiotéw
gabarytowych — kotder, poduszek (z odbiorem
i dowozem),

- porzadkowanie nagrobkéw (ustuga dotyczy
wytagcznie jednego grobu/nagrobka)

Mieszkancy Koszalina:

- osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci,

- osoby niesamodzielne,

- osoby powyzej 75 roku zycia,
bedace osobami samotnymi, lub
prowadzace gospodarstwo
domowe z drugg osoba powyzej
75 roku zycia

1. Ustuga spoteczna z  zakresu
wspierania 0séb niepetnosprawnych,

2. Zakres interwencji EFS: wsparcie osob
z niepetnosprawnoscig,

3. Ustugi porzadkowe wynikaja z
przeprowadzonej diagnozy - 60,54%
respondentéw wskazato ww. ustuge
spoteczng jako potrzebna dla osob
starszych i os6b z niepetnosprawnoscia.

whniosek wraz z o$wiadczeniem osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna
faktycznego

wedtug przeprowadzonej diagnozy 60,54%
badanych uznato ustugi porzadkowe dla
0séb z niepetnosprawnoscig i starszych
za potrzebne.
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Fundusze . . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

DZIALANIA WSPIERAJACE
dziatania w zakresie organizowania spotecznosci lokalnej

Nazwa dziatania Odbiorcy Cele dziatania
PUNKT INFORMACYJNY ds. USLtUG SPOLECZNYCH Mieszkancy Koszalina
w tym: - wstepna identyfikacja potrzeb i kierowanie do wtasciwego Zespotu,
- pracownicy instytucji, - informowanie o dostepnych ustugach spotecznych na terenie Miasta Koszalina,
organizagji, NGO, - pozyskiwanie informacji na temat potrzeb mieszkancéw
- przedsiebiorcy - wspieranie mieszkafncéw w zakresie kwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych.
PROJEKTY SOCJALNE Mieszkancy Koszalina

- wzmocnienie kompetencji i poprawa spotecznego funkcjonowania odbiorcéw,
- zwiekszenie dostepnosci do zasobdw i form wsparcia spotecznego.

Planowane projekty socjalne beda wchodzi¢ w zakres m.in:

- promocji i ochrony zdrowa,

- wspierania oséb niepetnosprawnych,

- wspierania rodziny,

- wsparcia 0sob starszych i osob w kryzysie bezdomnosci,

- pobudzania aktywnosci obywatelskiej,

- ochrony $srodowiska.

Projekty socjalne wzmocnia dziatania w zakresie organizowania spotecznosci lokalnej.

KLUB WOLONTARIUSZA Mieszkancy Koszalina
- integracja dziatan wolontarystycznych w zakresie wsparcia i pomocy na rzecz oséb
starszych/niesamodzielnych/samotnych,

- aktywizacja lokalnej spotecznosci i wspieranie rozwoju wspolnoty samorzadowej z wykorzystaniem jej potencjatu
(60% mieszkancow wyrazito cheé zaangazowania sie w pomoc w formie wolontariatu,

co stanowi o wysokim potencjale spotecznosci lokalnej).

ALTERNATYWNE FORMY SPEDZANIA CZASU WOLNEGO | Mieszkancy Koszalina

w tym; - poprawa spotecznego funkcjonowania, wzmocnienie wiezi w tworzeniu wzajemnych relagji,
- warsztaty edukacyjne dla spotecznosci lokalnej, - budowanie sieci oparcia i integracji spotecznosci lokalnej,
- imprezy integracyjne - wigczanie mieszkancéw w proces wspottworzenia inicjatyw sasiedzkich.

- kampanie spoteczne,
- wydarzenia spoteczne,
- szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy.
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Fundusze . . "
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - PDlSkE B Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

WARUNKI 1 TRYB KWALIFIKOWANIA OSOB ZAINTERESOWANYCH
DO KORZYSTANIA Z USLUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie:

1)

2)

3)

4)

5)

odbywa sie na podstawie ztozonego wniosku wraz z oswiadczeniem
o spetnieniu okreslonych w Programie warunkéw do korzystania z ustug spotecznych,
nastepuje w oparciu o warunki i w trybie wynikajagcym z Programu i nie wymaga
wydania decyzji administracyjnej,

nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i limitow wynikajacych z budzetu
przewidzianego na realizacje Programu,

moze zostal poprzedzone koniecznoscig ztozenia dodatkowych dokumentéw
potwierdzajacych sytuacje m.in. zyciowa, rodzinng, zdrowotna,

moze zostac poprzedzone przeprowadzeniem rozeznania potrzeb przez koordynatora
indywidualnych planéw ustug.

Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych nastepuje w drodze decyzji

administracyjnej w trybie okreslonym w Kodeksie postepowania administracyjnego.

Informacje niezbedne do zakwalifikowania do skorzystania z ustugi spotecznej okreslonej

w Programie:

Pakiet RODZINA +

1) dane osobowe wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna
faktycznego;

2) wskazanie ustugi z katalogu ustug;

3) oswiadczenie o} spetnianiu warunkéw do uzyskania wsparcia
pod odpowiedzialnoscig karna.

Pakiet POMOC+

1) dane osobowe wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna
faktycznego;

2) wskazanie ustugi z katalogu ustug;

3) informacje o niepetnosprawnosci, niesamodzielnosci,

4) oswiadczenie o} spetnianiu warunkow do uzyskania wsparcia
pod odpowiedzialnoscia karna.

Dziatania wspierajace:
1) dziatania dostepne dla ogotu mieszkancow.
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Fundusze . . :
el Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - POlSkE 4 Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

Wzory wnioskéw oraz wzér indywidualnego planu ustug spotecznych wprowadzone zostana

Zarzadzeniem Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie.

OPLATY I ULGI ZA USLUGI SPOLECZNE

Program Ustug Spotecznych nie zaktada ponoszenia odptatnosci za realizowane
ustugi w okresie jego obowigzywania t. od 01.08.2021r. do 30.09.2023r.
Realizowane dla mieszkancéw Miasta Koszalina ustugi finansowane beda w ramach projektu
.Centrum Ustug Spotecznych Koszalin”, wspéftfinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj

2014-2020.

DANE OSOBOWE NIEZBEDNE DO ZAKWALIFIKOWANIA O0SOB
ZAINTERESOWANYCH DO KORZYSTANIA Z USLUG SPOLECZNYCH
OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcédw oraz osdb korzystajacych
ustug spotecznych i cztonkéw ich rodzin odbywac sie bedzie na podstawie art. 6 pkt 1ci art. 9
pkt 2b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, w zwigzku
z ustawag z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu stug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych.

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych odbywac sie bedzie w celu wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na administratorze, wynikajgcego z w/w ustawy (realizacji zadan
dotyczacych wybranych form $wiadczen i/lub uczestnictwa w zajeciach w zaleznosci

od potrzeb).
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Europejski Fundusz Spoteczn
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Zakres danych osobowych koniecznych do kwalifikowania oséb do uzyskania ustug
spotecznych w ramach Programu obejmuje:

a) dane osoby korzystajacej z ustug spotecznych: nazwisko i imie, dane kontaktowe: adres
zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy, numer pesel, data urodzenia,
niepetnosprawnos¢, niesamodzielnos¢;

b) dane wnioskodawcy (przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego osoby
korzystajacej z ustug spotecznych): nazwisko i imig, dane kontaktowe: adres zamieszkania,
numer telefonu, adres mailowy.

ORGANIZACJA PROGRAMU USEUG SPOLECZNYCH I ETAPY JEGO REALIZAC]I

Realizatorem Programu Ustug Spotecznych jest Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie.
Zadaniem realizatora jest w szczegdlnosci m.in:

1) diagnoza potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych;

2) zaspokajanie biezacych potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych;

3) realizacja programu ustug spotecznych, w tym kwalifikowanie os6b zainteresowanych
do korzystania z ustug spotecznych oraz opracowywanie i monitorowanie realizacji
indywidualnych planéw ustug spotecznych;

4) inicjowanie dziatan w zakresie integracji i wspierania wspolnoty samorzadowej
z wykorzystaniem jej potencjatu (dziatania wspierajgce), w tym organizowanie dziatan
wolontaryjnych, sasiedzkich i samopomocowych, stanowigcych uzupetnienie ustug
spotecznych

5) opracowanie i wdrazanie standardow jakosci ustug spotecznych.
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Etapy realizacji Programu Ustug Spotecznych:

(z uwagi na realizacje ustug w ramach Projektu ,Centrum Ustug Spotecznych Koszalin” etapy realizacji

Programu Ustug Spotecznych s3 tozsame z harmonogramem Projektu)

ETAPY REALIZACJI PROGRAMU UStUG SPOLECZNYCH Termin
realizacji
ETAP | Planowanie i organizacja ustug spotecznych:
- wypracowanie zatozen do standarddéw ustug spotecznych;
- wytonienie wykonawcéw ustug spotecznych; 01.08.2021r.
- budowanie partnerstw w ramach wspotpracy miedzysektorowej; | - 30.09.2023r.
- kwalifikowanie oséb zainteresowanych ustugami,
rozpoznawanie indywidualnych potrzeb, opracowywanie
indywidualnych plandéw ustug spotecznych;
ETAP Il Swiadczenie ustug spotecznych:
01.10.2021r.
- koordynowanie realizowanych dziatan; - 30,09 2023:
- biezgcy monitoring realizowanych ustug spotecznych; o '
- testowanie zatozeri do standardow ustug spotecznych;
ETAP Ill | Ocena realizacji Programu Ustug Spotecznych w zakresie
swiadczenia ustug spotecznych: 01.06.2022r.
-31.12.2022r.
- analiza i ocena jakosci swiadczonych ustug (standaryzacja); 3 022r
- monitoring w zakresie potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci
Aktualizacja potrzeb spotecznosci lokalnej:
ETAP IV Jap P g 01.01.2023r.
- aktualizacja potrzeb w zakresie swiadczonych ustug spotecznych | _30 04.2023r.
z uwzglednieniem potencjatu lokalnej spotecznosci;
ETAPV | Informacgja z realizacji Programu Ustug Spotecznych:
: . . - 01.10.2023r
- opracowanie sprawozdania w oparciu o wyniki -31.01.2024r
z monitorowania realizacji programu i ocena programu . '
w oparciu o mierniki efektywnosci realizacji programu
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SPOSOB MONITOROWANIA I OCENY PROGRAMU USLUG SPOLECZNYCH
ORAZ MIERNIKI JEGO REALIZAC]I

Realizacja Programu Ustug Spotecznych podlega monitorowaniu w terminach okreslonych

w czesci dotyczacej organizacji Programu, w tym etapow jego realizacji. Monitorowanie

polegato bedzie w szczegdlnosci na analizie danych ilosciowych (dane sprawozdawcze),

jakosciowych (ankiety, rozmowy) i finansowych gromadzonych w trakcie realizacji Programu.

Opis wskaznikéw i sposobu pomiaru:

1) wskazniki iloSciowe:

a)

b)

o)

d)

e)

9)

liczba osob korzystajacych z ustug spotecznych; sposéb pomiaru: wewnetrzna
ewidencja wnioskow/kwalifikacji;

liczba ustug spotecznych okreslonych w katalogu ustug; sposéb pomiaru: Program
Ustug Spotecznych;

liczba zrealizowanych ustug; sposdb pomiaru: wewnetrzna ewidencja
wnioskow/kwalifikacji;

liczba podmiotow realizujgcych ustugi spoteczne; sposdb pomiaru: ewidencja
zawartych umoéw/porozumien/zlecen;

liczba partnerstw/porozumien  miedzysektorowych zawartych w  zwigzku
z realizacjg Programu Ustug Spotecznych; sposéb pomiaru: ewidencja zawartych
umdw/porozumien;

liczba indywidualnych planéw ustug spotecznych; sposdb pomiaru: ewidencja
indywidualnych planéw ustug spotecznych;

liczba dziatan wspierajacych; sposob pomiaru: ewidencja dziatan/wydarzen.

2) wskazniki jakosciowe realizowanych ustug (w tym spetnianie standardow):

a)
b)
o)
d)

e)

poziom zadowolenia odbiorcéw ustug; sposéb pomiaru: ankieta zadowolenia;
terminowos¢ wykonanych ustug; sposéb pomiaru: ankieta;

kompetencje osob realizujacych ustugi; sposéb pomiaru: ankieta;

dostepnos¢ ustug w zakresie odpowiadajacym potrzebom mieszkancéw; sposob
pomiaru: ankieta;

czytelnos¢ i dostosowanie procedur udzielania ustug, sposob pomiaru: ankieta.
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Po zakonczeniu realizacji Programu Ustug Spotecznych sporzadzona zostanie informacja
z realizacji Programu. Informacja udostepniana jest na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
Gminy Miasta Koszalin oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum.
Zakres informacji okresla art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug

spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

BUDZET PROGRAMU ORAZ ZRODEA JEGO FINANSOWANIA

Ustugi realizowane w ramach Programu finansowane beda w ramach projektu ,Centrum
Ustug Spotecznych Koszalin”, wspoéftfinansowanego ze srodkdédw Europejskiego Funduszu

Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

Budzet Programu wynosi 1 205 615,00 zi.
(Budzet programu obejmuje pakiety ustug: RODZINA+, POMOC + oraz dziatania wspierajace

dotyczace organizowania spotecznosci lokalnej).

Srodki finansowe przeznaczone na realizacje ustug w poszczegélnych latach:

2021r. 2022r. 2023r.
(01.08.2021r.-31.12.2021r.) (01.01.2022r.-31.12.2022r.) (01.01.2023r.- 30.09.2023r.)
SUMA 151 124,00 Zt 600 496,00 Zt 453 995,00 Zt
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