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1. Cel badania

Badanie prowadzone byto w ramach projektu "Koszalinian portret wtasny", ktory zostat
dofinansowany ze $§rodkéw programu FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH
— Mikrodotacje — 2 Edycja. Koncepcja metodologiczna, wraz ze strukturg proby,
opracowana zostata sitami i srodkami wilasnymi Stowarzyszenia Spoleczny Instytut
Obywatelski ,,OBYWATELE DLA REGIONU” w Koszalinie. Fizyczne
przeprowadzenie badania zostato zlecone podmiotowi zewnetrznemu.

Celem badania bylo rozpoznanie potrzeb i probleméw "dnia codziennego", ktore
dotycza mieszkancow Miasta Koszalin. W szczegdlnosci celem badania byto uzyskanie
odpowiedzi na pytanie, co mieszkancy Koszalina postrzegaja jako gtowne zalety, atuty,
miasta a co stanowi jego gtdéwne wady. Ponadto celem badania byto rowniez okreslenie
w jaki sposob mieszkancy Koszalina oceniajg jego wtadze samorzadowe i jakie maja

wobec nich oczekiwania.

2. Proba

Aby zapewni¢ odpowiednia reprezentacyjnos¢ badania, czyli odzwierciedlenie
wynikéw uzyskanych z proby, tak aby odpowiadaty one wynikom uzyskanym dla catej
badanej populacji zastosowano odpowiednie procedury statystyczne. Na wstepie
przyjeto, iz dla przeprowadzonego badania poziom ufnosci wyniesie 0,95 a btad
maksymalny 4,9%. Oznacza to, ze w 95% przypadkéw wyniki uzyskane z proby
pokrywaja si¢ z wynikami populacji generalnej 1 moga r6znic si¢ o +/- 4,9% dla kazdej
kategorii wynikéw. Dla takich zatozen, na podstawie wzordw statystycznych ustalono,
1z minimalna liczebno$¢ proby dla badanej populacji (ktorag stanowili dorosli
mieszkancy Koszalina) wynosi 400 osob. Proba zostata zrealizowana w catosci.

Przy doborze proby zastosowano metode kwotowa. Ta metoda doboru proby polega na
tym, ze okreslone charakterystyki populacji (rozklady zmiennych) narzuca si¢ probie.
Struktura proby musi zatem stanowi¢ strukturg taka, jaka posiada badana populacja.
Udzial poszczegdlnych kwot w probie musi by¢ taki sam jak w populacji. Proba
powinna posiadac¢ strukture identyczng co populacja, stanowigc jej miniaturg.

W niniejszym badaniu istotnymi zmiennymi warunkujacymi dobor jednostek do proby

byly pte¢ oraz wiek badanych.
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Respondentéw w ramach danych kwot ankieterzy dobierali samodzielnie.

Badanie przeprowadzono metoda wywiadoéw telefonicznych wspomaganych
komputerowo (CATI) w okresie od 1 lipca do 15 sierpnia 2017r.

Strukture proby pod wzgledem wieku i pici przedstawia tabela nr 1 i nr 2.

Tabela 1

Struktura proby pod wzgledem plci

Ple¢
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Kobieta 215 53,8 53,8 53,8
Mezczyzna 185 46,2 46,2 100,0
SUMA 400 100,0 100,0
Tabela 2
Struktura proby pod wzgledem wieku
Wiek
‘2 Procent Procent
Czgstose Procent waznych skumulowany
18- 24 lata 8,0 8,0 8,0
32
25 - 29 lat 31 7,8 7,8 15,8
30 - 34 lata 42 10,5 10,5 26,3
35-39 lat 40 10,0 10,0 36,3
40- 49 lat 63 15,8 15,8 52,0
50 - 59 lat 61 15,3 15,3 67,3
60 - 69 lat 75 18,8 18,8 86,0
70 1 wigcej 56 14,0 14,0 100,0
lat
Suma 400 100,0 100,0

Przyje¢ta w badaniu proba kwotowa jest reprezentatywna dla badanej populacji ze wzgledu

na przyjete zmienne tj. pteé i wiek.
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Pomimo tego, ze wyksztalcenie nie stanowito zmiennej kluczowej przy doborze proby,

w toku badania uzyskano dane w tym obszarze. Zostaly one zobrazowane w tabeli nr 3.

Tabela 3
Wyksztalcenie badanych

Wyksztalcenie
Czesto$é Procent Procent Procent
waznych skumulowany

Podstawowe 8 2,0 2,0 2,0
Zasadnicze 69 17,3 173 10.3
zawodowe

Srednie 29 7,3 7,3 26,5

Wy? 294 735 73,5 100,0

yzsze
Suma 400 100 100

3.

Wyniki badania

Pierwszym zagadnieniem poddanym badaniu byta ocena wyrazana przez badanych
dotyczaca zadowolenia z faktu zamieszkiwania w Koszalinie. W pytaniu tym badani, w
sposob posredni, mieli oceni¢ jako$¢ poziom zadowolenia z faktu zamieszkiwania w
Koszalinie.

Dane zebrane w tym zakresie zaprezentowano za pomocg wykresu nr 1.
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Wykres 1, n=400

Jak sie Pani/Panu mieszka w Koszalinie?

12% 41%

16%

= Bardzo dobrze = Dobrze =Zle = Bardzoile = Anidobrze, aniizle

Konstrukcja pytania pozwalata na uzyskanie ogdlnej oceny badanych dotyczacej tego,
jak traktowane jest Miasto Koszalin w kategoriach swoistego "miejsca do zycia".
Uzyskane dane wykazuja, ze wickszo$¢ badanych ocenia, iz w Koszalinie mieszka si¢
im dobrze lub bardzo dobrze (laczna warto$¢ wskazan "pozytywnych" wyniosta 57%).
Swiadczy to o tym, iz badani w ogdlnej kategorii oceny Koszalina jako miejsca do
codziennego zycia i funkcjonowania spotecznego oceniaja swoje miasto w bardzo
pozytywnych kategoriach. Oczywiscie nalezy mie¢ na wzgledzie, iz jest to ocena
ogoblna, ktora nie uwzglednia poszczegolnych czynnikoéw sktadowych wptywajacych na

jako$¢ zycia w miescie.
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Kolejnym zagadnieniem, ktére zostalo poddane badaniu bylo okreslenie przez
Koszalinian najwigkszych zalet i wad Koszalina. Pytanie to miato stuzy¢
uszczegotowieniu 1 uzupetieniu danych wynikajacych ze wezesniej zadanego pytania,
ktore dotyczyto ogdlnej oceny Koszalina jako "miejsca do zycia". Dane uzyskane jako
odpowiedzi na pytanie o zalety i wady Koszalina mogg by¢ potraktowane jako
funkcjonalne sktadniki wyrazonej wczesniej przez badanych ogélnej oceny jakosci
zycia w mie$cie wyrazonej w odpowiedzi na pytanie "Jak si¢ Pani/Panu mieszka w
Koszalinie".

Zestaw zalet 1 wad miasta jest identycznych. Zabieg taki zostat dokonany celowo aby
umozliwi¢  konfrontacj¢ postrzegania pewnych czynnikéw istotnych dla
funkcjonowania miasta. Badani mogli wskaza¢ maksymalnie 3 wady i zalety Koszalina
sposrod zaprezentowanej kafeterii odpowiedzi.

Dane zebrane w tym obszarze prezentuja wykresy nr 2 i nr 3.

Wykres 2, n=400 (pytanie z mozliwoscia wyboru wielokrotnego, wyniki nie sumujg si¢ do 100%)

Jakie sg Pani/Pana zdaniem najwieksze zalety Koszalina?
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Wykres 3, n=400 (pytanie z mozliwoscia wyboru wielokrotnego, wyniki nie sumujg si¢ do 100%)

Jakie sg Pani/Pana zdaniem najwieksze wady Koszalina?
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Whyniki badania uzyskane w zakresie oceny zalet i wad Koszalina (rozumianych
ogo6lnie) mozna uzna¢ za nieco zaskakujace. O ile bowiem fakt, ze wsrod zalet
Koszalina wymieniane sg tereny zielone, parki, skwery (druga pod wzgledem czgstosci
kategoria wskazan przez badanych) specjalnie nie dziwi, gdyz w powszechnym
odczuciu spolecznym, jak réwniez w opiniach wyrazanych podczas roznych,
dotychczas przeprowadzanych badaniach, Koszalin jest postrzegany jako “zielone
miasto", co jest zaliczane do jego atutow, o tyle fakt, iz badani jako gléwna zalete
Koszalina wskazali drogi i chodniki moze dziwi¢. Jest to tym zaskakujace, ze do$¢
czesto w tzw. spotecznym, nieformalnym obiegu informacji i opinii do$¢ czesto
wystepuja negatywne uwagi mieszkancow Koszalina dotyczace stanu drog i
chodnikéw. Uwidacznia si¢ to takze w charakterze 1 ilosciach spraw i interwencji
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zgtaszanych przez mieszkancéw do réznych miejskich instytucji, gdzie znaczna ich
liczba dotyczy wtasnie spraw zwigzanych z drogami i chodnikami. Podobnie sytuacja
wygladata w czasie trwajacej akcji porad obywatelskich udzielanych przez
Stowarzyszenie Spoteczny Instytut Obywatelski "OBYWATELE DLA REGIONU".
Struktura spraw w tym przypadku takze w znacznej wigkszosci dotyczyta problemow
obywateli zwigzanych drogami i chodnikami.

Trudno jednoznacznie stwierdzi¢, dlaczego badani jako zalet¢ Koszalina na pierwszym
miejscu wskazali drogi 1 chodniki. By¢ moze wplyw na taki stan rzeczy maja trwajgce
w miescie remonty i przebudowy, w wyniku stan infrastruktury drogowej ulega
widocznej poprawie.

Roéwnie, a nawet bardziej, zaskakujace wyniki uzyskano w zakresie oceny najwickszych
wad Koszalina. Tutaj na pierwszym miejscu badani wskazali opieke zdrowotng. Ta
kategoria odpowiedzi uzyskata znacznie wigksza liczb¢ wskazan niz nastepne W
kolejnosci "miejsca pracy" oraz "komunikacja miejska". Trudno jest znalezé
jednoznaczng i w pelni wyczerpujaca przyczyne takich wskazan. Jest to tym bardziej
trudno wytlumaczalne, biorgc pod uwage, iz obiektywnie Koszalin posiada do$¢ dobrze
rozwinigtg strukture opieki zdrowotnej w poroéwnaniu z okolicznymi miastami. Jest tez
regionalnym centrum opieki zdrowotnej. By¢ moze na takie wskazania badanych
wplywa ich opinia dotyczaca jakos$ci ustug medycznych §wiadczonych przez podmioty
opieki zdrowotnej w Koszalinie. Zagadnienie to nie bylo jednak brane pod uwage w
niniejszym badaniu. By¢ moze warto podda¢ je badaniu w ramach odrgbnego zadania

badawczego.
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Nastepnym badanym zagadnieniem byta kwestia tego, czy Koszalinianie poleciliby
Sswoje miasto swoim znajomym jako miejsce, w ktorym warto zamieszkac.

Dane zebrane w tym obszarze zaprezentowano na wykresie nr 4.

Wykres 4, n=400
Czy polecit / ta by Pan/Pani Koszalin swoim znajomym jako
"miejsce do zycia"?

16% 7%

11%‘

\

= Zdecydowanie tak = Tak = Zdecydowanie nie = Nie = Nie wiem

Jak wynika z zaprezentowanych danych ogromna wigkszo$¢ Koszalinian polecitaby
swoje miasto swoim znajomym jako miejsce, w ktorym warto zamieszkaé. Swiadczy to
o wysokiej ocenie jakos$ci zycia w miescie.

Taki wynik jest elementem pozytywnym i na jego podstawie mozna wysnu¢ wniosek,
ze Koszalinianie sag w znacznej wickszos$ci "ambasadorami" swojego miasta poza jego
granicami. Nasuwa si¢ tez kolejny wniosek — Koszalinianie o swoim mieécie w

kontaktach z "obcymi" mowig raczej dobrze i chwalg swoje miasto.
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Nastepng kwestig, ktorag poddano analizie w toku niniejszego badania byto to, co
najbardziej przeszkadza mieszkancom miasta w ich codziennym funkcjonowaniu.

Dane zebrane w tym zakresie prezentuje wykres nr 5.

Wykres 5, n=400 (pytanie z mozliwoscia wyboru wielokrotnego, wyniki nie sumujg si¢ do 100%)

Co Pani/Panu najbardziej przeszkadza w codziennym
funkcjonowaniu jako mieszkancowi Koszalina?
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Dane uzyskane w czasie badania wskazuja, ze najwicksza bolaczka i przeszkoda w
codziennym funkcjonowaniu mieszkancow Koszalina jest biurokracja. W dlaszej
kolejnosci najbardziej przeszkadzaja mieszkancom Koszalina korki drogowe.

Taki rozktad odpowiedzi §wiadczy o tym, ze Koszalinianie, podobnie jak mieszkancy
wielu innych miast, majg wyrobiony raczej negatywny obraz funkcjonowania catego
aparatu administracyjnego. Sytuacja ta moze ulec jednak zmianie, gdyz koszalfska
administracja samorzadowa wdraza rozwigzania elektroniczne, ktorych celem jest
zmniejszenie stopnia zbiurokratyzowania jej funkcjonowania (np. pilotazowy projekt
e-dowodu osobistego). Omawiajac czynniki, ktére mieszkancy miasta wskazali jako

najwieksze przeszkody w ich codziennym funkcjonowaniu nalezy zwroci¢ uwage na
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korki uliczne. Sytuacja taka z calg pewnos$cig ma zwigzek z prowadzonymi w miescie

buowami i modernizacjami oraz remontami infrstruktury drogowe;j.

Kolejnym zagadnieniem poddanym badaniu byto okreslenie pzez badanych 3 cech (tak
pozytywnych jak i negatywnych), ktore najpetniej okreslatyby Koszalinian.
Informacje uzyskane w tym zakresie przedstawia wykres nr 6.

Wykres 6, n=400 (pytanie z mozliwoscia wyboru wielokrotnego, wyniki nie sumujg si¢ do 100%)

Prosze wskazac 3 cechy, ktére najlepiej opisujg mieszkancéow

Koszalina?
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Jak wynika z zaprezentowanych danych badani oceniajg mieszkancow Koszalina w
bardzo pozytywnych kategoriach. Wedlug nich mieszkancy Koszalina to ludzie otwarci,
przyjazni i serdeczni. Cechy negatywne uzyskaty minimalne liczby wskazan.

Taki rozklad odpowiedzi w pytaniu o cechy opisujace Koszalinian (ktére to pytanie
zadano przeciez im samym) $wiadczy o ich wysokiej samoocenie. Wynika stad
niezwykle pozytywny obraz mieszkanca Koszalina. Na wyniki te nalezy jednak patrzy¢
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z pewnym dystansem, gdyz niemal zawsze ocena wlasnego $rodowiska spotecznego
jest nadmiernie pozytywna. Obiektywnym uzupelnieniem zestawu cech
charakterystycznych dla "przecietnego" Koszalinianina moglyby by¢ oceny

dokonywane przez osoby spoza miasta.

Kolejne zagadnienie jakie zostalo poddane badaniu byta ocena wtadz samorzadowych.

Dane zebrane w tym obszarze zaprezentowano za pomocg wykresu nr 7.

Wykres 7, n=400

Jak ocenia Pani/Pan wtadze samorzgdowe Koszalina?

2% 51%

- .

6%

m bardzo dobrze = dobrze =iZile = bardzoile = anidobrze, aniile

Na podstawie zaprezentowanych danych mozna stwierdzi¢, ze mieszkancy Koszalina
majg dobre zdanie o swoich wladzach samorzadowych. Znaczny jest jednak réwniez
odsetek osdb, ktore nie majg wyrobionego zdania w tej sprawie.

Wyniki uzyskane w tym zakresie mogg si¢ wdawac nieco zaskakujace, zwlaszcza jesli
wezmie si¢ pod uwage funkcjonujgce w przestrzeni publicznej, zwlaszcza w mediach
spoteczno$ciowych opinie kierowane pod adresem wtadz miejskich. Trzeba jednak

mie¢ na wzgledzie, ze opinie tam si¢ pojawiajace nie oddajg prawdziwych nastrojow
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spotecznych, zwlaszcza w obecnych warunkach, kiedy zjawiska hejtu, 1 manipulacji
informacjami w §wiecie wirtualnym sa zjawiskami o niemal powszechnej skali.

Na pozytywny obraz wtadz miejskich, wyrazany przez badanych, z pewnosciag wplywa
fakt, ze widoczne sg obiektywne efekty rozwoju Koszalina wyrazajace si¢ chocby

powstaniemy nowych miejsc pracy czy inwestycjami infrastrukturalnymi.

Kolejnym zagadnieniem, ktére poddano badaniu byto wskazanie przez badanych, jakie
ich zdaniem sg najwazniejsze sprawy "do zalatwienia" przez wtadze Koszalina.

Informacje uzyskane w tym zakresie prezentuje wykres nr 8.

Wykres 8, n=400 (pytanie z mozliwoscia wyboru wielokrotnego, wyniki nie sumuja si¢ do 100%)

Jakie sg Pani/Pana zdaniem najwazniejsze sprawy do
zatatwienia przez wtadze Koszalina?
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Na podstawie przeprowadzonego badania wynika, ze zdaniem mieszkancow Koszalina
kluczowymi sprawami "do zalatwienia" przez wtadze miejskie sg ozywienie centrum
miasta, korki uliczne i tworzenie nowych miejsc pracy.

Uzyskane wyniki sg nie sg zaskakujace. Temat "ozywienia centrum" od dawana

funkcjonuje w spotecznym obiegu. Czgsto w przekazie spolecznym pojawiajg si¢
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narzekania mieszkancow Koszalina na to, ze w centrum miasta niewiele si¢ dzieje, ze
jest ono "martwe". Podejmowane byly dotychczas roéznorodne proby "ozywiania
centrum", ktére nie przynosity wigkszych rezultatow. Niektore z nich konczyty sie
spektakularnymi klgskami. Obecnie wladze miejskie podjety konkretne dziatania
zmierzajgce do ozywienia centrum miasta. Ma temu stuzy¢ koncepcja uspokojenia
ruchu na ul. Zwycigstwa oraz Mtynskiej i 1 Maja. Dokonano wyboru projektu i obecnie
prowadzone sg przez wladze miejskie dalsze dziatania w tym zakresie. Trzeba jednak
z cala mocq podkresli¢, Zze same dzialania infrastrukturalno — inzynieryjne,
polegajace na wyprowadzeniu ruchu ulicznego ze $cislego centrum miasta nie
spowodujg automatycznego "ozywienia centrum'. Nawet stworzenie, za pomocy
dzialan infrastrukturalnych, "‘przestrzeni przyjaznej ludziom' nie przyniesie
rezultatu jesli zabraknie aktywno$ci samych ludzi. Dlatego tez prowadzac
dzialania zmierzajace do "ozywienia centrum' nalezy w rownym stopniu bra¢ pod
uwage sugestie i projekty zglaszane przez specjalistow z zakresu infrastruktury
(architekci i urbanisci) jak rowniez specjalistow z dziedziny nauk spolecznych

(socjologéw, psychologow).
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Ostatnim badanym zagadnieniem byta kwestia oceny wlasnej sytuacji materialnej przez

mieszkancow Koszalina.
Dane uzyskane w tym obszarze prezentuje wykres nr 9.
Wykres 9, n=400

Jak ocenia Pani/Pan wtasng sytuacje materialng?
6%

—

3%

24%

= bardzo dobrze = dobrze =zZle = bardzozle = anidobrze, aniile

40%

Jak wynika z zaprezentowanych danych, wigkszo$¢ mieszkancow Koszalina ocenia

swoja sytuacje materialng jako dobrg. Taki wynik mozna uznaé¢ za zjawisko o

charakterze pozytywnym. Zadaje on bowiem klam pojawiajagcym si¢ niekiedy w

przekazach spotecznych opiniom o Koszalinie jako mie$cie ubogim, w ktérym poziom

zycia jest nizszy niz w innych miastach w kraju.
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4. Podsumowanie

Wyniki uzyskane w czasie przeprowadzonego badania wykazuja, ze mieszkancy Koszalina
lubig swoje miasto i majg do niego niezwykle pozytywny stosunek. Wysoko cenig sobie
Koszalin jako "miejsce do zycia" i chetnie poleciliby Koszalin znajomym. Roéwniez samych
siebie Koszalinianie oceniajg bardzo pozytywnie, jako ludzi otwartych i przyjaznych. Idzie
z tym w parze dobra ocena, jaka mieszkancy wystawiaja wtadza miejskim.

Wszystkie te, uzyskane w wyniku badania, informacje pozwalaja na stwierdzenie, ze
najwickszym kapitatem Miasta Koszalin sg jego mieszkancy, ktorzy posiadajg silne
poczucie przywigzania do Miasta oraz wysoki stopien patriotyzmu lokalnego. Przecietny
Koszalinianin bedac poza swoim rodzinnym miastem bedzie raczej podkreslat jego zalety
niz pigtnowat wady, co nie jest wcale takie oczywiste w przypadku mieszkancow innych
miasta. Dlatego tez szczegdlnie istotnym jest aby odpowiednio wykorzysta¢ ten szczegdlny
patriotyzm lokalny 1 poczucie wspolnoty Koszalinian budujac marke miasta i jego obraz

wsérod mieszkancow kraju.
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