KIERUNKI ROZWOJU FUNKCII
TURYSTYCZNEJ KOSZALINA -
PROGNOZA



1. Misja i wizja — miejsce funkcji turystycznej w zatozeniach
strategicznych miasta Koszalina

Autorzy niniejszego opracowania $wiadomie nie wytyczyli osobnej misji i wizji turystyki dla
miasta Koszalina. Wynikato to z faktu, iz opracowanie jest z zatozenia jednym z ,(...) sektorowych
programow rozwoju realizowanych i proponowanych w ramach poszczegdlnych celéw strategicznych
przyjetych w Strategii Rozwoju Koszalina”. W niniejszej czesci opracowania odniesiono sie jedynie do
zwiazkéw misji i wizji przyjetej w Strategii Rozwoju Koszalina z funkcjg turystyczng miasta®.

Warto przypomnie¢, iz zgodnie z zatozeniami celu strategicznego: nowoczesna gospodarka, do
tzw. sektorowych programoéw rozwoju zaliczono: Program Wspierania Przedsiebiorczosci oraz
Program Rozwoju Turystyki dla Miasta Koszalina.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, iz Strategia Rozwoju Koszalina obejmuje dtuzszy horyzont
czasowy (do 2020 r.) niz niniejszy Pogram (do 2016 r.).

1.1. Misja

Misja jednostki samorzadu terytorialnego precyzuje istote dziatan samorzadu, ze wzgledu na
jego role i podstawowe funkcje do spetnienia na rzecz rozwoju i zaspokojenia potrzeb mieszkancow.
Misja stuzy okresleniu systemu wartosci, jakie przyswiecajg wtadzom i spotecznosci w drodze do
osiggniecia przyjetego w wizji przysztego obrazu Koszalina. Misja ukierunkowuje na szczegdtowe
dziatania, definiuje réwniez wewnetrzny klimat dziatan w gminie.

W Strategii Rozwoju Koszalina przyjeto nastepujgca misje:

Samorzqd mieszkaricow Koszalina wykorzystujgc dziedzictwo kulturowe, walory srodowiska
i potoZenie Miasta oraz jego potencjat spoteczny, gospodarczy, turystyczny, kulturalny i akademicki
dqgzy do wzrostu poziomu Zycia we wszystkich sferach.

W przyjetej misji do$¢ wyraznie wyodrebniono aspekty zwigzane z sektorem turystyki. Nie
dotyczy to jedynie uwzglednienia stowa ,turystyczny” w jej drugiej czesci. Nalezy podkreslié, iz
znaczenie tej funkcji gospodarczej zostato podkreslone réwniez w innych miejscach, m.in. ,(...)
wykorzystujgc dziedzictwo kulturowe, walory srodowiska i potozenie Miasta (...)”. Tym samym, ranga
turystyki zostata mocno ,wyeksponowana” w misji miasta. Ponadto, wskazanie na potencjat
gospodarczy czy kulturalny réwniez moze $wiadczy¢ o turystycznym czy para turystycznym aspekcie
przyjetej misji.

w Strategii Rozwoju Koszalina zagadnieniom misji i wizji przyporzadkowano realizacje poszczegdlnych celéw
strategicznych i operacyjnych. Szczegétowa analiza zgodnosci tych zatozen zostata oméwiona w rozdziale 5. tej
czesci opracowania.
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1.2. Wizja

Wizja jest stanem miasta, do ktdrego sie dazy. Mozna powiedzie¢, ze wizja stanowi cel
nadrzedny nad wszystkimi, zawierajagcy w sobie cele strategiczne i operacyjne sformutowane
w Strategii. Wizja wskazuje konkretny kierunek dziatania, tym samym pozwala na wyklarowanie jasno
okreslonych celdw, stojgcych przed wtadzami i mieszkaricami Koszalina.

Wizja rozwoju Miasta Koszalina okresla stan docelowy, jaki chcielibySmy widzie¢ na koniec
przyjetego okresu planistycznego tj. w 2020 roku. Stan do ktérego witadze lokalne oraz jej partnerzy
beda dazy¢, wykorzystujgc mozliwosci wynikajgce z mocnych stron miasta i szans pojawiajgcych sie
w otoczeniu.

W Strategii Rozwoju Koszalina przyjeto nastepujaca wizje:

Koszalin w 2020 roku to znaczgcy osrodek rozwoju w obszarze basenu Morza Battyckiego. Miasto
dobrze zorganizowane komunikacyjnie, z przyjaznq przestrzeniq miejskg, rozwinietq turystykq oraz
nowoczesnq gospodarkq opartq na wspotpracy regionalnej, krajowej i miedzynarodowej.

Podobnie jak w przypadku misji, rGwniez w wizji miasta wyraznie uwzgledniono znaczenie funkcji
turystycznej Koszalina, m.in. wskazujgc na ,(...) rozwinietg turystyke”. Ponadto, inne zatozenia wizji
moga dotyczy¢ rozwoju funkcji turystycznej, chociazby w odniesieniu do rozwigzan komunikacyjnych,
przestrzeni miejskiej, czy nowoczesnej gospodarki. Istotnym elementem wskazanym w wizji jest
rowniez szeroko rozumiana wspofpraca. Ten aspekt rodwniez powinien odnosi¢ sie do rozwigzan
w zakresie turystyki.

Whioski:

1. Przyjeta misja i wizja miasta Koszalin wyraznie odnosi sie do zatozen rozwoju funkcji
turystycznej w miescie;

2. Jest to o tyle istotne, ze obecnie miasto nie odgrywa znaczacej roli w zakresie turystyki
krajowej czy tym bardziej — miedzynarodowe]. Ponadto, turystyka na chwile obecng nie
stanowi waznej funkcji gospodarczej miasta;

3. Mozna Smiato zatozy¢, iz zaktadana polityka rozwoju miasta uwzglednia wyrazny rozwdj
turystyki, a tym samym — poprawe atrakcyjnosci turystycznej i rozwdj funkcji turystycznej
miasta.
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2. Analiza SWOT funkcji turystyczno-rekreacyjnej miasta

W niniejszym dokumencie dokonano hierarchizacji gtéwnych czynnikdw stanowigcych otoczenie
wewnetrzne (mocne i stabe strony) oraz otoczenie zewnetrzne (szanse i zagrozenia) dla rozwoju
turystyki i rekreacji w Koszalinie. Hierarchie ustalono na podstawie badania przeprowadzonego na
przetomie sierpnia i wrzesnia 2013 r. Badanie zostato przeprowadzone za pomocg metody sondazu
diagnostycznego z wykorzystaniem techniki ankietowej. Badang populacje stanowili przedstawiciele
branzy turystycznej z terenu Koszalina (m.in. hotelarze, wtasciciele restauracji, pubdéw, biur podrdzy,
zwigzkéw, stowarzyszen itp.). W przewazajacej czesci kwestionariusz ankietowy rozestano drogg
elektroniczng (e-mail). W celu uzyskania informacji, odbyto réwniez rozmowy z wtascicielami
przedsiebiorstw turystycznych. tgcznie rozestano 120 kwestionariuszy ankietowych. W odpowiedzi
uzyskano jedynie 4 wypetnione kwestionariusze ankietowe! Stanowi to zaledwie 3,3% badanej
populacji! W zwigzku z powyzszym, analiza SWOT w tej sytuacji byta oceng eksperckg autoréw
opracowania, uwzgledniajgca takze cztery otrzymane ankiety.

Kwestionariusz ankietowy sktadat sie z 11 pytan o charakterze zamknietym (zat. 4). Do jego
konstrukcji wykorzystano m.in. zapisy zawarte w dokumencie: ,STRATEGIA GRUPY PARTNERSKIEJ
,Lokalna Organizacja Turystyczna Koszalin jako efektywne narzedzie rozwoju sektora turystyki”,
w szczegdlnosci dotyczace analizy SWOT dla $rodowiska funkcjonowania LOT w Koszalinie®.

W kwestionariuszu ankietowym poproszono respondentéw o dokonanie hierarchizacji
nastepujacych zagadnien, w tym m.in.:

e gtéwnych rodzajow turystyki, ktére mozna uprawiac na terenie miasta,

e najwazniejszych obszarow dziatan Urzedu Miejskiego w zakresie rozwoju turystyki,

e docelowych segmentéw turystéw odwiedzajgcych Koszalin,

e obecnie realizowanych lub planowanych projektéw w sektorze turystycznym,

e czynnikéw stanowigcych otoczenie wewnetrzne turystyki w Koszalinie (mocne i stabe strony)

oraz czynnikdw stanowigcych otoczenie zewnetrzne (szanse i zagrozenia),

e dziatan podejmowanych przez UM w Koszalinie na rzecz propagowania i rozwoju turystyki,

e dziatan w zakresie wspotpracy branzy turystycznej z Urzedem Miejskim.

Jak juz wspomniano czes¢ badania ankietowego dotyczyta oceny przez respondentdw hierarchii
waznos$ci mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen dla turystyki i rekreacji w miescie (analiza
SWOT). W tym celu poproszono przedstawicieli poszczegdlnych podmiotéw o dokonanie takiej
oceny, wykorzystujagc metode bonitacji punktowej. Poszczegélnym elementom przypisywano
wartosci punktowe od 0 do 5, gdzie:

e ,0” —oznacza czynniki nie wystepujace lub nieistotne,

e ,1” —oznacza czynniki najmniej wazne,

e 5” —oznacza czynniki najwazniejsze (priorytetowe).

Umownie poszczegdlne czynniki zakwalifikowano do 5 grup, uzaleznionych od stopnia ich
waznosci dla rozwoju turystyki i rekreacji w miescie, tj.:

& Strategia Grupy Partnerskiej ,Lokalna Organizacja Turystyczna Koszalin jako efektywne narzedzie rozwoju
sektora turystyki” Opracowana w ramach projektu ,,RAZEM lokalnie WIECEJ regionalnie - partnerstwa lokalne
w turystyce narzedziem sukcesu zmian gospodarczych na poziomie lokalnym i wojewddzkim”, FORUM
TURYSTYKI REGIONOW INSTYTUT WSPIERANIA TURYSTYKI, Szczecin 2011.
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,0,00-1,00” — czynniki nie wystepujace lub nieistotne (V),
»1,01-2,00” — czynniki mato wazne (IV),

»2,01-3,00” — czynniki o Sredniej wadze (ll1),
,»3,01”7-4,00” — czynniki wazne (ll),

»4,01”-5,00” — czynniki najwazniejsze (1) — tab. 2.1.
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Tabela 2.1. Hierarchia waznosci poszczegdlnych czynnikdw stanowigcych otoczenie wewnetrzne i zewnetrzne turystyki i rekreacji w Koszalinie wedtug
ekspertow oraz przedstawicieli branzy turystycznej

L Mocne strony Stabe strony Szanse Zagrozenia

- Czynnik w Czynnik w Czynnik w Czynnik w

0 1 2 3 4 5 6 7 8

I. CZYNNIKI NAJWAZNIEJSZE (4,01-5,00)

1. | Rozpoczete lub zakoriczone 5,0 Stabo rozwinieta 4,25 | Mozliwos¢é pozyskania 4,75 | Wysokie koszty pracy i 4,5
inwestycje w miescie: infrastruktura turystyki finansowych srodkéw prowadzenia biznesu
obwodnica, aquapark, aktywnej zewnetrznych (w tym turystycznego
filharmonia, hala unijnych)
widowiskowo-sportowa,
rewitalizacja Parku Ksigzat
Pomorskich, zbiornik
retencyjny

2. | Tereny nie zagrozone 4,75 | Zty stan dworcéw PKP i PKS 4,25 | Plany przebudowy i 4,5 Aktywnos¢ innych regionéw 4,25
katastrofami naturalnymi modernizacji drég S11iS6 na rynku turystycznym —

konkurencja

3. | Blisko$¢ morza, dostep do 4,5 - - Wykorzystanie marketingu 4,25 | Skomplikowane procedury 4,25
morza przez przytgczenie internetowego i pozyskiwania dotacji
Jamna i tabusza nowoczesnych metod zewnetrznych

komunikacji

4. | Czyste sSrodowisko, brak 4,5 - - - - - -
przemystu ciezkiego

5. | Atrakcyjne miejsca niedaleko 4,5 - - - - - -
miasta

6. | Dobra infrastruktura wodno- 4,25 - - - - - -
kanalizacyjna

Il. CZYNNIKI WAZNE (3,01-4,00)

1. | Wigczenie Koszalina 4,0 Staba jakosc¢ drég, 4,0 | Moda na krétkie wyjazdy 4,0 Ograniczone $rodki na 4,0
(Géra Chetmska) w niewystarczajgca liczba miejsc turystyczne infrastrukture drogowg
miedzynarodowy szlak sw. parkingowych i komunikacyjna
Jakuba

64



1 2 3 4 5 6 7 8
Aktywnosé grup 4,0 Brak zagospodarowanych 4,0 | Koncepcja reaktywacji 3,75 Niskie wynagrodzenia 4,0
mieszkancéw, np. bractwo parkingdéw dla grup lotniska w Zegrzu Pomorskim Polakéw w poréwnaniu z
rycerskie, grupa morséw, autokarowych, w innymi krajami europejskimi,
klub ptetwonurkdéw, Stow. szczegolnosci centrum miasta zubozenie spoteczenstwa
Przyjaciot Koszalina i Gora Chetmska
Sezonowe potgczenie 4,0 Niewystarczajaca liczba 4,0 | Mozliwos¢ wykorzystania 3,5 Migracja ludzi mtodych 3,75
szynowe do Mielna, urzadzen turystycznych i para 750-lecia miasta Koszalin i
potgczenie promowe turystycznych na tzw. 800-lecia Koszalina
,Koszatek” na jeziorze Jamno ,hiepogode”
Dobra lokalizacja dla rozwoju 4,0 Mata liczba zabytkéw, a 3,75 | Mozliwos¢ utworzenia 3,5 Nieprzychylny stosunek 3,75
turystyki aktywnej istniejgce sg niewystarczajgco Lokalnej Organizacji wtadz wojewddzkich dla

wyeksponowane Turystycznej inicjatyw rozwoju miasta
Czotowe kluby sportowe - 3,75 | Brak rewitalizacji terenow 3,75 - - Recesja gospodarcza 3,5
AZS Koszalin (ekstraklasa zielonych (np. Gora Chetmska,
koszykowki), AZS czes¢ parkéw miejskich, m.in.
Politechnika Koszaliriska okolice amfiteatru i stadionu
(ekstraklasa pitki recznej ,,Battyk”)
kobiet)
Istniejgce miejsca rekreacji 3,75 | Stabe wykorzystanie 3,75 - - "Szara strefa" w turystyce 3,5
(m.in. parki miejskie, Géra amfiteatru, infrastruktura
Chetmska, jezioro Jamno, uniemozliwiajgca organizacje
(jeziora zaporowe: imprez powyzej 5 tys. oséb
Rosnowskie, Hajka),
(wybrzeze Mielno-tazy)
Géra Chetmska - miejsce 3,5 Staba dostepnosc 3,5 - - Tendencja zmniejszania 3,5
kultu religijnego i rekreacji komunikacyjna wydatkow budzetowych na
rozwaj i promocje turystyki w
Koszalinie

Cykliczne imprezy kulturalne 3,25 | Niewystarczajgca wspotpraca 3,5 - - - -
- ogblnopolskie i z gminami o$ciennymi w
miedzynarodowe zakresie turystyki
Nowoczesne centra 3,25 | Niewystarczajaca 3,5 - - - -

handlowe

komunikacja internetowa, nt.
atrakcyjnosci Koszalina
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0 1 2 3 4 5 7 8
10. | Przyjazne nastawienie 3,25 | Brak zagospodarowania 3,5 - -
mieszkancéw, goscinnosc turystycznego centrum miasta
11. - - Brak dobrze wyszkolonej 3,5 - - -
kadry turystycznej
12. - - Niedostateczna liczba tras 3,25 - - -
rowerowych i brak potaczen
miedzy istniejgcymi
Ill. CZYNNIKI O SREDNIEJ WADZE (2,01-3,00)
1. | Koszalin jako "Zielone 3,0 Brak wymiany informacji — na 3,0 Duza konkurencja 2,5
miasto" — 38,32% miasta to przyktad brak spojnego zagranicznych regionéw
tereny zielone kalendarza imprez w miescie turystycznych
2. | Cykliczne imprezy targowe 3,0 Pominiecie Koszalina w 3,0 - - -
centralnych inwestycjach
drogowych
3. | Koszalin jako alternatywa dla 2,75 | Stabo wykorzystanai 3,0 - - -
miejscowosci nadmorskich wypromowana marka miasta
(aktywny wypoczynek w
przypadku niesprzyjajgcej
pogody nad morzem)
4. | Istniejgce hotspoty miejskie 2,75 | Brak oferty dla ludzi starszych 3,0 - - -
5. | Tranzytowe potozenie 2,75 | Brak rdzennego polskiego 2,75 - - -
dziedzictwa kulturowo-
historycznego
6. | Cykliczne imprezy sportowe 2,5 Staba promocja miasta 2,75 - - -
(sukcesywnie zmniejszajace
sie naktady na ten cel)
7. | Bezpieczne miasto — 2,5 Jednoczesne funkcjonowanie 2,75 - - -
monitoring dwadch haset promujgcych
miasto: ,Koszalin miasto
zielone” i ,Koszalin petnia
zycia”
8. | Istnienie marki miasta: 2,5 Niewystarczajgca liczba miejsc | 2,5 - -

,Koszalin petnia zycia”

noclegowych o bardzo
wysokim standardzie
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0 1 2 3 4 5 7 8
9. | Istniejgce i aktywnie 2,25 | Niewystarczajgce 2,5 - - -
dziatajace instytucje kultury dostosowanie stron
internetowych Koszalina dla
0s6b niepetnosprawnych, np.
niedowidzacych
10. | Otwartos$¢ wiadz na 2,25 | Staby przeptyw informacji 2,5 - - -
inicjatywy spoteczne wewngtrz miasta
11. | Nowe inicjatywy kulturalne, 2,25 | Niewystarczajgca oferta taniej 2,5 - - -
aktywno$¢ spoteczna bazy noclegowej
12. - - Brak wspodtpracy pomiedzy 2,5 - - -
branzg a samorzagdem
IV. CZYNNIKI MALO WAZNE (1,01-2,00)
1. | Istniejace oznakowanie 1,75 - - - Zmiany pogodowe 1,5

turystyczne miasta

i mozliwo$¢é wystgpienia
katastrof (np. powodzi) na
terenach zamieszkiwanych
przez potencjalnych klientéw

V. CZYNNIKI NIE WYSTEPUJACE LUB NIEISTOTNE (0,00-1,00)

1. -

Objasnienia: L — wartoéé punktowa (0-5).

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Przeprowadzona analiza wykazata, iz zdaniem przedstawicieli branzy turystycznej w Koszalinie,
najmocniejszg strong turystyki w miescie sg przede wszystkim rozpoczete lub niedawno ukoriczone
inwestycje (m.in. obwodnica, aquapark, filharmonia, hala widowiskowo-sportowa, rewitalizacja
Parku Ksigzat Pomorskich). Element ten uzyskat maksymalng srednig warto$¢ punktowa w ocenie
przedstawicieli branzy turystycznej (5,0 pkt.) — tab. 2.1. Jako istotne atuty dla rozwoju turystyki
i rekreacji wskazano ponadto fakt, iz Koszalin potozony jest na terenach, ktére nie sg zagrozone
katastrofami naturalnymi (4,75 pkt.), bliskos¢ morza, poprzez przytgczenie do Koszalina Jamna
i tabusza (4,5 pkt.), czyste Srodowisko, brak przemystu ciezkiego (4,5 pkt.), wystepowanie
atrakcyjnych miejsc w bliskim sgsiedztwie miasta (4,5 pkt.) oraz dobrg infrastrukture wodno-
kanalizacyjng miasta (4,25 pkt.). Wszystkie wymienione czynniki zaliczono do grupy czynnikéw
priorytetowych dla rozwoju turystyki i rekreacji w Koszalinie (l). Natomiast wsrdéd potencjalnych
mocnych stron turystyki w Koszalinie, do grupy czynnikdw mato waznych (IV) respondenci zaliczyli
istniejgce oznakowanie turystyczne miasta (1,75 pkt.) — tab. 2.1.

Wsradd stabych stron turystyki w miescie, do grupy czynnikow najwazniejszych (1) zaliczono stabo
rozwinietg infrastrukture umozliwiajgcg uprawianie turystyki aktywnej (4,25 pkt.) oraz zty stan
dworcéw PKS i PKP (4,25 pkt.). Respondenci nie zaliczyli natomiast do grupy czynnikdw mato
waznych (V) oraz niewystepujgcych i nieistotnych (V) zadnego elementu, uznajgc wiekszoscé
wskazanych stabych stron za istotne z punktu widzenia rozwoju turystyki i rekreacji w miescie.

Zdaniem respondentdéw najwieksze szanse rozwoju turystyki i rekreacji w Koszalinie zwigzane sg
z takimi czynnikami, jak: mozliwos$¢ pozyskania srodkow finansowych z zewnatrz (m.in. z funduszy
Unii Europejskiej) — 4,75 pkt., przebudowa i modernizacja drég krajowych S6 i S11 (4,5 pkt.) oraz
wykorzystanie mozliwosci, jakie daje marketing internetowy oraz nowoczesne formy komunikacji
(4,25 pkt.). Wymienione czynniki respondenci zaliczyli do grupy czynnikéw najwazniejszych (I). Do
grupy czynnikdbw mato waznych (IV) oraz niewystepujacych i nieistotnych (V) nie zakwalifikowano
zadnego czynnika, uznajac zatem wskazane szanse za dos¢ wazne.

Najwieksze zagrozenia dla rozwoju turystyki i rekreacji w Koszalinie zdaniem respondentéw to
przede wszystkim wysokie koszty pracy i prowadzenia biznesu turystycznego (4,5 pkt.), aktywnosé
i konkurencja innych regionéw na rynku turystycznym (4,25 pkt.) oraz skomplikowane procedury
pozyskiwania funduszy z zewnatrz (4,25 pkt.). Wymienione czynniki zaliczono do grupy czynnikow
najwazniejszych (1). Wsréd zagrozen mato istotnych z punktu widzenia rozwoju turystyki i rekreacji
w Koszalinie wskazano przede wszystkim zmiany pogodowe i mozliwos¢ wystgpienia katastrof (np.
powodzi) na terenach zamieszkiwanych przez potencjalnych turystow (1,5 pkt.), co mogtoby
przyczyni¢ sie do znacznego zmniejszenia sie strumienia ruchu turystycznego z obszaréw
generujacych.

Uzyskane wyniki trudno uznac za reprezentatywne i wyznaczajgce okreslony kierunek dziatan dla
wtadz miejskich. Moga one stanowi¢ wytgcznie pewng wskazéwke do podejmowania dziatan na rzecz
rozwoju turystyki i rekreacji w Koszalinie. Wynika to z faktu, iz powyzisza analiza zostata oparta
jedynie na rozwazaniach 4 respondentdow, ktérzy odestali wypetniony kwestionariusz w catosci!
Biorgc pod uwage fakt, iz kwestionariusze ankietowe zostaty rozestane do 120 podmiotédw, moze to
oznacza¢, kompletny brak zaangazowania branzy turystycznej w dziatania miasta zmierzajgce do
rozwoju funkcji turystyczno-rekreacyjnej Koszalina.

Whioski:
1. Miasto powinno podejmowac wszelkie starania, aby w petni wykorzysta¢ swoje silne strony
(m.in. nowe inwestycje kulturalno-rozrywkowe, czyste Srodowisko przyrodnicze, bliskos¢
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morza (wynikajgca m.in. z przytgczenia do Koszalina Jamna i tabusza);

. Istotnym dziataniem z punktu widzenia rozwoju turystyki i rekreacji w Koszalinie wydaje sie
rozbudowa infrastruktury do uprawiania wszelkiego rodzaju turystyki aktywnej (zwtaszcza
rowerowej);

. Miasto powinno dba¢ réwniez o swdj wizerunek w oczach przyjezdnych. Dlatego tez
pozgdanym dziataniem wydaje sie dbatos¢ o wyglad dworcéw PKS i PKP (nie lezy to jednak
w kompetencjach Urzedu Miejskiego);

. Wtadze Koszalina powinny zwiekszy¢ starania na rzecz przebudowy i modernizacji dwdch
kluczowych dla rozwoju turystyki w miescie drég krajowych, tj. S6 i S11;

. Pozadanym dziataniem z punktu widzenia rozwoju turystyki i rekreacji w miescie bedzie
Z pewnoscig szersze wykorzystywanie najnowoczesniejszych technik marketingowych i form
komunikowania (m.in. ambient media, social media). Dajg one mozliwos¢ dotarcia do
réznorodnych segmentéw potencjalnych turystow.
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3. Analiza dziatan strategicznych w zakresie rozwoju turystyki w miescie
Koszalin na lata 2013-2016

Najistotniejszg czescig kazdego dokumentu strategicznego jest czes¢ okreslajgca strategiczne
zatozenia rozwojowe w okresie jego obowigzywania. Taki tez uktad przyjeto w niniejszym
dokumencie.

W dalszej cze$ci opracowania dokonano szczegétowej analizy i oceny najwazniejszych zatozen
rozwoju turystyki w Koszalinie na lata 2013-2016. Pierwsza czes¢ dotyczy celéw, ktére zostaty
przyjete w oparciu o zgtoszone Karty projektéw (na podstawie zidentyfikowanych obszaréw dziatan).
W dalszej kolejnosci dokonano analizy kart projektdw z uwzglednieniem szeregu kryteriéw oceny, tj.
waznosci projektu, czasu realizacji, naktadéw na realizacje, gtéwnego charakteru, wptywu danego
projektu na rozwdj turystyki przyjazdowej, rodzaju projektu, zasiegu terytorialnego, zasiegu
oddziatywania promocyjnego, zwigzku projektu ze szczytem sezonu turystycznego na polskim
wybrzezu (dotyczy jedynie imprez) oraz powigzania projektu z szescioma wyrdznionymi obszarami
dziatan. Ostatnia czes$¢ rozdziatu obejmuje charakterystyke pozostatych rozwigzan, nie ujetych
w kartach projektéw, w zakresie rozwoju turystyki w miescie w badanym okresie. Majg one charakter
stricte autorski sg wynikiem dogtebnej analizy autoréw opracowania.

3.1. Cele rozwoju turystyki w Koszalinie

Przyjete w niniejszym dokumencie obszary dziatan strategicznych, obowigzujgce w latach 2013-
2016, pozwalaja na okreslenie krétkofalowych celéw rozwoju turystyki w Koszalinie. Generalnie,
mozna przyja¢, iz kazdemu obszarowi dziatan przypisano konkretny cel szczegétowy. W oparciu o nie
przyjeto jeden cel ogdiny (ryc. 2.1).

Przedstawione cele w zasadniczy sposdb okreslajg ksztatt koszalinskiej turystyki w najblizszej
przysztosci. Warto zauwazyd¢, iz poszczegdlne cele szczegdétowe w odpowiedni sposéb ,,wpisujg” sie
w podstawowe zafozenie rozwoju turystyki w miescie, wyrazone celem ogdlnym. Cztery cele
szczego6towe, ,skupione” wokoét obszarow dziatan (Aktywny Koszalin, Wodny Koszalin, Kulturalny
Koszalin i Historyczny Koszalin) odnoszg sie do zatozen rozwojowych réznych form turystyki, ktére
winny staé sie rozpoznawalnymi i markowymi produktami turystycznymi miasta. Pozostate 2 cele,
odnoszace sie do obszaréw dziatan: Koszalinskie Partnerstwa oraz Rozpoznawalny Koszalin, stanowig
niejako ,,uzupetnienie” pozostatych 4 obszaréw, a tym samym — celdw szczegdtowych. Odnoszg sie
one bowiem do catej sfery lokalnej polityki turystycznej, wyznaczonej przez wspétprace wszystkich
zainteresowanych rozwojem turystyki instytucji i podmiotéw, a w jej ramach — prowadzonych dziatan
m.in. w zakresie marketingu turystycznego. Tym samym, dzieki kooperacji oraz prowadzonych
dziatan promocyjnych powinno dojs¢ do realizacji celéw szczegdtowych, ,skupionych” wokot
4 obszaréw produktowych (Aktywny Koszalin, Wodny Koszalin, Kulturalny Koszalin i Historyczny
Koszalin). Jednoczesnie nie nalezy uznawad obszaréw Koszaliniskie Partnerstwa oraz Rozpoznawalny
Koszalin i przypisanych im celdw jako drugorzednych. Co wiecej, wszystkie 6 obszaréw dziatan
i skupionych wokoét nich celéw nalezy traktowac jako réwnorzedne. Owszem, wykazana analiza
wskazuje na hierarchie konkretnych dziatan w ramach poszczegdlnych obszaréw, niemniej wszystkie
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one powinny by¢ traktowane jako réwnie istotne, a realizacja poszczegdlnych przedsiewzie¢ powinna
przyczyni¢ sie z jednej strony do realizacji celéw szczegdtowych, a z drugiej — przyjetego celu
ogélnego.

Realizacja dziatan z i
a prywatnego; pozyskiwanie
ji 0 charakterze rekreacy,

AR

Rycina 2.1. Cele rozwoju turystyki w Koszalinie w oparciu o wyznaczone obszary dziatan
Objasnienia: Poszczegdlnym obszarom dziatan przypisano odpowiednig kolorystyke (réowniez w tab. 2.3.

i dalszych).
Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Przyjety w dokumencie cel ogdlny i jego realizacja przyczyni sie do daleko idacych korzysci dla
gospodarki turystycznej miasta i jednoczesnie rozwoju spoteczno-gospodarczego Koszalina. Nalezy
przyjaé, iz w konsekwencji powinny zostaé zrealizowane inne cele, bedgce wymiernymi korzysciami
dla turystyki koszalinskiej. Z jednej strony zmiany te bedg widoczne w potencjale turystycznym
Koszalina. Przyjete dziatania winny bowiem przyczyni¢ sie do zwiekszenia atrakcyjnosci turystycznej
miasta. Ponadto, zwiekszenie wspodtpracy powinno doprowadzi¢ do efektywniejszego wykorzystania
réznych zasobdw (organizacyjnych, finansowych, czy ludzkich), co w konsekwencji moze zwiekszyé
zakres prowadzonych dziatan w zakresie rozwoju i promocji turystyki.

Dzieki przyjetym zatozeniom i ich wtasciwej realizacji, prowadzona polityka turystyczna miasta
powinna przyczynic sie do istotnych zmian po stronie popytowej, tj.:

o zwiekszenie liczby turystéw i odwiedzajgcych jednodniowych w miescie,

e zwiekszenie wptywow z tytutu wydatkéw turystéw i odwiedzajgcych jednodniowych,

e wydtuzenie przecietnego czasu pobytu turystéw (w perspektywie dni) i odwiedzajgcych

jednodniowych (w perspektywie godzin).

Analizujgc przyjete obszary dziatan strategicznych nalezy jednak podkresli¢ fakt, iz zaden z nich
nie nawigzuje do rozwoju turystyki przyjazdowej (tab. 2.2). Wszystkie te obszary dziatan i realizowane
w ich ramach konkretne projekty na lata 2013-16, sg przede wszystkim skierowane do mieszkancéw
Koszalina i w okreslonym stopniu do — jednodniowych odwiedzajgcych, przybywajacych do miasta na
czas okreslony, liczony jedynie w godzinach. | to jest stuszny kierunek dziatania wtadz miejskich.

Tabela 2.2. Uwagi do zgfoszonych Kart projektéw w zakresie zapisow dotyczgcych znaczenia
poszczegdlnych,  strategicznych  obszarow dziatan na rzecz mieszkancow,
jednodniowych odwiedzajgcych i turystow

Znaczenie przyjetych dziatan dla:

% §- g’i . Wybrane uwagi w odniesieniu do
Lp. Obszary dziatan g < g §_ § zapisOw dotyczgcych ,,obszarow dziatan”
g 3 T g 5 Koszalina
o 23
< 55
0 1 2 3 4 5
1. Aktywny 5 3 1 e Stusznie stwierdzono, ze ta forma
Koszalin dziatania moze stac sie alternatywa
dla wypoczywajgcych nad morzem
e Bedg to jednak jedynie przyjazdy paru
godzinne, nigdy — nie kilkudniowe;
nawet kiedy to bedg imprezy krajowe
lub miedzynarodowe
2. Koszalinskie 5 2 1 e Wspdlne inwestycje i wspotpraca
partnerstwa organizacyjna, w tym promocyjna,

waznymi elementami partnerstwa

e Powyzszy sposOb dziatania nie
przyczynia sie jednak do przyjazdéw
turystéw, a jedynie odwiedzajacych
jednodniowych

e Turystow nie przyciggnie nawet
budowa, wspdlnie z gminami
osciennymi, Sciezek rowerowych
i ewentualnie mariny nad jez. Jamno
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0 1 2 3 4 5

3. Wodny Koszalin 5 4 2 e Jest to najatrakcyjniejszy, najbardziej
wiasciwy kierunek rozwoju funkcji
turystycznej Koszalina, nawet mogacy
spowodowac przyjazdy turystow

¢ Nie jest zrozumiaty zapis:
,-..2zagospodarowanie terenéw wzdtuz
jeziora Lubiatowo”, jako ze akwen ten
ze wzgledoéw ochronnych nie moze
spetniac innych funkc;ji turystycznych
niz wykorzystanie jego waloréw
estetyczno-krajobrazowych

4, Kulturalny 5 4 1 o Wiasciwy kierunek dziatania, jednak

Koszalin tylko w odniesieniu do potrzeb
mieszkancéw

e Brak hitowych imprez kulturalnych,
mimo dobrego zaplecza
infrastrukturalnego; dominujg
imprezy o znaczeniu regionalnym

e Najmniejsza liczba imprez
kulturalnych nadal jest w sezonie

letnim
5. Historyczny 3 2 1 e Brak hitowych obiektéw kulturowych;
Koszalin dominuja jedynie typowe obiekty

charakterystyczne dla miast tej
wielkosci zniszczonych w czasie Il
wojny $wiatowej

6. Rozpoznawalny 3 2 1 e Koszalin nie ma ,,...tego cos$ czego inni
Koszalin nie majg” (cytat z dokumentu), dzieki
czemu moze umacniac swoj
wizerunek

e W dokumencie tym Zespét | nie
sprecyzowat co rozumie pod tym
,€0$”, a jedynie — podat kilka dziatan
z zakresu promocji, konkretnie —
reklamy miasta

e Tym ,czyms$” mogg by¢ np. obiekty
zaproponowane w obszarze dziatania
,Wodny Koszalin” (np. ,Koszalin —
jako duze miasto nadbattyckie”)

Objasnienia: Ocena bonitacyjna w skali: 1-5; jeden — warto$¢ najnizsza, 5 — najwyzsza.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie dokumentu: Propozycje opiséw do obszaréw dziatan

opracowywanych dla Programu Rozwoju Turystyki dla Miasta Koszalina (materiat w wers;ji
elektronicznej).
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3.2. Analiza rozwigzan rozwojowych w zakresie turystyki w miescie — projekty
turystyczne przewidziane do realizacji w Koszalinie i strefie podmiejskiej
w latach 2013-2016

3.2.1. Ogdlna ocena projektow (Kart projektow)

Bardzo duzg warto$¢ merytoryczng i operacyjng ma opracowany dokument pod nazwag ,Karty
projektu”. Jest on bowiem istotnym elementem budowanego Programu Rozwoju Turystyki
w Koszalinie na lata 2013-2016 (,,Program”).

Mozna stwierdzi¢, ze powstat on w duzym stopniu w , konwencji oddolnej”. W kwietniu 2013 r.
Prezydent Miasta zaproponowat otwarty nabdr projektéw w zakresie turystyki, kultury i sportu, ktére
miescityby sie w 6 przyjetych wczesniej strategicznych obszarach dziatan, tj.: Aktywny Koszalin,
Koszalinskie Partnerstwa, Wodny Koszalin, Kulturalny Koszalin, Historyczny Koszalin, Rozpoznawalny
Koszalin. Ztozone propozycje dziatan proturystycznych przez instytucje (w tym tez Urzad Miasta),
organizacje, stowarzyszenia, branze turystyczng itd., sg niejako wstepng spoteczng akceptacjy
kierunkéw rozwoju turystyki w Koszalinie.

W 2013 r. przeprowadzono wstepng weryfikacje ztozonych Kart projektéw, przyjmujac trzy grupy
dobrze skonstruowanych kryteriéw: formalnych, merytorycznych i dodatkowych. Wptyneto 51 Kart,
z ktérych 6 nie spetnito wymogdw formalnych.

Projekty spetniajgce wymogi formalne (w liczbie 45) zostaty wstepnie zakwalifikowane do trzech
grup odzwierciedlajgcych ich range i stopien waznosci dla rozwoju turystyki w Koszalinie, tj.:

e pierwsza klasa waznosci projektu (I) — zakwalifikowano tu 18 projektow, ktére sa

najistotniejsze z punktu widzenia rozwoju turystyki w Koszalinie,

e druga klasa waznosci projektu (II) — zakwalifikowano 9 projektéw, ktorych realizacja ma

Srednie znaczenie dla rozwoju turystyki w miescie,
e trzecia klasa waznosci projektu (lll) — zakwalifikowano 18 projektow majgcych niewielkie
znaczenie dla rozwoju turystyki w Koszalinie (tab. 2.3).

Wszystkie projekty zostaty nastepnie poddane szczegétowej analiziie. W tym celu
przeprowadzono m.in. badanie metodg sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem techniki
ankietowej. Populacje respondentéw stanowili przedstawiciele branzy turystycznej z terenu
Koszalina. Gtdwnym celem badania byto zhierarchizowanie poszczegdlnych projektéw wedtug
kryterium ich waznosci z punktu widzenia rozwoju turystyki w Koszalinie. Szczegétowa analiza tego
zagadnienia zostata zaprezentowana w dalszej czesci niniejszego dokumentu.
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Tabela 2.3. Merytoryczna analiza Kart projektow wykonanych przez Zespot zadaniowy ds. opracowania Programu Rozwoju Turystyki dla Miasta Koszalina

Gtowny cel Rodzaj Zasieg tervtorialn Obszar
projektu projektu B tery v dziatania
. - .
Okres Koszt . Wptyw PrOJ,e.ktu B g Zasugg“ Imprezy
Numer . o “ o na rozwaj 5 — o I _ promocji .
Lp. Nazwa projektu realizacji (w min S 3 . s 3 _ <y o | m o) . realizowane w
Karty (etap) 2t) S 8 L turystyki 2| s S |s |8 S | § | Kosalina sezonie letnim
P Sl | przyjazdowej |2 | 8 | @ | 2 | B |2 | 5 (K/R/L)
2 — O, ) < S =] <
= m Q <
- S
<
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 | 15 16 17 18
I. PIERWSZA KLASA WAZNOSCI PROJEKTU

1. 13 Budowa kompleksu 2013-15 73,8 - - + - + - - - + - - R nd WK

wodno-rekreacyjnego

w Koszalinie
2. 28 2014-16 20,0 - + - +? + - - - - - + R nd HK
3. 40 Zagospodarowanie 2012-15 16,5 - + - - + - - - - - + R nd RK

Rynku Staromiejskiego
4, 26 2013-16 12,0 - + - - + - - - + - - K nd HK
5. 14 Zagospodarowanie 2013-16 5,8 - - + - + - - - - - + R nd WK

pradoliny rzeki

Dzierzecinki
6. 2 Rozbudowa 2013-16 4,2 - - + - + - - - + R nd AK

infrastruktury

rowerowej

w Koszalinie
7. 15 2013-16 1,0(r) - + - + - + - + - - - K + KK
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0 1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12 13 14 | 15 16 17 18
8. 25 2014-16 0,75 - + - + + + - - + - K - HK
9. 9 Organizacja imprez 2013-16 0,332 - + - - + - +? R/K +? AK
rekreacyjno-sportowych
10. 31 2014-16 0,3 + - + + - - + - - - K nd HK
11. 41 Promocja turystyczna 2013-16 | 0,32 (r) - + +? - - + - + - - K nd RK
Miasta Koszalina
12. 10 Integracja organizacji i 2013-16 0,02 + - + - - + - - + - R nd KP
podmiotéw branzy
turystycznej Miasta
Koszalina
13. | 20 - 2013-16 | 0,15(r) v | - ) A R I B R N K + KK
14. 1. Zagospodarowanie 2014(1) 0,1 - + - + - - - - + R nd AK
terenéw
Gory Chetmskiej wraz z
podndzem
15. | 17 |HanzaJlazzFestiwal | 2013-16 | 0,07 (r) + |- ) R K - KK
16. 37 Spacer z aparatem 2014-16 0,06 + - - + - - - - - + R nd RK
17. 38 Festiwal Petni Zycia 2013-16 0,053 - + + - + - - + - - K + RK
(r)
18. 8 Miedzynarodowy Bieg 2013-16 0,034 - + +? - + - + - - - K - AK
Wenedoéw
RAZEM 131,489
1l. DRUGA KLASA WAZNOSCI PROJEKTU
1. 39 Rewitalizacja Parku przy | 2013-15 2,0 + - - + - - - - - + R nd RK
Amfiteatrze
2. 43 Efektywna promocja w 2014-16 0,8 - + +? - - + - - - + R nd RK
celu rozszerzenia bazy
noclegowej w Koszalinie
3. 27 2013-14 0,5 + - - + - - - - - + L nd HK
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0 1 3 4 6 7 8 9 10 11 12 13 14 | 15 16 17 18
4. 19 2013-16 0,4 (r) + - +? - + - + - - - K - KK
5. 11 Przystanek Koszalin — 2013-14 0,1 + - - - - + - - - + L nd WK
etap |
Koncepcja turystyczno-
rekreacyjnego
Zagospodarowania
terenéw Lubiatowa
6. 18 2013-16 0,035 + - + - + - - + - - R + KK
(r)
7. 21 2013-16 0,025 + - - - + - - + - - K - KK
(r)
8. 3 2013-16 | 0,01 (r) - [+ - + | -] -] - K - AK
9. 29 2013-16 0,003 + - - - + - - - - + R + HK
(r)
RAZEM 3,873
11l. TRZECIA KLASA WAZNOSCI PROJEKTU
1. 22 2013-16 0,062 + - - - - + | +? - - - K? - KK
(r)
2. 45 2014-16 0,06 + - - - - + - - - + L - HK
3. 44 2014-16 0,03 + - - - - + - - - + L - HK
4, 24 2014-16 | 0,03 (r) + - - - + - - - + - L - KK
5. 5 BIEGNIJMY.pl — 2014-16 | 0,03 (r) - + - +? - - - + - - K nd AK
Rozbiegany Koszalin
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 | 15 16 17 18
6. 6 eXtremalny Bieg 2014-16 0,025 - - + - - + - - - + - R + AK
Godzinny (r)
7 16 2013-16 0,025 - + - - - + - - - + - R - KK
(r)
8 30 2014-16 0,02 - + - - + - - - - - + L nd HK
9. 32 2014-16 0,015 - + - - + - - - - - + L + HK
10. 7 Letnie Grand Prix 2013-16 0,012 - - + - - + - - - - + L + AK
Koszalina (r)
W Biegach Przetajowych
11. 42 Wzmocnienie wizerunku | 2013-16 0,011 - - + +? + - - - - + - R nd RK
Regionalnego Centrum
Informacji Turystycznej
w Koszalinie
12. 4 Kros po Chetmskiej 2013-16 0,005 - - + - + - - + - - L + AK
(r)
13. [ 33 |JCSRGIBIDICIER 2013-16 | 0005 | - | + | - - |- T -1 -1+ L nd HK
14. 12 Regaty 2013-16 0,005 - - + - - + - - - + - R + WK
o Puchar Prezydenta (r)
Miasta Koszalina
15. 35 2014-16 0,005 - + - - - + - - - - + L + HK
(r)
16. 36 2013-16 0,004 - + - - - + - - - - + L - HK
(r)
17. 23 2013-16 0,002 - + - - - + - - - - + L - KK
(r)
18. 34 2013-16 0,002 - + - - - + - - - - + K + HK
(r)
RAZEM 0,348
RAZEM WSZYSTKIE PROJEKTY 135,710

Zrédto: Opracowanie wiasne w oparciu o Karty projektéw.

Objasnienia: Kolumna 5: ,,(r)” — rocznie; kolumna 12: ,,inne” — tzn. projektowe, organizacyjne, konkursowe, promocyjne; kolumna 17: Zasieg promocji Koszalina: K — krajowy,
R — regionalny, L — lokalny; kolumna 18: ,nd” — nie dotyczy; kolumna 19: Obszar dziatania: AK — Aktywny Koszalin; WK — Wodny Koszalin; KK — Kulturalny
Koszalin; HK — Historyczny Koszalin; RK — Rozpoznawalny Koszalin; KP — Koszalifiskie Partnerstwa; kolumny 6-18: ,+” — zjawisko wystepuje; ,,-, — zjawisko nie
wystepuje; ,?” — zjawisko wystepuje, ale ma charakter ,utomny”.
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Karty projektéow zostaty zweryfikowane i dostosowane do okreslonych wymogéw edytorsko-
redakcyjnych, a takze — przypisane do poszczegdlnych strategicznych obszaréw dziatan (tab. 2.4).
Najwazniejszym zadaniem, byta jednak préba ujednolicenia zapisu dotyczagcego sposobu
finansowanie tych projektéw.

Tabela 2.4. Liczba projektow w zakresie poszczegdlnych obszaréw dziatan turystycznych
realizowanych w Koszalinie w latach 2013-2016

Liczba projektdw w poszczegdlnych klasach ich
Lp. Obszary dziatan waznosci Razem
| ] 1
1 Aktywny Koszalin — AK 4 1 4 9
2 Koszalinskie Partnerstwa — KP 1 - - 1
3 Wodny Koszalin — WK 2 1 1 4
4 Kulturalny Koszalin — KK 3 3 4 10
5 Historyczny Koszalin — HK 4 2 8 14
6 Rozpoznawalny Koszalin — RK 4 2 1 7
Razem 18 9 18 45

Objasnienia: a/ - klasy waznosci projektdéw przyjete przez Zespét Il; patrz tab. 2.3.
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Z powyzszej analizy wynika, ze zaledwie 1 projekt wpisuje sie w obszar dziatan ,Koszalinskie
Partnerstwa”. Jednak w niektdrych z 45 zaakceptowanych projektéw wpisano kategorie ,posrednie
obszary dziatan”, gdzie zaznaczono owe partnerstwo. Na przyktad w Karcie nr 1: ,Zagospodarowanie
terendw Gory Chetmskiej wraz z podndézem”, jako obszar dziatania wpisano - , Aktywny Koszalin”,
i jednoczesnie jako posredni obszar dziatania — ,Koszalinskie Partnerstwo”. Ten sposdb postepowania
nalezy uzna¢ za stuszny. Faktycznie prawie kazdy projekt wchodzi swojg problematyka
w kilka obszaréw dziatan.

Wszystkie projekty zostaty takze poddane szczegétowej analizie (tab. 2.3). Do ich oceny przyjeto
nastepujgce kryteria:

e waznosc projektu,

e czas realizacji poszczegdlnych projektow,

e nakfady na realizacje projektu,

e gtéwny cel projektu,

e wptyw danego projektu na rozwdj turystyki przyjazdowej,

e rodzaj projektu,

e zasieg terytorialny projektu,

e zasieg oddziatywania promocyjnego danego projektu,

e zwigzek projektu ze szczytem sezonu turystycznego na polskim wybrzezu (dotyczy jedynie

imprez),

e powigzanie projektu z szescioma wyrdznionymi obszarami dziatan.

Podczas analizy Kart projektéw, w kazdym z ww. rozpatrywanych kryteriéw, konsekwentnie
uwzgledniono tylko te ceche, ktéra jest wiodgca, najwazniejsza, chociaz — w niektérych przypadkach
— mozna byto uwzglednié kilka takich cech. Odnosi sie to gtdwnie do projektdw, ktére sg swego
rodzaju konglomeratami dziatan (inwestycji, imprez itd.). Dla przyktadu w odniesieniu do Karty nr 25:
,Obchody jubileuszu 750-lecia nadania praw miejskich Miastu Koszalin” (tab. 2.3; kolumny 10-12),
gdyz jest to kompleks bardzo réinych dziatan zaréwno w formie inwestycji, jak réwniez —
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konkretnych imprez sportowo-rekreacyjnych oraz tzw. ,innych”, tj. o charakterze projektowym,
organizacyjnym, konkursowym, promocyjnym itd.

Wazinos¢ projektu. Najwazniejszym kryterium oceny, jaki przyjeto byto zhierarchizowanie
projektéw, a wiec przypisanie im okreslonej waznosci. Przyjeto trzy klasy waznosci, tj.: I, 11, l1.

Z takiego zhierarchizowania projektéw wynika wiele korzysci. Po pierwsze — to wiasnie
projektom z | klasy wtadze miasta winny poswieci¢ szczegdlng uwage, i to zaréwno w planowaniu
budzetowym na poszczegdlne lata, jak i w zarzgdzaniu kadrami Urzedu Miasta, np. przez personalne
wskazanie osoby (osdb) nadzorujgcych (odpowiedzialnych!) za dany projekt w czasie jego realizacji.

Wazniejszg jednak korzyscig, wynikajagcg z tej hierarchizacji, jest wykorzystanie jej
w ksztattowaniu koncepcji promocji miasta w kraju i za granicg. W dziataniach tych bowiem
specjalisci od marketingu winni skoncentrowac sie przede wszystkim na kilku hitowych produktach
klasy |, absolutnie pomijajgc wiekszo$¢ z tych, ktdre zostaty zaliczone do klasy I, badz Ill. Te
oczywiscie bedg wazne w lokalnych, badz regionalnych programach promocyjnych.

Z punktu widzenia podejmowanych przez miasto dziatarn promocyjnych, kluczowymi produktami
turystycznymi mogtyby staé sie, realizowane obecnie lub w niedalekiej przysztosci inwestycje (m.in.
kompleks wodno-rekreacyjny, rewitalizacja Rynku Staromiejskiego), czy tez uznane od lat w kraju
eventy (np. Koszalinski Festiwal Debiutow Filmowych ,Mtodzi i Film”). W badaniu ankietowym
przeprowadzonym na potrzeby konstrukcji niniejszego dokumentu, wtasnie te projekty zostaty
wskazane przez przedstawicieli branzy turystycznej Koszalina, jako kluczowe dla rozwoju turystyki
w miescie (tab. 2.6). Wydaje sie, iz warto rowniez w dziataniach promocyjnych szczegdlnie podkresli¢
mozliwosci uprawiania w Koszalinie niektérych rodzajéw turystyki (m.in. rowerowej, kulturalnej,
pielgrzymkowej).

W oparciu o zakwalifikowanie przez wnioskodawcéw kazdego projektu do danego obszaru
dziatania, dokonano ich finalnej klasyfikacji. Tak wiec obok bardzo waznych projektéw, z wielu
punktow widzenia (naktady, zasieg terytorialny, znaczenie promocyjne, liczba nabywcéw dobr lub
ustug itd.), s mato istotne.

Zaproponowana hierarchizacja projektow (zweryfikowana przez gremium ekspertow), jest
wazna, ale nie — obligatoryjna, ostateczna, dla wtadzy wykonawczej.

Zaprezentowana ponizej analiza zostata oparta na wynikach badania ankietowego, ktére na
przetomie sierpnia i wrze$nia 2013 r. zostato przeprowadzone na terenie Koszalina. Do badania
wykorzystano metode sondazu diagnostycznego z zastosowaniem techniki ankietowej. Badang
populacje stanowili przedstawiciele branzy turystycznej z terenu Koszalina (m.in. hotelarze,
wtasciciele restauracji, pubdw, biur podrdzy, zwigzkdw, stowarzyszen itp.). W przewazajacej czesci
kwestionariusz ankietowy rozestano drogg elektroniczng (e-mail). W celu uzyskania informacji,
odbyto réwniez rozmowy z wiascicielami przedsiebiorstw turystycznych. tacznie rozestano 120
kwestionariuszy ankietowych.

Jak juz wspomniano, czes¢ badania ankietowego dotyczyta oceny przez respondentdw hierarchii
waznosci 45 projektow zakwalifikowanych do 3 klas waznosci (tab. 2.3). W kwestionariuszu
ankietowym umieszczono propozycje projektéw zakwalifikowanych wytgcznie do | klasy waznosci
projektu (najbardziej istotnych).

W celu zhierarchizowania proponowanych projektéw poproszono przedstawicieli
poszczegblnych podmiotéw o dokonanie oceny ich waznosci. Wykorzystano przy tym metode
bonitacji punktowej. Poszczegdlnym projektom przypisywano wartosci punktowe od 0 do 5, gdzie:

e ,0” —oznacza projekt, ktéry nie powinien by¢ realizowany lub projekt nieistotny,
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e ,1” —oznacza projekt najmniej wazny,
e ,5” — oznacza projekt najwazniejszy (priorytetowy) z punktu widzenia rozwoju turystyki
w Koszalinie.
Umownie poszczegdlne projekty zakwalifikowano do 5 grup, uzaleznionych od stopnia ich
waznosci dla rozwoju turystyki w miescie, tj.:
e ,0,00-1,00” — projekty, ktére nie powinny by¢ realizowane lub nieistotne (V),
e ,1,01-2,00” — projekty mato wazne (IV),
e ,2,01-3,00” — projekty srednio wazne (1),
e ,3,01”-4,00” — projekty wazne (ll),
e ,4,01”-5,00” — projekty najwazniejsze (I) — tab. 2.5.

Tabela 2.5. Hierarchia waznosci projektéow proponowanych przez Urzqd Miejski w Koszalinie wedtug
przedstawicieli branzy turystycznej i Zespotu Il

. Srednia warto$¢
Lp. Nazwa projektu
punktowa
I. PROJEKTY NAJWAZNIEJSZE (4,01-5,00)

1. | Zagospodarowanie Rynku Staromiejskiego (projekt nr 40) 4,5
2. Budowa kompleksu wodno-rekreacyjnego w Koszalinie (projekt nr 13) 4,25
3. | Koszalinski Festiwal Debiutow Filmowych Mtodzi i Film (projekt nr 15) 4,25
4, Integracja organizacji i podmiotéw branzy turystycznej Miasta Koszalina 4,25

(projekt nr 10)

Il. PROJEKTY WAZNE (3,01-4,00)

1. Modernizacja Koszalinskiej Kolei Waskotorowej na potrzeby turystyki 4,0

(projekt nr 28)
2. | Rozbudowa infrastruktury rowerowej w Koszalinie (projekt nr 2) 4,0
3. | Organizacja imprez rekreacyjno-sportowych (projekt nr 9) 4,0
4. | Promocja turystyczna Miasta Koszalina (projekt nr 41) 4,0
5. | Zagospodarowanie terendw Gory Chetmskiej wraz z podndzem (projekt nr 1) 4,0
6. | Miedzynarodowy Bieg Wenedodw (projekt nr 8) 4,0
7. | Zagospodarowanie pradoliny rzeki Dzierzecinki (projekt nr 14) 3,5
8. | Obchody jubileuszu 750-lecia nadania praw miejskich Miastu Koszalin 3,5

(projekt nr 25)
9. | Hanza Jazz Festiwal (projekt nr 17) 3,25

Il. PROJEKTY SREDNIO WAZNE (2,01-3,00)

1. Budowa Centrum Pielgrzymkowo-Turystycznego na Gérze Chetmskiej w Koszalinie 3,0

(projekt nr 26)
2. | Miedzynarodowy Festiwal Organowy w Koszalinie (projekt nr 20) 3,0
3. | Spacer z aparatem (projekt nr 37) 3,0
4. | Festiwal Petni Zycia (projekt nr 38) 3,0
5. | Odkryj historie Koszalina (projekt nr 31) 2,75

| IV. PROJEKTY MALO WAZNE (1,01-2,00) |
1. - -
| V. PROJEKTY, KTORE NIE POWINNY BYC REALIZOWANE LUB NIEISTOTNE (0,0(|)-1,00)

1. - -

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Przeprowadzona analiza wykazata, iz za najwazniejsze projekty dla rozwoju turystyki w Koszalinie
(grupa 1) respondenci uznali: ,Zagospodarowanie Rynku Staromiejskiego” (4,5 pkt.), ,,Budowe
kompleksu wodno-rekreacyjnego” (4,25 pkt.), ,Koszalinski Festiwal Debiutéw Filmowych Mtodzi
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i Film” (4,25 pkt.) oraz dziatania podejmowane na rzecz integracji organizacji i podmiotéw branzy
turystycznej funkcjonujgcej w Koszalinie (4,25 pkt.) — tab. 2.5.

Do grupy projektéw waznych (IlI) zakwalifikowano m.in. takie projekty, jak: ,Modernizacja
Koszalinskiej Kolei Waskotorowej na potrzeby turystyki” (4,0 pkt.), ,Rozbudowa infrastruktury
rowerowej w Koszalinie” (4,0 pkt.), czy tez ,Promocja turystyczna miasta Koszalina” (4,0 pkt.).
Ponadto 5 projektéw zakwalifikowano do grupy Il (projekty srednio wazne). Respondenci nie uznali
natomiast zadnego projektu za mato wazny (IV) lub niewymagajacy realizacji (V) — tab. 2.5.

Nalezy podkresli¢, iz respondenci analizie poddali wytgcznie 18 projektow wstepnie
zakwalifikowanych do | klasy waznosci.

Czas realizacji poszczegolnych projektow (kol. 3). Wiekszo$¢ z analizowanych projektow,
szczegdlnie mniejszej rangi, o charakterze imprez, jest cyklicznych, odbywajgcych sie kazdego roku
(tab. 2.3). Za najbardziej korzystne nalezy uzna¢ fakt, ze wysoce kosztochtonne projekty, gtéwnie
typu inwestycyjnego, kluczowe dla dziatalnosci turystycznej (rekreacyjnej, kulturowej i sportowej)
w perspektywie dalszej niz dotyczy ten Program (2016 i dalsze), zostang zrealizowane w okresie
2013-16 (tab. 2.6). Szczegdtowy rozktad czasowy realizacji projektow zostat przedstawiony w czesci
Programu dotyczacej etapowania.
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Tabela 2.6. Etapowanie poszczegdlnych projektéw

Termin
2013 2014 2015 2016

Lp. Priorytet

1 2 3 4 5

1. | Pierwsza klasa waznosci Budowa kompleksu wodno-rekreacyjnego w Koszalinie (13)
projektu Zagospodarowanie pradoliny rzeki Dzierzecinki (14)

Zagospodarowanie Rynku Staromiejskiego (40)
Promocja turystyczna Miasta Koszalina (41)
Spacer z aparatem (37)
Festiwal Petnia Zycia (38)
Integracja organizacji i podmiotéw branzy turystycznej Miasta Koszalina (10)
Rozbudowa infrastruktury rowerowej w Koszalinie (2)
Organizacja imprez rekreacyjno — sportowych (9)

Zagospodarowanie terenéw

Gory Chetmskiej wraz z

podndzem (etap 1) (1)
Miedzynarodowy Bieg Wenedow (8)

2. Druga klasa waznosci Przystanek Koszalin — etap I, Koncepcja turystyczno-
projektu rekreacyjnego, Zagospodarowania terenéw Lubiatowa (11)

Rewitalizacja Parku przy Amfiteatrze (39)
Efektywna promocja w celu rozszerzenia bazy noclegowej w Koszalinie (43)

Nocna Sciema (3)
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0 1 2 3 | 4 5
3. | Trzecia klasa waznosci Regaty o Puchar Prezydenta Miasta Koszalina (12)
projektu

Wzmocnienie wizerunku Regionalnego Centrum Informacji Turystycznej w Koszalinie (42)
BIEGNIJMY.pl — Rozbiegany Koszalin (5)
eXtremalny Bieg Godzinny (6)
Letnie Grand Prix Koszalina W Biegach Przetajowych (7)
Kros po Chetmskiej (4)

Objasnienia: Poszczegdlnym projektom przypisano odpowiednia kolorystyke zgodng z obszarem dziatan, ktéry reprezentuja.
Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Naktady na realizacje projektow (kol. 4). tacznie wszystkie naktady w latach 2013-16 nie beda
wynosity 135,7 min zt, jak podano w tab. 2.4., lecz 142,4 min zt, gdyz 20 projektow bedzie
realizowanych cyklicznie. Rocznie koszt realizacji tych statych imprez bedzie wynosit 2,22 min zt.
Wiekszos¢ tej sumy (1,4 min zt) pochtong jednak tylko dwie imprezy, tj.: ,Koszalinski Festiwal
Debiutéow Filmowych Mtodzi i Film” (1,0 min zt) oraz ,,Europejski Festiwal Filmowy Integracja Ty i Ja".

Trudno ustosunkowac sie do powyzszych liczb. Nalezy jednak podkresli¢, ze w analizowanym
okresie przypadnie na analizowane cele okoto 1,3 tys. zt na jednego mieszkarica! Po odliczeniu jedne;j
z najwiekszych inwestycji o charakterze rekreacyjnym w historii Koszalina, ,Kompleksu wodno-
rekreacyjnego” (73,8 mln) oraz inwestycji, ktdre nie sa realizowane z kasy miejskiej®®, m.in.: ,Budowa
Centrum Pielgrzymkowo-Turystycznego na Gorze Chetmskiej w Koszalinie” i ,Prace konserwatorskie,
budowlane przy XIX w. wiezy widokowej na Gérze Chetmskiej w Koszalinie. Etap IlI” (0,5 min zt), na
jedng osobe przypadnie 513,2 zt, tj. zaledwie 128 zt na osobe w roku. Stad tez w szczegdétowych
uwagach dotyczacych poszczegdlnych projektéw, w niektérych przypadkach zasugerowano
zwiekszenie dotychczasowych naktaddéw (tab. 2.13).

Gtéwny charakter projektu (kol. 5-7). Wyrdziniono trzy kategorie projektéw, tj.: sportowy,
rekreacyjny i sportowo-rekreacyjny (tab. 2.7). Celowo nie zapisywano ,kulturalny”, gdyz mieszczg sie
one w grupie ,imprez rekreacyjnych”. Wiekszo$¢ imprez kulturalnych jest bowiem elementem
rekreacji pojmowanej jako ,odnowa sit psychicznych i fizycznych cztowieka”. Stanowia element
rekreacji codziennej i weekendowej mieszkancéw miasta, a takze - jednodniowych odwiedzajgcych,
pochodzacych gtéwnie z miejscowosci nadmorskich.

Tabela 2.7. Gtéwny charakter analizowanych projektow

Charakter projektu

Lp- Obszar dziatai Rekreacja (R) Sport/rekreacja (S/R)

0 1 2 3

1. | Aktywny Koszalin Rozbudowa infrastruktury
rowerowej w Koszalinie

Organizacja imprez rekreacyjno-
sportowych

Zagospodarowanie terendw
Goéry Chetmskiej wraz z podndzem

Miedzynarodowy Bieg Wenedéw

Nocna Sciema

BIEGNIJMY.pl — Rozbiegany Koszalin

eXtremalny Bieg Godzinny

Letnie Grand Prix Koszalina w
biegach Przetajowych

Kros po Chetmskiej

2. | Wodny Koszalin Przystanek Koszalin — etap | Budowa kompleksu wodno-
Koncepcja turystyczno- rekreacyjnego w Koszalinie

rekreacyjnego zagospodarowania

terenéw Lubiatowa Zagospodarowanie pradoliny rzeki

Dzierzecinki

Regaty o Puchar Prezydenta Miasta
Koszalina

% Takze wielka inwestycja na sume 20 min zf, jakg jest ,Modernizacja Koszalinskiej Kolei Waskotorowej na
potrzeby turystyki”, bedzie catkowicie realizowana z Regionalnego Programu Operacyjnego i Funduszy
Norweskich.
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Zrédto: Opracowanie wlasne.

Jak juz wczesniej wspomniano, cele kazdego projektu mogg by¢ bardzo réznorodne. W tym

2

Integracja organizacji i podmiotéw
branzy turystycznej Miasta Koszalina

Koszaliriski Festiwal Debiutéw
Filmowych Mtodzi i Film

Miedzynarodowy Festiwal
Organowy w Koszalinie

Hanza Jazz Festiwal

Europejski Festiwal Filmowy
Integracja Ty i Ja

Festiwal Kulinarny Ulica Smakéw

Festiwal Zespotowej Muzyki
Akordeonowej

Muzealne Spotkania z Fotografig —
konkurs, prezentacja, plener dla lau-
reatow i wystawa w
Neubrandenburgu i Neuminster

Przeglad piosenki musicalowej

Noc Muzedw

Targi Mtynskie

Modernizacja Koszalinskiej Kolei
Waskotorowej na potrzeby turystyki

Budowa Centrum Pielgrzymkowo-
Turystycznego na Gdrze Chetmskiej
w Koszalinie

Odkryj historie Koszalina

Prace konserwatorskie, budowlane
przy XIX w. wiezy widokowej na
Goérze Chetmskiej w Koszalinie. Etap
11

Jarmark Jamneriski

Cussalin ad fontes (1214) 1266-
2016. 750 lat Koszalina

Opowiedz dziadku, co dostaje w
spadku, czyli historia mojej rodziny

Staromiejska Trasa Turystyczna w
Koszalinie — Il etap

Maty Odkrywca

Lesna Biblioteka

Cztery pory tradycji

Lekcje muzealne

Gietda kolekcjonerska

Obchody jubileuszu 750-lecia
nadania praw miejskich Miastu
Koszalin

Zagospodarowanie Rynku
Staromiejskiego

Promocja turystyczna Miasta
Koszalina

Spacer z aparatem

Festiwal Petni Zycia

Rewitalizacja parku przy amfiteatrze

Efektywna promocja w celu
rozszerzenia bazy noclegowej w
Koszalinie

Wzmocnienie wizerunku
Regionalnego Centrum Informacji
Turystycznej w Koszalinie

wypadku autorom chodzito jednak o pokazanie dwdch zjawisk, a mianowicie, ze:
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e 7aden z 45 projektéw, inwestycyjnych czy tez w formie imprezy, nie ma charakteru ,czysto”
sportowego,
e wszystkie projekty sg zwigzane z rekreacjg — aktywnym wypoczynkiem umystowym
i fizycznym®. Jedynie w kilkunastu projektach elementy sportowe niejako zaakcentowano
w przedsiewzieciach rekreacyjnych®. Mozemy méwi¢, ze projekty te zawierajg elementy tzw.
sportu rekreacyjnego.
Nie ma ani jednego projektu zwigzanego z dziedzing sportu, a konkretnie inwestycji i imprez
z zakresu ,turystyki sportowej”®. Stad tez prawdopodobnie nie przeznaczono na te dziedzine
srodkoéw — Patrz Karta nr 41: ,, Promocja turystyczna Miasta Koszalina”. A to jest btedem. Przeciez jest
hala sportowa, w ktérej bedg odbywaty sie imprezy o randze europejskiej. | te wtasnie oferte
sportowg — turystyke sportowg trzeba wtgczy¢ w proces tworzenia marki miasta.
Obecnie w Programie na lata 2013-16 prawie niemozliwe bedzie uwzglednienie waznych
z punktu widzenia ksztattowania wizerunku miasta, imprez sportowo-widowiskowych. Nalezy jednak
juz teraz podejmowac dziatania do wykreowania w kolejnych latach imprez sportowych
ponadregionalnych, krajowych, ktore beda podstawg rozwoju turystyki sportowej. Chodzi tutaj
szczegdlnie o wykorzystanie hali widowiskowo-sportowe;j.

Wplyw danego projektu na rozwdj turystyki przyjazdowej (kol. 8). Przeglad Kart projektéw
jednoznacznie potwierdza, udowodniong w analizie waloréw turystycznych miasta (rozdz. 1.1.) teze,
ze brak na tym terenie waloréw bedgcych w stanie przyciggnaé turystow (nie myli¢ z turystami
nadmorskimi, ktérzy stamtagd do Koszalina przybywajg juz jedynie jako , jednodniowi odwiedzajacy”).
Stad tez zaden z tych 45 projektéw nie nawigzuje do waloréw turystycznych stymulujgcych rozwdj
turystyki przyjazdowej do miasta, ktérych faktycznie nie ma (tab. 2.8).

Tabela 2.8. Wptyw analizowanych projektow na rozwdj turystyki przyjazdowej

Whptyw projektu na rozwdj turystyki przyjazdowe;j

Lp. | Obszar dziatan

+ +? -
1 2 3 4
1. | Aktywny Miedzynarodowy Bieg Rozbudowa infrastruktury
Koszalin Weneddéw rowerowej w Koszalinie
Organizacja imprez rekreacyjno-
sportowych

BIEGNIJMY.pl — Rozbiegany Koszalin

Zagospodarowanie terendw
Goéry Chetmskiej wraz
z podndézem

eXtremalny Bieg Godzinny

Letnie Grand Prix Koszalina
w Biegach Przetajowych

Kros po Chetmskiej

Nocna Sciema

& Rekreacja, aktywny wypoczynek — forma aktywnosci umystowej lub fizycznej podejmowana poza

obowigzkami zawodowymi, spotecznymi, domowymi i nauka. Stosowana w celu odpoczynku i rozrywki.

68 Specyficzng forma jest rekreacja ruchowa okreslana czasem jako sport rekreacyjny. Jest ona formg czynnego
odpoczynku i rozrywka.

* Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze w latach ubiegtych zostaty przeznaczone duze kwoty na infrastrukture
sportowg, m.in. na budowe hali widowiskowej-sportowe;j.
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0 1 2

4

2. | Wodny Koszalin

Budowa kompleksu wodno-
rekreacyjnego w Koszalinie

Zagospodarowanie pradoliny rzeki
Dzierzecinki Przystanek Koszalin —
etap |. Koncepcja turystyczno-
rekreacyjnego

zagospodarowania terenow
Lubiatowa

Regaty o Puchar Prezydenta Miasta
Koszalina

3. | Koszalinskie Integracja organizacji i
podmiotéw branzy
turystycznej Miasta

Koszalina

Partnerstwa

Koszalinski Festiwal
Debiutow Filmowych
Mtodzi i Film

Miedzynarodowy
Festiwal Organowy
w Koszalinie

Festiwal Zespotowej Muzyki
Akordeonowej

Przeglad piosenki musicalowej

Hanza Jazz Festiwal

Noc Muzedow

Festiwal Kulinarny Ulica
Smakéw

Europejski Festiwal
Filmowy Integracja Ty i
Ja

Muzealne Spotkania z Fotografig —
konkurs, prezentacja, plener dla lau-
reatow i wystawa w
Neubrandenburgu i Neumlinster

Targi Mtynskie

Odkryj historie
Koszalina

Modernizacja

Koszalinskiej Kolei
Waskotorowej na
potrzeby turystyki

Budowa Centrum Pielgrzymkowo-
Turystycznego
na Goérze Chetmskiej w Koszalinie

Obchody jubileuszu 750-lecia
nadania praw miejskich Miastu
Koszalin

Prace konserwatorskie, budowlane
przy XIX w. wiezy widokowej na
Gorze Chetmskiej w Koszalinie. Etap
1]

Jarmark Jamnenski

Cussalin ad fontes (1214) 1266-
2016. 750 lat Koszalina

Opowiedz dziadku, co dostaje
w spadku, czyli historia mojej
rodziny

Staromiejska Trasa Turystyczna w
Koszalinie — Il etap

Maty Odkrywca

Lesna Biblioteka

Cztery pory tradycji

Lekcje muzealne

Gietda kolekcjonerska

6. | Rozpoznawalny | Festiwal Petni Zycia

Koszalin

Promocja turystyczna
Miasta Koszalina

Zagospodarowanie Rynku
Staromiejskiego

Efektywna promocja w
celu rozszerzenia bazy
noclegowej

Spacer z aparatem

Wzmocnienie
wizerunku RCIT
w Koszalinie

Rewitalizacja parku przy amfiteatrze

”

Objasnienia: ,+” — zjawisko wystepuje; ,-, —
charakter ,,utomny”.
Zrédto: Opracowanie wlasne.

zjawisko nie wystepuje; ,?
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Mozna wiec stwierdzié, ze zaden z zaproponowanych projektéw nie spowoduje przyjazdu
turystow, czyli tych, ktérzy skorzystajg z bazy noclegowej Koszalina; oczywiscie na wiekszg skale. Kilka
projektéw zaliczono do tych, ktére mogg sie do tego przyczynic, ale beda to znikome liczby oséb,
gtéwnie artystédw, kolekcjoneréw, sportowcéw i innych bedacych bohaterami w organizowanych
tutaj imprezach, jak:

e  Koszalinski Festiwal Debiutéw Filmowych Mfodzi i Film,

e Festiwal Petnia Zycia,

e  Festiwal Kulinarny Ulica Smakow.

Podobnie dyskusyjne jest przyjmowanie zatozenia, Zze takie znane imprezy, jak:

IM

»Miedzynarodowy Festiwal Organowy w Koszalinie”, ,,Hanza Jazz Festiwal”, ,Miedzynarodowy Bieg
Wenedow”, ,Europejski Festiwal Filmowy Integracja Ty i Ja”, bedg przyczynia¢ sie do rozwoju
turystyki przyjazdowej. Przeciez pierwsza z ww. imprez to faktycznie cztery koncerty organowe
w samym Koszalinie podczas catego sezonu letniego. To wcale nie jest impreza kilkudniowa, a jedynie
sg to cztery koncerty (po dwa w lipcu i sierpniu)’”®, za kazdym razem trwajace zaledwie po dwie
godziny!

Kilka bardzo wazinych projektdw (najbardziej kosztochtonnych), w czasie obowigzywania
Programu, nie bedzie miato w ogdle zadnego znaczenia dla zwiekszenia turystyki przyjazdowej do
Koszalina. Obiekty z nimi zwigzane sg bowiem w fazie inwestycji.

W tym miejscu warto podkresli¢, ze w prawie wszystkich Kartach wystepujg btedy merytoryczne
przy definiowaniu ,Grupy docelowej odbiorcéw”, gdzie zapisywano, ze sg nig ,turysci krajowi
i zagraniczni”. Turystéw w Koszalinie prawie nie ma. Nalezy pamieta¢, ze sg to jedynie ,jednodniowi
odwiedzajacy”, czyli ci ktérzy nie korzystajg z bazy noclegowej” .

Rodzaj projektu (kol. 9-11). Przyjeto trzy rodzaje projektéw, tj.: inwestycja, impreza i inne. Do
trzeciej z ww. grup zaliczono: projektowe, organizacyjne, konkursowe i promocyjne. tgcznie w grupie
»innych” jest 8 projektéow. Do ,inwestycyjnych” natomiast zaliczono 16 projektéw, z ktérych
6 znalazta sie na pierwszych miejscach w | klasie waznosci (aquapark, kolej waskotorowa, Rynek
Staromiejski, centrum pielgrzymkowe, pradolina Dzierzecinki i infrastruktura rowerowa). Te witasnie
projekty, tworzgce wyjgtkowo wazng tzw. infrastrukture turystyczng miasta, winne byé otoczone
szczegdlng opieka, gdyz one w najwiekszym stopniu przyczynig sie do wzrostu atrakcyjnosci
turystycznej miasta w dalszej perspektywie (tab. 2.9).

Tabela 2.9. Rodzaj analizowanych projektow

Lp. | Obszar dziatan - Rodzaj projektu
Inwestycja Impreza Inne
1 2 3 4
1. | Aktywny Rozbudowa infrastruktury Organizacja imprez
Koszalin rowerowej w Koszalinie rekreacyjno-sportowych
Zagospodarowanie terenéw Nocna Sciema
GOry Chetmskiej wraz z podndzem Kros po Chetmskiej
BIEGNIJMY.pl — Rozbiegany Miedzynarodowy Bieg
Koszalin (?) Weneddéw
Letnie Grand Prix Koszalina w
Biegach Przetajowych
eXtremalny Bieg Godzinny

W 2013r. czestotliwosc imprez letnich byta wieksza — 9 (4 w lipcu i 5 w sierpniu).
! Stownik — znaczenie uzytych w Programie termindw.
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0 1 2 3 4
2. | Wodny Koszalin | Budowa kompleksu wodno- Regaty o Puchar Prezydenta Przystanek Koszalin —
rekreacyjnego w Koszalinie Miasta Koszalina etap |
Zagospodarowanie pradoliny rzeki Koncepcja turystyczno-
Dzierzecinki rekreacyjnego
zagospodarowania
terenéw Lubiatowa
3. | Koszalinskie Integracja organizacji
Partnerstwa i podmiotéw branzy
turystycznej Miasta
Koszalina
4, Koszalinski Festiwal Debiutow Muzealne Spotkania z
Filmowych Mfodzi i Film Fotografig — konkurs,
Festiwal Zespotowej Muzyki prezentacja, plener dla
Akordeonowej laureatéw i wystawa
Przeglad piosenki musicalowej w Neubrandenburgu
Targi Miynskie i Neum{inster
Miedzynarodowy Festiwal
Organowy w Koszalinie
Hanza Jazz Festiwal
Europejski Festiwal Filmowy
Integracja Ty ilJa
Festiwal Kulinarny Ulica
Smakoéw
Noc Muzedw
5. Modernizacja Koszalinskiej Kolei Jarmark Jamnenski Cussalin ad fontes (1214)
Waskotorowej na potrzeby Catery pory tradyqj 1266-2016. 750 lat
turystyki Koszalina
Budowa Centrum Pielgrzymkowo- Lekcje muzealne Opowiedz dziadku, co
Turystyc.zn.ego na Gc.)r?e Gietda kolekcjonerska d.OStaJ.Q W spaldku, Fzyh
Chetmskiej w Koszalinie historia mojej rodziny
Obchody jubileuszu 750-lecia nadania praw miejskich Miastu Koszalin
Odkryj historie Koszalina
Prace konserwatorskie, budowlane
przy XIX w. wiezy widokowej na
Gorze Chetmskiej w Koszalinie.
Etap Il
Staromiejska Trasa Turystyczna
w Koszalinie — Il etap
Maty Odkrywca
Lesna Biblioteka
6. | Rozpoznawalny | Zagospodarowanie Festiwal Petnia Zycia Promocja turystyczna
Koszalin Rynku Staromiejskiego Miasta Koszalina
Spacer z aparatem Efektywna promocja
Rewitalizacja parku przy w celu rozszerzenia bazy
amfiteatrze noclegowej w Koszalinie
Wzmocnienie wizerunku RCIT w
Koszalinie

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zasieg terytorialny projektu (kol. 12-15). \Wyrdzniono cztery kategorie w tym wzgledzie, tj.:
krajowy, ponadregionalny, regionalny i lokalny. Uznano, ze projekty z pierwszych dwdch kategorii
mogg mieé znaczenie dla ewentualnego wzrostu turystyki przyjazdowej do Koszalina. Natomiast
wszystkie projekty, od ,krajowych” po ,lokalne”, bedg miaty istotne znaczenie dla zwiekszenia ruchu
jednodniowych odwiedzajacych i wzrostu zadowolenia mieszkarncéw miasta.

Z analizy wynika, ze stosunkowo za mato i o niskiej randze jest imprez o zasiegu krajowym —
zaledwie 8. Dominacja imprez lokalnych i regionalnych (28), nadal swiadczy o tym, ze Koszalin nie
stara sie by¢ waznym centrum ponadregionalnym na mapie turystycznej kraju (tab. 2.10).
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Tabela 2.10. Zasieg terytorialny analizowanych projektéow

Rodzaj projektu

Lp. Obszar dziatan

Krajowy

Ponadregionalny

Regionalny

Lokalny

1. Aktywny Koszalin

Miedzynarodowy Bieg
Weneddw

Nocna Sciema

Organizacja imprez

Zagospodarowanie

Rozbudowa infrastruktury
rowerowej w Koszalinie

rekreacyjno- terenéw Gory Chetmskiej
sportowych wraz z podndzem
BIEGNIJMY.pl - eXtremalny Bieg Godzinny

Rozbiegany Koszalin

Kros po Chetmskiej

Letnie Grand Prix Koszalina
w Biegach Przetajowych

2. Wodny Koszalin

Budowa kompleksu
wodno-
rekreacyjnego

w Koszalinie

Regaty o Puchar
Prezydenta Miasta
Koszalina

Przystanek Koszalin —

etap |

Koncepcja turystyczno-
rekreacyjnego
zagospodarowania terenéw
Lubiatowa

Zagospodarowanie
pradoliny rzeki
Dzierzecinki

3. Integracja organizacji i
podmiotdw branzy
turystycznej Miasta
Koszalina
4, Koszalinski Festiwal Miedzynarodowy Przeglad piosenki Targi Mtynskie
Debiutéw Filmowych Festiwal Organowy musicalowej
Mtodzi i Film w Koszalinie Noc Muzedéw Modernizacja Koszalirskiej
Kolei Waskotorowej na
potrzeby turystyki
Hanza Jazz Festiwal Festiwal Kulinarny
Ulica Smakéw
Europejski Festiwal Festiwal Zespotowe;j
Filmowy Integracja Ty Muzyki
iJa Akordeonowej
Muzealne Spotkania z
Fotografig — konkurs,
prezentacja, plener dla
laureatow i wystawa
w Neubrandenburgu
i Neumunster
5. Odkryj historie Budowa Centrum Obchody jubileuszu 750- Prace konserwatorskie,
Koszalina Pielgrzymkowo- lecia nadania praw budowlane przy XIX w.
Turystycznego na miejskich Miastu Koszalin wiezy widokowej na Gérze
Gorze Chetmskiej Chetmskiej w Koszalinie.
w Koszalinie Etap IIl
Jarmark Jamnenski
Cztery pory tradycji
Lekcje muzealne
Gietda kolekcjonerska
Cussalin ad fontes (1214)
1266-2016. 750 lat Koszalina
Lesna Biblioteka
Maty Odkrywca
Staromiejska Trasa
Turystyczna w Koszalinie — Il
etap
Opowiedz dziadku, co
dostaje w spadku, czyli
historia mojej rodziny
6. Promocja turystyczna Festiwal Petnia Wzmocnienie wizerunku Zagospodarowanie

Miasta Koszalina

Zycia

Regionalnego Centrum
Informacji Turystycznej w
Koszalinie

Rynku Staromiejskiego

Spacer z aparatem

Rewitalizacja parku przy
amfiteatrze

Efektywna promocja w celu
rozszerzenia bazy
noclegowej w Koszalinie

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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W dtugoplanowej polityce miasta nalezy wszelkimi sposobami dziata¢ tak aby Koszalin stat sie
z obecnego osrodka regionalnego, w przysztosci — ponadregionalnym. Aby tak sie stato analizowany
okres (2013-16) bedzie wiec jedynie wstepnym etapem w dziataniach promocyjnych na rzecz miasta
ponadregionalnego. W kolejnym Programie rozwoju turystyki (2016-20), musi by¢ zdecydowanie
wieksza liczba imprez w sezonie turystycznym, a takze - o wyzszej ich randze (ponadregionalnejl). Te,
ktore zaproponowano na lata 2013-2016 jedynie ugruntowujy pozycje Koszalina - jako centrum
regionalnego.

Zasieg oddziatywania promocyjnego danego projektu (kol. 16). Zagadnienie to dotyczy wptywu
danego projektu na ksztattowanie image miasta w oczach jego mieszkancow (,oddziatywanie
lokalne”), gosci wypoczywajacych na wybrzezu Zatoki Koszalinskiej i mieszkancéw Pomorza
Srodkowego (,regionalne”) oraz gosci z kraju (,,krajowe”).

W tym zakresie sytuacja jest o wiele korzystniejsza, gdyz 17 projektow uzyskato status
yregionalny”, 15 — ,krajowy” i 13 — ,lokalny” (tab. 2.11). Z Karty projektu nr 41: ,Promocja
turystyczna Miasta Koszalina” wynika jednak, ze proponowane naktady na promocje (321,5 tys. zt
rocznie) nie spowodujg, ze miasto stanie sie centrum turystyki krajowej, a jedynie — regionalnym.

W literaturze naukowej spotyka sie analizy mowigce o tym, iz skuteczna i efektywna promocja
turystyczna danej jednostki samorzgdowej ma miejsce wowczas, gdy wielkos¢ naktadéw finansowych
poniesionych na te sfere w ciggu roku wynosi, co najmniej 1% catkowitych wydatkéw budzetowych.
Przyjmujgc za punkt odniesienia plan wydatkéw budzetowych Koszalina na 2013 r. (ok. 490,6 min)
nalezy stwierdzi¢, iz wspomniane 321,5 tys. zt stanowi ok. 0,07% wydatkéw budzetowych miasta. Dla
porownania miasto Kotobrzeg juz w 2006 r. na promocje przeznaczyto ok. 2,2 min zt, co stanowito
ponad 1% ogdlnych wydatkéw budzetowych’>. W 2008 r. na ten sam cel Kotobrzeg wydat 1,7 min zt
(0,9% ogdlnych wydatkéw budzetowych miasta)”. Trudno zatem w przypadku projektu nr 41:
»Promocja turystyczna Miasta Koszalina” moéwic¢ o jego krajowym oddziatywaniu, jesli miasto na
promocje zamierza przeznaczy¢ tak niewielkie srodki finansowe.

Tabela 2.11. Zasieg oddziatywania promocyjnego analizowanych projektow

Rodzaj projektu

Wenedow

eXtremalny Bieg
Godzinny

Zagospodarowanie
terendéw Gory
Chetmskiej wraz

z podndzem

Organizacja imprez rekrea

cyjno-sportowych

Lp- Obszar dziatan Krajowy Regionalny Lokalny
1 2 3 4
1. | Aktywny Koszalin BIEGNIJMY.pl — Rozbiegany Rozbudowa Letnie Grand Prix Koszalina
Koszalin infrastruktury w Biegach Przetajowych
Nocna Sciema rowerowe;j Kros po Chetmskiej
Miedzynarodowy Bieg w Koszalinie

2. | Koszalinskie
Partnerstwa

Integracja organizacji i
podmiotow branzy
turystycznej Miasta

A, Szwichtenberg, J. Borzyszkowski, Strategia rozwoju turystyki w miescie Kotobrzeg, Opracowanie wykonane
na zlecenie Urzedu Miasta Kotobrzeg, Kotobrzeg 2006, s. 67.

3 Raport o stanie miasta Kotobrzeg, Kotobrzeg 2008, s. 154.




0 1

3

4

3. | Wodny Koszalin

Budowa kompleksu
wodno-rekreacyjnego
w Koszalinie

Zagospodarowanie
pradoliny rzeki
Dzierzecinki

Regaty o Puchar
Prezydenta Miasta
Koszalina

Przystanek Koszalin —etap |
Koncepcja turystyczno-
rekreacyjnego
zagospodarowania terenéw
Lubiatowa

Koszalinski Festiwal Debiutéw
Filmowych Mtodzi i Film

Festiwal Kulinarny Ulica
Smakoéw

Przeglad piosenki
musicalowej

Miedzynarodowy Festiwal
Organowy w Koszalinie

Hanza Jazz Festiwal

Europejski Festiwal Filmowy
Integracja Ty ila

Festiwal Zespotowej Muzyki
Akordeonowe;j

Muzealne Spotkania z
Fotografig — konkurs,
prezentacja, plener dla
laureatéw i wystawa w
Neubrandenburgu i
Neumunster

Noc Muzedw

Targi Mtynskie

Budowa Centrum
Pielgrzymkowo-Turystycznego
na Gérze Chetmskiej w
Koszalinie

Modernizacja

Koszaliriskiej Kolei
Waskotorowej na
potrzeby turystyki

Odkryj historie Koszalina

Obchody jubileuszu 750-lecia
nadania praw miejskich Miastu
Koszalin

Gietda kolekcjonerska

Jarmark Jamnenski

Prace konserwatorskie,
budowlane przy XIX w. wiezy
widokowej na Gorze
Chetmskiej w Koszalinie. Etap
1

Opowiedz dziadku, co
dostaje w spadku, czyli
historia mojej rodziny

Cussalin ad fontes (1214)
1266-2016. 750 lat Koszalina

Staromiejska Trasa
Turystyczna w Koszalinie — Il
etap

Maty Odkrywca

Lesna Biblioteka

Cztery pory tradyc;ji

Lekcje muzealne

Festiwal Petnia Zycia

Spacer z aparatem

Promocja turystyczna Miasta
Koszalina

Zagospodarowanie
Rynku Staromiejskiego

Efektywna promocja w
celu rozszerzenia bazy
noclegowej
w Koszalinie

Rewitalizacja parku
przy amfiteatrze

Wzmocnienie
wizerunku
Regionalnego Centrum
Informacji Turystycznej
w Koszalinie

Zrédto: Opracowanie wlasne.

2Zwigzek analizowanych projektow ze szczytem sezonu turystycznego na Wybrzeziu (kol. 17).
Dokonujgc analizy waloréow turystycznych Koszalina i strefy podmiejskiej postawiono teze, ze
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organizuje sie stanowczo za mato imprez w sezonie letnim, jak réwniez, ze majg one maty zasieg
(gtéwnie — regionalne i lokalne). Wykazata to ewidentnie analiza imprez kulturalnych i sportowych
realizowanych w miescie w ostatnich czterech latach (2009-13) - tab. 1.4-1.6. (Patrz rozdziat ,,Ocena
waloréow...”). Z oceny 26 projektéw-imprez, ktére beda realizowane w latach 2013-16 wynika, ze az
14 bedzie miato miejsce po sezonie turystycznym (tab. 2.12). Utrzymuje sie wiec niekorzystna
sytuacja z lat ubiegtych.

Tabela 2.12. Zwigzek analizowanych projektéw ze szczytem sezonu turystycznego na Wybrzezu

L, Zwigzek
Lp. Obszar dziatan Wystepuje (+) Nie wystepuje ()
1. | Aktywny Koszalin Organizacja imprez rekreacyjno-sportowych | Miedzynarodowy Bieg Weneddw
eXtremalny Bieg Godzinny Nocna Sciema
Letnie Grand Prix Koszalina w Biegach
Przetajowych
Kros po Chetmskiej
2. | Wodny Koszalin Regaty o Puchar Prezydenta Miasta
Koszalina
3. Koszalinski Festiwal Debiutéw Filmowych Hanza Jazz Festiwal
Mtodzi i Film
Miedzynarodowy Festiwal Organowy w Europejski Festiwal Filmowy
Koszalinie Integracja Ty ilJa
Festiwal Kulinarny Ulica Smakéw Festiwal Zespotowej Muzyki
Akordeonowe;j
Muzealne Spotkania z Fotografig —
konkurs, prezentacja, plener dla
laureatéw i wystawa
w Neubrandenburgu i Neumiinster
Przeglad piosenki musicalowe;j
Noc Muzedw
Targi Miyriskie
4, Jarmark Jamnenski Obchody jubileuszu 750-lecia
Maty Odkrywca nadania praw miejskich Miastu
Koszalin
Cztery pory tradycji Cussalin ad fontes (1214) 1266-
Gietda kolekcjonerska 2016. 750 lat Koszalina
Opowiedz dziadku, co dostaje
w spadku, czyli historia mojej
rodziny
Lekcje muzealne
5. Rozpoznawalny Koszalin Festiwal Petnia Zycia

Objasnienia: W tabeli nie uwzgledniono projektéw, ktére nie majg zwigzku z analizowanym problemem (patrz
tab.: 2.3); ,+” — zjawisko wystepuje; ,-” — zjawisko nie wystepuje.
Zrédto: Opracowanie wtasne.

3.2.2. Szczegétowa ocena projektow (Kart projektow)

Czesc¢ uwag i propozycji w odniesieniu do Kart projektow zostata zawarta w powyzszej ocenie
ogélnej. Niektére jednak wymagajg bardziej szczegétowej analizy (tab. 2.13). Dotyczy to przede
wszystkim tych projektow, ktére ogdlnie rzecz bioragc nie zostaty odpowiednio docenione, a mogg
w przysztosci stac sie hitowymi produktami turystycznymi Koszalina.

Do | kategorii zaliczono gtéwnie projekty priorytetowe z punktu widzenia rozwoju turystyki
w miescie, ktére nie zawsze sg najbardziej kosztochtonne. W kilku bowiem przypadkach zaliczono

94



tam zatozenia o niskich nakfadach, ktérych jednak ranga rekreacyjna, a takze znaczenie promocyjne

dla miasta jest bardzo duze. Zaliczono tutaj m.in.: Festiwal Petnia Zycia, jednak pod okreslonymi

warunkami, ktdre zostaty przedstawione w szczegdtowej analizie Kart projektow (tab. 2.13).

Tabela 2.13. Szczegétowe uwagi dotyczgce wybranych, planowanych projektow (Kart projektow)

Lp. NKL;rRsr Nazwa projektu Uwagi Wytyczne

0 1 2 3 4

1. 1 Zagospodarowanie Brak etapdw w kolejnych latach. Uszczegotowic zapisy w Karcie na

terendw Gory Chetmskiej Zapis dotyczy tylko 2014 r. lata 2015-16
wraz z podndzem

2. 9 Organizacja imprez Mnogos¢ imprez wymienionych w | Kilka z tych imprez jest o charakterze

rekreacyjno-sportowych tym jednym projekcie zaciemnia krajowym, stad tez caty ten projekt
waznos¢ niektérych z nich zaliczono do grupy dziatan
ponadregionalnych

3. 10 Integracja organizacji i Jest to zbyt wazny temat, aby Powinien by¢ projektem

podmiotéw branzy poswieci¢ na ten cel zaledwie 20 priorytetowym, gdyz od wspotpracy

turystycznej Miasta tys. zt rocznie zalezy realizacja wielu innych

Koszalina projektow. W zwigzku z powyzszym
zaliczono go do priorytetowych

4, 16 Hanza Jazz Festiwal Niewspdtmierne finansowanie; Nadanie temu wydarzeniu rangi
zaledwie 70 tys. zt! imprezy wokotbattyckiej,

europejskiej, tym bardziej, ze jest to
druga, co do waznosci impreza
organizowana przez CK105 w
Koszalinie
5. 18 Festiwal Kulinarny Ulica Nalezy zwiekszy¢ range tej Zaliczono ja do klasy Il tylko ze
Smakow imprezy wzgledu na to, ze jest impreza
jednodniowg

6. 19 Europejski Festiwal Nazwa sugeruje wielkie Zaliczono ja do klasy Il ze wzgledu na

Filmowy Integracja Ty iJa” | wydarzenie, ktérym faktycznie nie | ograniczony segment odbiorcéw
jest imprezy (osoby niepetnosprawne)

7. 20 Miedzynarodowy Festiwal | Ma miano ,,miedzynarodowego”. Co innego, gdyby ten Festiwal miat

Organowy w Koszalinie Jednak miedzynarodowy jest swéj ,rdzen” w Koszalinie. Aby
jedynie sktad wykonawcéw. W rozwijat sie ruch turystéw (oséb
ogéle nie wptywa on na przyjazdy zwigzanych z noclegiem!) musiatby
turystéw, a gtéwnie — on by¢ w tej miejscowosci co
jednodniowych odwiedzajgcych i najmniej kilkudniowym. Waznym
mieszkancow poszczegdinych jego uzupetnieniem bytyby takze
miejscowosci, w ktérych odbywajg | koncerty wykonywane, jak do tej
sie koncerty pory, w miejscowosciach

turystycznych Srodkowego Pomorza

8. 29 Jarmark Jamneniski Idea imprezy bardzo dobra Imprezie tej nalezy nada¢ wyzszg

range. Przeznaczane na jej rzecz
$rodki sg stanowczo za niskie (patrz
uwaga dotyczaca projektu nr 37)

9. 37 Spacer z aparatem Jeden z cenniejszych projektéw, Dlatego zaliczono go do | klasy.
ktéry winien by¢ potgczony z Nalezatoby wielko$¢ tego projektu
projektami nr: 18, 29i 30 zwiekszy¢ zardbwno merytorycznie,

jak i kosztowo. Przede wszystkim
brak stynnych postaci, ktére wstawity
Koszalin w jego 750-letniej historii.
Ten element winien by¢ takze
uwzgledniony w obchodach (Karta
projektu nr 25)
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10. 38 Festiwal Petnia Zycia Koniecznie nalezy nada¢ temu Proponuje sie aby to byto
projektowi wyzszg range i stusznie, | wielodniowe swieto, wiecej niz
jak podkreslajg jego tworcy — dwudniowe. Catosc¢ jednak pod
powigzac go z Jarmarkiem bardziej chwytliwa nazwa ,Jarmark
Jamienskim, a takze Ulicg Smakéw | Jamnenski”, nawigzujacy do
(patrz uwaga projekt 37) Jarmarkow Dominikanskich. Nazwa
,Festiwal Petnia Zycia” nie jest
chwytliwa! Z tego jarmarku nalezy
uczynic sztandarowg impreze dla
catego wybrzeza Zachodniego
11. 41 Promocja turystyczna Stanowczo za niska suma na Zwiekszenie naktadéw na promocje
Miasta Koszalina promocje duzego miasta, tym
bardziej, ze stale maleje
12. 43 Efektywna promocja w Projekt zostat zle sformutowany. Miasto winno by¢ zainteresowane w

celu rozszerzenia bazy
noclegowej w Koszalinie

Dziatania wtadz miasta, niekiedy
bardzo intensywne, do tej pory nie
spowodowaty powstawania
nowych obiektéw noclegowych.
Wprawdzie nie badano
wykorzystania istniejacej bazy
noclegowej, jednak ma ona duze
problemy z funkcjonowaniem,
szczegblnie po sezonie
turystycznym

stymulowaniu rozwoju inwestycji
zwigzanych z wszystkimi rodzajami
tzw. infrastruktury turystycznej, tj.:
noclegowej, gastronomicznej i
rekreacyjno-sportowej. To rynek, a
konkretnie branza turystyczna,
zadecyduje o konkretnym typie
inwestycji. Zamiast wiec zapisu: ,,...w
celu rozszerzenia bazy noclegowej”
winno by¢: ,,...w celu rozwoju
infrastruktury turystycznej”

Zrédto: Opracowanie wlasne.

W ,Raporcie z konsultacji spotecznych Diagnozy Turystycznej Miasta Koszalin oraz zatozen

strategicznych w ramach opracowywanego Programu Rozwoju Turystyki dla Miasta Koszalina,

zapisano, ze: ,(..) przedmiotem prowadzonych konsultacji spotecznych (w trakcie procesu

opracowywania Programu Rozwoju Turystyki) byty nastepujgce materiaty, tj.:

Diagnoza Turystyczna Miasta Koszalina,

zatozenia strategiczne do opracowywanego Programu,

wzor Karty Zgtoszenia Projektu”” .

Whioski:
1. W niniejszej cze$¢ Programu Rozwoju Turystyki Miasta Koszalina pt.: ,Projekty turystyczne

przewidziane do realizacji w Koszalinie i strefie podmiejskiej w latach 2013-16" nie
przedstawiono wnioskéw koncowych Uznano bowiem, ze cato$¢ ta jest swego rodzaju
whnioskowaniem. Prawdopodobnie czes¢ z zaproponowanych sugestii, zostanie uwzgledniona
w kolejnym etapie planowania rozwoju turystyki w Koszalinie, w latach 2016-20. Sg jednak
niektére propozycje, ktére winny by¢ wprowadzone do Kart projektéw przewidzianych do
realizacji w obecnym Programie;

. W podsumowaniu nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze przyjecie koncepcji ,,oddolnego”

zgtaszania Kart projektéw, a takze same prace nad ich weryfikacjg finansows i inne dziatania
w tym wzgledzie, zastuguja na bardzo duze uznanie. Proponujac branzy turystycznej,
organizacjom, stowarzyszeniom, a takze komdérkom organizacyjnym Urzedu Miasta,
zgtoszenia swoich projektow inwestycyjnych, w formie imprez, badz tzw. ,innych”

“ Raport z konsultacji spotecznych Diagnozy Turystycznej Miasta Koszalin oraz zatozen strategicznych w ramach
opracowywanego Programu Rozwoju Turystyki dla Miasta Koszalina, UM Koszalin, marzec 2013 r., s. 2 (materiat
w wersji elektronicznej).
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(projektowych, organizacyjnych, konkursowych, promocyjnych itd.) niejako przeprowadzono
pierwszy (wazny!) etap konsultacji spotecznej tego, co nalezy realizowac
w sektorze turystyki Koszalina w najblizszych czterech latach.

3.3. Inne proponowane dziatania w zakresie rozwoju turystyki w Koszalinie

Autorzy niniejszego programu propozycje zwigzane z rozwojem funkcji turystycznej Koszalina
oparli na przygotowanych wczesniej Kartach projektow. Byty one punktem wyjscia do szczegdtowej
analizy zatozen strategicznych. Autorzy pragng podkreslié, iz powyzsze propozycje nie sg jedynymi
aspektami zwigzanym z badanym problemem. W zwigzku z powyzszym, ponizej przedstawiono inne
sugestie odnoszace sie do poprawy stanu turystyki w miescie, a dotyczace dwodch istotnych
zagadnien, tj. dziatan w zakresie promocji i informacji turystycznej oraz problematyki zwigzanej
z utworzeniem i funkcjonowaniem lokalnej organizacji turystycznej (LOT) w Koszalinie.

Dziatania w zakresie promocji i informacji turystycznej. Szczegdlnie wainym aspektem
wspierajgcym rozwoj turystyki jest odpowiednie ,,opakowanie” finalnego produktu turystycznego. Do
tej sfery nalezy bezwzglednie zaliczy¢ dziatania z zakresu promocji i informacji turystycznej. Koszalin,
mimo, iz nie dysponuje obecnie ,hitowymi” produktami turystycznymi, to z pewnoscia powinien
prowadzi¢ odpowiednie dziatania informacyjne i promocyjne. Jest to szczegdlnie wazne w kontekscie
proponowanych rozwigzan w zakresie rozwoju funkc;ji turystycznej.

Analizujgc przedstawione w ,Diagnozie” dziatania promocyjne podejmowane przez miasto
Koszalin nie sposdb nie dostrzec, iz bardzo czesto sg one rozproszone. Brak w nich pewnej spdjnosci,
mysli przewodniej, wokét ktdrej mozna zbudowaé pozytywny wizerunek turystyczny miasta. Zdarza
sie, iz podobne dziatania promocyjne podejmowane sg przez rézne instytucje. Dochodzi wiec do ich

dublowania. Podobnego zdania byli autorzy ,Audytu sytuacji zastanej....””

. Stwierdzili oni m.in., ze
»--Wykorzystywane przez miasto Koszalin narzedzia komunikacyjne niosg ze sobg tresci o charakterze
wizerunkowym, lecz brak w nich jednolitosci, konsekwencji, sity i wspélnego tematu — wizerunek
miasta komunikowany docelowym grupom odbiorcéw, nie wydaje sie by¢ wystarczajgco spdjny...".
| dalej autorzy tego dokumentu piszg ,,..miasto wykorzystuje rdzne narzedzia, we wszystkich
dostepnych kanatach. Podejmowane dziatania komunikacyjne nie s jednak wyrazem spdjnej
i zaplanowanej strategii komunikacji...””®.

Przyczyn takiego stanu rzeczy moze by¢ kilka, m.in. niewystarczajacy przeptyw informacji miedzy
podmiotami realizujgcymi dziatania promocyjne lub brak okreslonych wytycznych wedtug ktdrych
tego typu dziatania nalezatoby podejmowacé (przyktadowo zapisy dotyczgce promocji miasta zawarte
w ,Strategii Rozwoju Koszalina” majg charakter dos¢ ogdlny). Jest to o tyle dziwne, iz w 2008 r.
zostata opracowana ,Strategia Promocji Miasta Koszalina na lata 2009-2014”"7, ktéra mogtaby
stanowi¢ podstawe do podejmowania skutecznych i efektywnych dziatan promocyjnych na rzecz

miasta. Trudno jednak zidentyfikowac jakiekolwiek raporty lub sprawozdania dotyczace realizacji

& Audyt sytuacji zastanej oraz analiza kapitatow w aspekcie kreacji marki miasta i strategii promocji na miasta
Koszalina, Wroctaw 2008, s. 36.

7 Jak wyzej, s. 36.

7 Strategia Promocji Miasta Koszalina na lata 2009-2014, Metamorphosis Brand Communications, Wroctaw
2008.
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zatozen przyjetych w tym dokumencie. Nalezy rowniez doda¢, iz wedtug zapisdw ,,Strategii rozwoju
Koszalina”, dokument ten jest aktualny i obowiazujacy’®.

Aby dziatania promocyjne okazaty sie skuteczne i efektywne nalezy przestrzegaé kilku
podstawowych zasad, tj.:

e zbieznosci — podkreslajgcej koniecznosé oparcia promocji na wynikach badan
marketingowych, pozwalajgcych zidentyfikowac i scharakteryzowaé segmenty rynku, dla
ktorych tworzy sie dany produkt turystyczny (segmenty te stanowig jednoczes$nie odbiorcéw
przekazu promocyjnego),

e kontynuacji — dynamika rynku turystycznego wymaga cigglego powtarzania dziatan
promocyjnych uwzgledniajacych zmiany zachodzace w gospodarce turystycznej. Promocja
musi by¢ dziataniem powtarzalnym i systematycznym. Przemianom w czasie podlegajg
jedynie cele promocji, wykorzystywane instrumenty i srodki oraz zidentyfikowani odbiorcy
przekazu promocyjnego,

e integracji — polegajacej z jednej strony na integracji dziatan promocyjnych z pozostatymi
instrumentami marketingu-mix (cena, produkt, dystrybucja, ludzie), a z drugiej strony — na
integracji i spodjnosci wykorzystywanych instrumentéw promotion-mix (reklama, PR,
marketing bezposredni, wydawnictwa promocyjne, targi turystyczne, promocja sprzedazy,
sprzedaz osobista, ambient media — niestandardowe formy promaocji). Nalezy réwniez dodac,
iz cele promocyjne powinny by¢ pochodnymi celéw ogdlnych, wynikajgcych np.
z dokumentéw planistycznych (m.in. strategii, programéw rozwoiju itp.),

e koordynacji — polegajgcej na zapewnieniu koordynacji dziatarn promocyjnych podejmowanych
przez réznego rodzaju podmioty wspoéttworzace kompleksowy produkt turystyczny miasta,

e planowosci — planowanie czyni promocje dziataniem swiadomym, opartym na wykorzystaniu
ustalonych wczesniej srodkéw i metod w okreslonym miejscu i czasie.

Konsekwentne przestrzeganie ww. zasad, w sposob oczywisty wigze sie z koniecznoscig
opracowania dla miasta profesjonalnego i spdjnego tresciowo Programu Promocji Turystyki dla
Miasta Koszalina, ktdrego zapisy stanowic bedg podstawe do realizacji poszczegdlnych dziatan w tym
zakresie.

Szczegdblng role w dziataniach promocyjnych podejmowanych przez Miasto nalezy przypisac
wszelkim staraniom zmierzajgcym do budowania $wiadomosci odbiorcéw witasciwej marki
turystycznej miasta. W tym celu niezbedne jest wykreowanie przez miasto kilku wiodacych
produktdow turystycznych, ktére poprzez wtasciwe dziatania promocyjne, mogg staé sie tzw.
produktami markowymi, rozpoznawalnymi nie tylko lokalnie, ale réwniez w regionie, a moze nawet
na terenie catego kraju. Obecnie trudno jednak w Koszalinie wskazac¢ tego rodzaju markowe produkty
turystyczne. Wyjatek na pewno stanowi ,Koszalinski Festiwal Debiutow Filmowych Mtodzi i Film”,
ktérego ranga wcigz rosnie. By¢ moze takimi produktami markowymi stang sie w przysztosci
realizowane przez miasto inwestycje (np. aquapark, odnowiony Rynek Staromiejski). Budowa silnej
i znanej marki wymaga jednak czasu, odpowiednich naktadéw finansowych oraz podejmowania wielu
dziatan w ramach tzw. brandingu.

Metoda brandingu (budowania, kreowania swiadomosci marki) sprawdzita sie w promocji wielu
destynacji turystycznych, czynigc z niektdrych z nich, potentatdw w branzy turystycznej. Branding

78 Strategia Rozwoju Koszalina, Koszalin, kwiecie 2013 r., Zatacznik do Uchwaty Nr XXXIl/486/2013 Rady
Miejskiej w Koszalinie z dnia 23 maja 2013 r.; Zatgcznik nr 1, Zestawienie sektorowych programdéw rozwoju
realizowanych i proponowanych w ramach poszczegdlnych celéw strategicznych przyjetych w Strategii Rozwoju
Koszalina, s. 1.

98



uznany zostat za bardzo skuteczny sposdb, mozliwie szybkiego uzyskania poprawy jakosci,
podwyzszenia rangi i efektywnosci wybranych sektoréw turystycznych. Istotnym elementem
brandingu jest projektowanie tozsamosci i kreowanie wizerunku. Branding mozna wykorzystywacé
zaréwno w odniesieniu do produktu, jak i destynacji. Spotyka sie rdwniez stanowisko, ze w pierwszej
kolejnosci destynacja powinna mie¢ produkt, aby mozna byto przystapi¢ do kreowania marki’®.
Kluczowym elementem pozycjonowania strategicznego marki jest idea przewodnia, zwana
czesto USP (Unique Selling Proposition). Polega ona na zdefiniowaniu, takiego ,atrybutu”, ktéry
bedzie stanowit konkretny element wyrdzniajagcy dang marke. Atrybut ten powinien wyzwalaé
u odbiorcow emocje zachecajace ich do okreslonego dziatania, powodowac takie postrzeganie oferty,
by wyrdzniata sie sposrdd innych, byta atrakcyjna i preferowana. Chodzi wiec o to, by proces ten
przeksztatcit sie w pewne state, emocjonalne postrzeganie marki jako wyrdzniajgcej sie na tle innych.
USP dla Koszalina zostato zidentyfikowane w ,Strategii promocji miasta Koszalina na lata 2009-
2014”%, Czy zostato ono zidentyfikowane wtasciwie? Trudno jednoznacznie oceni¢. Wydaje sie, iz
zostato sformutowane dosé ogdlnikowo i uniwersalnie, co oznacza, iz tego typu ,atrybut” (ceche)
mozna przyporzadkowaé wielu miastom. Wyrazicielem USP dla Koszalina jest slogan: ,Koszalin petnia
zycia”. Oprocz tego, w dokumencie zaproponowano szereg zadan dla oséb odpowiedzialnych za
promocje miasta. Nalezy zatem postawic kolejne pytania. Ktdre cele i zadania zostaty zrealizowane?
Jakich nie udato sie zrealizowa¢ i dlaczego? Jakie byty naktady finansowe na tego typu dziatania? Czy

’

zaproponowane w ,Strategii...” instrumenty promocji okazaty sie skuteczne i efektywne? Czy
zidentyfikowane USP dla Koszalina sie sprawdzito? Czy istniejg jakiekolwiek opracowania na ten
temat? Wydaje sie, iz tego typu pytan mozina postawi¢ wiecej. Systematyczny monitoring
podejmowanych przedsiewzie¢ modgtby z pewnoscia pomdc w zdefiniowaniu skutecznych
i efektywnych dziatan promocyjnych na rzecz kreowania pozytywnego wizerunku i marki turystycznej
miasta.

Podstawa skutecznej promocji jest szybka informacja. Znaczny nacisk powinien zatem zostac
potozony na rozwdj szeroko rozumianej informacji turystycznej. Szczegdlnie powinno to dotyczyé
zastosowania nowoczesnych technologii informacyjnych. Przy odpowiednich dziataniach, moze by¢ to
czynnik wyrdzniajacy oferte turystyczng Koszalina. Nawet przy zatozeniu, ze miasto nie bedzie
dysponowato produktem turystycznym o znaczeniu miedzynarodowym, mozna przyjaé, ze posiadane
produkty turystyczne bede miaty atrakcyjne ,,opakowanie”.

Odpowiedni nacisk powinien zosta¢ potozony m.in. na prowadzenie strony internetowej. Nalezy
pamieta¢, ze ta sfera nie jest juz ,wyrdznikiem” samorzagddéw — jest to narzedzie praktycznie
catkowicie niezbedne. Wtasciwie prowadzona strona internetowa koniecznie musi by¢é atrakcyjnym
narzedziem zaréwno promocyjnym, jak i informacyjnym. W tym wzgledzie nalezy zadbac¢ zaréwno
o jej atrakcyjnos¢, jak i szeroki zakres zawartych informacji. Nalezy pamietaé, ze w tym zakresie
catkowicie niezbedna jest wspotpraca wszystkich zainteresowanych podmiotow.

Zastosowanie nowoczesnych technologii informacyjnych musi mie¢ zdecydowanie szerszy
zakres. Warto pamietac, ze mozliwosci w tym zakresie jest coraz wiecej. Znaczna czes$¢ destynacji

M. Marczak, J. Borzyszkowski, Role of National Tourism Organizations (NTO) in the creation of the tourism
image of selected tourism destinations, 2™ Conference on International Tourism, Cross Cultural Behavior,
Erhvervsakade miet Lillebaelt, Tietgen Skolen, Tietgen Business College, Odense, Denmark 26-28 June 2012, s.
11-12.

80 Strategia Promocji Miasta Koszalina na lata 2009-2014, Metamorphosis Brand Communications, Wroctaw
2008, s. 63.
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realizuje polityke turystyczng m.in. poprzez stosowanie kodéw QR przy oznakowaniu atrakcji
turystycznych, czy stosujac nowoczesne, elektroniczne infomaty.

Autorzy ponadto zwracajg uwage na wtasciwg informacje i dziatalno$¢ promocyjng przy realizacji
dziatan strategicznych zawartych w niniejszym dokumencie. Przeprowadzanie kazdego zatozenia
winno zostaé¢ poparte intensywnymi dziataniami informacyjnymi i promocyjnymi, zaréwno wsréd
mieszkancow miasta, jak i potencjalnych odwiedzajgcych.

Podsumowujac, nalezy zadbaé o to, aby realizowane projekty faktycznie tworzyty kompleksowg
oferte w ramach poszczegdlnych obszaréw dziatan. Jednym z mozliwych dziatart moze by¢ chociazby
wtasciwe oznakowanie poszczegdlnych obiektéw sktadajgcych sie na odpowiedni obszar dziatan (np.
w formie tabliczek, czy baneréw w odpowiednim dla obszaru kolorze).

Koszalinska Lokalna Organizacja Turystyczna? Znak zapytania postawiony przy poprzednim
zdaniu nie widnieje przypadkowo. Autorzy opracowania w niniejszej czesci obiektywnie odnoszga sie
do problemu powstania lokalnej organizacji turystycznej (LOT) w miescie. W 2011 r. powstat
dokument pn. Strategia grupy partnerskiej. Lokalna organizacja turystyczna w Koszalinie jako
efektywne narzedzie rozwoju sektora turystyki®'. Wykazano w nim potencjalne korzysci z utworzenia
LOT w miescie. Niemniej, dokument ten ma charakter do$¢ ogdlny i poza nielicznymi wyjgtkami,
mozna go odnies¢ do wiekszosci jednostek samorzadu terytorialnego w ktérych planuje sie
utworzenie lokalnej organizacji turystycznej. Poza rozwazaniami stricte teoretycznymi i praktycznym
z zakresu dotychczasowych praktyk tworzenia i funkcjonowania LOT w Polsce, niewiele uwagi
poswiecono koszalifiskim strukturom organizacyjnym ds. turystyki®.

Czy lokalna organizacja turystyczna w Koszalinie jest potrzebna czy nawet — niezbedna? Trudno
na to pytanie odpowiedzie¢ jednoznacznie twierdzaco lub przeczaco. Przede wszystkim przed
procesem tworzenia LOT nalezatoby przyjrze¢ sie innym juz funkcjonujgcym rozwigzaniom
instytucjonalnym i z jednej strony ustrzec sie przed popetnianymi btedami, a z drugiej — korzystac
z najlepszych doswiadczen LOT (tzw. benchmarking).

Utworzenie lokalnej organizacji turystycznej wigzatoby sie z uporzadkowaniem struktury
organizacji turystyki w miescie (a w szczegdlnosci — w strukturach urzedu miasta). Nalezy pamietac,
ze o lokalnej organizacji turystycznej mozna moéwi¢ jedynie w przypadku przystgpienia do niej
jednostki samorzadu terytorialnego (w tym przypadku — Urzedu Miejskiego w Koszalinie). Autorzy
uwazajg, ze przystagpienie miasta do LOT przy jednoczesnym zachowaniu status quo nie ma
najmniejszego sensu. Sytuacja taka doprowadzitaby to dublowania i powielania dotychczasowych
dziatan przez réine podmioty. Za turystyke w miescie nadal odpowiadatby Wydziat Rozwoju,
Wspotpracy Zagranicznej i Promocji. Ponadto, warto pamietaé, ze czesé¢ przedsiewzie¢ z zakresu
promocji i turystyki realizowanych jest przez Stowarzyszenie Gmin i Powiatéw Pomorza Srodkowego,
ktérego zatozycielem i cztonkiem jest Miasto Koszalin. Jak wspomniano, utworzenie (obok
istniejagcych obu podmiotéw) lokalnej organizacji turystycznej mogtoby wyrzadzi¢ wiecej szkod niz
przyniesé pozytku.

W Polsce jest sporo podobnych przypadkdéw. Jedynie uporzadkowanie istniejgcego systemu
organizacji miatoby sens utworzenia LOT w Koszalinie. W tym miejscu warto zwrdci¢ uwage na
rozwigzania z innych samorzadéw. W niektdrych swiadomie zlikwidowano odpowiednie komdérki
(departamenty, wydziaty) ds. turystyki, a zatrudnieni w nich pracownicy zostali ,przeniesieni” do

81 Strategia grupy partnerskiej. Lokalna organizacja turystyczna w Koszalinie jako efektywne narzedzie rozwoju
sektora turystyki, FORUM TURYSTYKI REGIONOW INSTYTUT WSPIERANIA TURYSTYKI, Szczecin 2011.
82 .. I .. . T ..

Nalezy jednak podkresli¢, iz ww. dokument nie jest firmowany przez Urzad Miejski w Koszalinie.
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utworzonej lokalnej organizacji turystycznej. Trudno oczekiwaé, aby lokalna organizacja turystyczna
powstata na bazie Stowarzyszenia Gmin i Powiatéw Pomorza Srodkowego. Nie wynika to jedynie
z réznego charakteru i potencjatu turystycznego jednostek samorzadu terytorialnego nalezgcych do
Stowarzyszenia. Warto pamietaé, ze cze$¢ z tych jednostek posiada juz wtasne lokalne organizacje
turystyczne (Mielno, Siandw). Tym samym, ewentualnie tworzona lokalna organizacja turystyczna
prawdopodobnie powinna swoim terytorium obejmowac granice administracyjne Koszalina.

Problemdw zwigzanych z analizowanym zagadnieniem jest znacznie wiecej. lle potencjalnych
podmiotéw bytoby zainteresowanych przystgpieniem do lokalnej organizacji turystycznej? Jezeli
okazatoby sie, ze jest to zaledwie niewielka czes$¢ branzy turystycznej, to tego typu przedsiewziecie
nie miatoby sensu. Owszem, do lokalnej organizacji turystycznej przystgpi¢ mogg inne podmioty,
w tym z zakresu sektora okoto turystycznego, czy nawet osoby fizyczne. Niemniej, to jednak branza
turystyczna powinna by¢ , liderem” w zakresie tworzenia i funkcjonowania LOT.

Problem ten implikuje inne, w tym chociazby kwestie finansowania lokalnych organizacji
turystycznych. Wedtug niektérych ekspertéow, efektywna dziatalnos$¢ LOT wigze sie z rocznymi
naktadami nawet w wysokosci 100 000 zt. Czy miasto wspdlnie z partnerami bytoby sta¢ na tozenie
takich $rodkéw na dziatalnos¢ organizacji? A jak w takim razie powinien wyglada¢ system skfadek
cztonkowskich? W przypadku niektdrych LOT w Polsce popetniono karygodny btad i ustalono, ze
wszystkie podmioty ptacg corocznie tg samg sktadke! Oznacza to identyczne obcigzenie finansowe
dla gminy, czy miasta, jak réwniez — osoby fizycznej. Oczywiscie, tego typu rozwigzania nalezy uznac
za catkowicie btedne. Stusznym wydaje sie rozwigzanie, w ktdrym to jednostka samorzadu
terytorialnego wpfacataby najwyiszg kwote do budzetu lokalnej organizacji turystycznych.
W przypadku przedsiebiorstw system réwniez powinien by¢ elastyczny, np. uzalezniony od liczby
zatrudnionych, czy w przypadku obiektéow noclegowych — od liczby miejsc noclegowych.

Przedstawione powyzej rozwazania nie przesadzajg ani tez nie sugerujg koniecznosci tworzenia
lokalnej organizacji turystycznej w Koszalinie. Majg one jedynie charakter opiniotwdrczy i sktaniajacy
do dalszych dyskusji na ten temat. Autorzy skitaniajg sie do wniosku, ze utworzenie lokalnej
organizacji turystycznej w Koszalinie moze przynies¢ szereg korzysci (szczegdlnie w kontekscie
realizacji zatozen programowych przedstawionych w niniejszym dokumencie), jednak sytuacja taka
moze mie¢ miejsce w przypadku uporzgdkowania pewnych rozwazan organizacyjno-finansowych
w miejskiej turystyce.

Whioski:

1. Zawarte w Kartach projektdw propozycje w zakresie rozwoju funkcji turystycznej Koszalina
w latach 2013-2016 powinny zostaé ,poszerzone” o inne dziatania, majgce na celu
zwiekszenie efektywnosci realizowanych przedsiewzieé;

2. Podejmowane przez miasto dziatania promocyjne powinny by¢ realizowane wedtug Scisle
okreslonego programu. Powinny by¢ wiasciwie zaplanowane, spdjne, co do tresci oraz
odpowiednio skoordynowane w czasie. Nalezy unikaé ich dublowania. Za ich realizacje
powinni by¢é odpowiedzialni profesjonalnie przygotowani (m.in. merytorycznie,
wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe) pracownicy Urzedu Miejskiego;

3. Kluczowa kwestig wydaje sie wielkos¢ naktadéw finansowych przeznaczonych na promocje
miasta. Aby promocja byta skuteczna i efektywna, naktady te powinny oscylowa¢ wokét 1%
ogolnych wydatkéw budzetowych miasta. Wtadze Koszalina powinny mieé¢ swiadomos¢ faktu,
ze odpowiednie naktady finansowe na promocje, to inwestycja na przysztos¢;
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. Niezbedne jest rowniez state monitorowanie efektéw podejmowanych dziatarn promocyjnych
(m.in. badanie skutecznosci i efektywnosci promocji). Takie dziatania umozliwig
wyeliminowanie tych instrumentéw, ktére sg zbyt kosztowne w stosunku do uzyskanych
efektow;

. Promocja miasta powinna zmierza¢ do wykreowania kilku markowych produktow
turystycznych, ktére stang sie w przysztosci wizytdwka Koszalina. W tym celu niezbedne jest
podejmowanie wielu dziatan w ramach brandingu (budowanie swiadomosci marki). Kluczowg
kwestia w tym zakresie jest wtasciwe zdefiniowanie USP dla miasta Koszalina,
a w konsekwencji jego intensywna i wieloaspektowa promocja;

. Docelowym i niezbednym rozwigzaniem wydaje sie opracowanie spdjnego tresciowo
Programu Promocji Turystyki dla Miasta Koszalina uwzgledniajgcego m.in. sugestie autoréw
niniejszego opracowania w zakresie kreowania polityki promocyjnej miasta;

. Istotny nacisk nalezy potozy¢ na problem usprawnienia informacji turystycznej (niezalezenie
od podmiotu odpowiedzialnego za te sfere dziatan). W tym zakresie miasto winno dotozy¢
wszelkich staran, aby w jak najwiekszym stopniu wykorzystywaé najbardziej nowoczesne
techniki informacyjne;

. Autorzy poddajg pod szerszg dyskusje problem utworzenia lokalnej organizacji turystycznej
w Koszalinie. Niezaleznie od decyzji odpowiednich podmiotéw w tym zakresie (réwniez
Urzedu Miejskiego) nalezy uwzgledni¢ wszystkie potencjalne problemy zwigzane z tym
zagadnieniem. Koszalin, korzystajgc z doswiadczen innych miast i gmin, powinien
wypracowac najbardziej wtasciwg dla miasta strukture zarzadzania turystyka. W przypadku
podjecia pozytywnej decyzji co do utworzenia LOT-u, nalezy koniecznie przygotowac
najbardziej efektywny system finansowania i dziatalnosci organizacji.

102



4. Monitoring i aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki

Istotng czes¢ opracowywanego ,Programu Rozwoju Turystyki” stanowi 45 projektow, ktére
zakwalifikowano do trzech klas waznosci. Niektére z nich juz znajdujg sie w fazie realizacji, inne
zostang zrealizowane w najblizszym czasie. Niezwykle istotny element proponowanych projektéw
stanowig zaprezentowane w karcie projektu, tzw. wskazniki projektu. Majg one stuzy¢ ocenie
celowosci realizacji poszczegdlnych projektéw oraz osiggnietych rezultatow. W analizowanych
kartach projektéw, autorzy zaproponowali wtasne wskazniki, wedtug ktérych nalezy oceni¢, czy dany
projekt jest atrakcyjny, efektywny, interesujacy, medialny itp. (tab. 2.14). W wiekszosci przypadkow
wydaje sie jednak, iz nie s3 one wystarczajgce. Dlatego tez, na potrzeby niniejszego opracowania
zaproponowano dodatkowe wskazniki, dzieki ktéorym ocena funkcjonowania poszczegdlnych
inwestycji staje sie jeszcze bardziej obiektywna i przydatna. Zastosowanie wiekszosci z nich umozliwia
state monitorowanie i ocene osiggnietych rezultatow, a w razie potrzeby pozwala na odpowiednie
reagowanie (wyciaggniecie kluczowych wnioskéw, identyfikacje najwazniejszych btedéw,
dokonywanie zmian itp.).

Tabela 2.14. WskaZniki niezbedne do monitorowania rezultatow poszczegdlnych projektow
przewidzianych do realizacji w latach 2013-2016

Numer Obligatoryjne wskazniki Fakult'atyw'ne WSka.kal
. . . . monitorujgce projekt
Lp. karty Nazwa projektu monitorujgce projekt
projektu (ujete w ,,Karcie projektu”) (zaproponowane przez
" autorow)
0 1 2 3 4
I. PIERWSZA KLASA WAZNOSCI PROJEKTU
1. 13 Budowa kompleksu e Liczba turystéw e Liczba wejéé na strone
wodno-rekreacyjnego korzystajgcych z obiektow internetowa kompleksu
w Koszalinie e Liczba turystéw spoza e Efektywnos$¢ projektu*
powiatu korzystajgcych
z obiektéw
e Liczba imprez
zorganizowanych na
obiektach
e Liczba nowych miejsc pracy
2. 28 Modernizacja e Liczba pasazerow e Liczba wejs¢ na strone
Koszaliskiej Kolei korzystajgcych z ustug internetowa projektu
Waskotorowej na Koszalinskiej Kolei e Efektywnos¢ projektu
potrzeby turystyki Waskotorowe;j
e Liczba nowych miejsc pracy
e |los¢ nowego zakupionego
sprzetu
e Liczba nowo wybudowanych
obiektéw
e Zrewitalizowana
powierzchnia
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0 1 2 3 4
3. 40 Zagospodarowanie Powierzchnia Badanie opinii publicznej
Rynku Staromiejskiego zmodernizowanej (mieszkancow, turystéw)
przestrzeni publicznej na temat
Liczba elementow matej proponowanych zmian
architektury
4, 26 Budowa Centrum Liczba oséb w ciggu roku Liczba wejs¢ na strone
Pielgrzymkowo- odwiedzajgcych Centrum internetowg Centrum
Turystycznego na Gorze Liczba obiektéw powstatych Liczba nowych miejsc
Chetmskiej w Koszalinie w howo wybudowanym pracy
centrum Efektywnosc¢ projektu
5. 14 Zagospodarowanie Wielkos$¢ nowej powierzchni Liczba wejs¢ na strone
pradoliny rzeki publicznej internetowa projektu
Dzierzgcinki Liczba powstatych obiektéw Efektywnoéé projektu
przy zbiorniku retencyjnym
Liczba miejsc pracy
Liczba oséb
wypoczywajacych nad
zbiornikiem
6. 2 Rozbudowa Dtugosé wybudowanych Ocena atrakcyjnosci
infrastruktury Sciezek rowerowych przedsiewziecia wedtug
rowerowej w Koszalinie Liczba dziatar podjetych mieszkancéw i turystow
przez inspektora
rowerowego miasta
7. 15 Koszalinski Festiwal Liczba debiutéw Liczba wejs¢ na strone
Debiutéw Filmowych dtugometrazowych internetowg Festiwalu
Mtodzi i Film i krétkometrazowych
Liczba widzéow
Liczba wydarzen
artystycznych
8. 25 Obchody jubileuszu 750- Liczba wydawnictw Liczba wejs¢ na strone
lecia nadania praw Liczba odbiorcéw internetowg UM
miejskich Miastu poszczegdlnych wydarzen Liczba uczestnikow
Koszalin Liczba wydarzen (widzéw) w imprezach
9. 9 Organizacja imprez Liczba uczestnikow Liczba wejs¢ na strone
rekreacyjno-sportowych poszczegdlnych dziatan internetowa
poszczegdlnych
przedsiewzieé
10. 31 Odkryj historie Koszalina Liczba uczestnikow gry Ocena atrakcyjnosci
Liczba sSciggniec scenariusza przedsiewziecia wedtug
Liczba uzytkownikéw mieszkancow i turystéw
Liczba wejs¢ na strone
Naktad publikacji
11. 41 Promocja turystyczna Liczba wydanych materiatéw Pomiar efektywnosci

Miasta Koszalina

promocyjnych

Liczba prezentacji
reklamowych

Liczba targéw krajowych i
zagranicznych, w ktérych
miasto bierze udziat
Liczba odwiedzin strony
www.koszalin.pl

Liczba zorganizowanych
study Press

poszczegdlnych
instrumentéw promogji
wykorzystywanych przez
Urzad Miejski
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0 1 2 3 4
12. 10 Integracja organizacji i e Liczba spotkan Liczba opracowanych
podmiotéw branzy e Liczba zorganizowanych dokumentow
turystycznej Miasta imprez Liczba podpisanych
Koszalina e Liczba przygotowanych ofert porozumien o
turystycznych wspotpracy
13. 20 Miedzynarodowy e Liczba uczestnikow festiwalu Liczba wejs¢ na strone
Festiwal Organowy w e Liczba stuchaczy internetowa Festiwalu
Koszalinie
14. 1. Zagospodarowanie e Liczba przygotowanych Liczba podmiotéw
terenéw Gory opracowan potencjalnie
Chetmskiej wraz z zainteresowanych
podndzem inwestycja
Efektywnos¢ inwestycji
15. 17 Hanza Jazz Festiwal e Liczba uczestnikow Liczba wejs¢ na strone
warsztatow internetowaq Festiwalu
e Liczba widzow
e Liczba zorganizowanych
koncertéw
e Liczba godzin warsztatéw
16. 37 Spacer z aparatem e Liczba postawionych Ocena atrakcyjnosci
odlewdéw projektu przez
e Liczba wydanych materiatow mieszkancow i turystow
informacyjnych
17. 38 Festiwal Petni Zycia e Liczba 0s6b bioracych udziat Liczba wejs¢ na strone
w imprezie internetowaq Festiwalu
e Liczba wydanych materiatow
promocyjnych
18. 8 Miedzynarodowy Bieg e Liczba oséb biorgcych Liczba wejs¢ na strone
Weneddw udziat w imprezie internetowg imprezy
Il. DRUGA KLASA WAZNOSCI PROJEKTU
1. 39 Rewitalizacja Parku przy | e Wielko$é zrewitalizowanych Ocena atrakcyjnosci
Amfiteatrze powierzchni publicznych projektu przez
e Liczba elementéw matej mieszkancow i turystéw
architektury
2. 43 Efektywna promocja e Liczba zainteresowanych Pomiar efektywnosci
w celu rozszerzenia bazy podmiotéw (zapytan) poszczegdlnych
noclegowej w Koszalinie budowg obiektow instrumentéw promocji
noclegowych
3. 27 Prace konserwatorskie, e Liczba oséb zwiedzajgcych Ocena atrakcyjnosci
budowlane przy XIX w. wieze projektu przez
wiezy widokowej na G. e Wyremontowana mieszkancéw i turystéw
Chetmskiej w Koszalinie. powierzchnia (w m2)
Etap Il
4, 19 Europejski Festiwal e Liczba uczestnikow, Liczba wejs¢ na strone
Filmowy Integracja Ty i pokazow filmowych internetowaq Festiwalu
la e Liczba prezentowanych
filmoéw
5. 11 Przystanek Koszalin — e Liczba opracowan, analiz Ocena atrakcyjnosci

etap | Koncepcja
turystyczno-
rekreacyjnego
zagospodarowania
terendéw Lubiatowa

w ciggu roku

projektu przez
mieszkancéw i turystéw
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1 2 3 4
18 Festiwal Kulinarny Ulica | e Liczba uczestnikéw e Liczba wejéé na strone
Smakow e Liczba widzéow internetowa Festiwalu
e Liczba zorganizowanych
prezentacji kulinarnych
21 Festiwal Zespotowej e Liczba uczestnikdw projektu | e Liczba wejs¢ na strong
Muzyki e Liczba widzéw internetowa Festiwalu
Akordeonowej e Liczba godzin warsztatow
3 Nocna Sciema b.d. e Liczba wejsé na strone
internetowa projektu
e Lliczba uczestnikow
29 Jarmark Jamnenski e Liczba wystawcow e Liczba widzow
e Liczba uczestnikow jarmarku
Il. TRZECIA KLASA WAZNOSCI PROJEKTU
22 Muzealne Spotkania z e Liczba uczestnikdéw konkursu | e Ocena atrakcyjnosci
Fotografig — konkurs, e Liczba 0séb odwiedzajaca projektu przez
prezentacja, plener dla wystawy mieszkancow i turystow
laureatéw i wystawa w e Liczba nadestanych e Liczba wejsé na strone
Neubrandenburgu i fotografii i multimedialnych internetowg Konkursu
Neumdinster fotoreportazy
45 Cussalin ad fontes b.d. e Ocena atrakcyjnosci
(1214) 1266-2016. 750 projektu przez
lat Koszalina mieszkancéw i turystéw
44 Opowiedz dziadku, co b.d. e Ocena atrakcyjnosci
dostaje w spadku, czyli projektu przez
historia mojej rodziny mieszkancéw i turystéw
24 Przeglad piosenki e Liczba uczestnikow e Ocena atrakcyjnosci
musicalowej przegladu projektu przez
e Liczba przeprowadzonych mieszkancow i turystow
szkolen (w godz.)
przypadajgcych na jednego
uczestnika przegladu
5 BIEGNIJMY.pl — e Liczba wejs¢ na strone e Liczba uczestnikdéw
Rozbiegany Koszalin internetowa poszczegdlnych imprez
e Liczba wydanych materiatow
promocyjnych
6 eXtremalny Bieg e Liczba uczestnikow e Liczba wejs¢ na strone
Godzinny internetowa projektu
e QOcena atrakcyjnosci
projektu
16 Noc Muzedw e Liczba os6b zwiedzajacych e Liczba wejs¢ na strony
poszczegdlne muzea internetowe muzedéw
e Liczba oséb uczestniczacych
w poszczegdlnych
programach artystycznych
e Liczba oséb korzystajgcych z
oferty wspétrealizatoréw
30 Staromiejska Trasa e Liczba nowych obiektéw na | e Badanie opinii publicznej

Turystyczna w Koszalinie
— Il etap

trasie

Liczba odnowionego
oznakowania pionowego i
poziomego

(m.in. mieszkancow,
turystéw) na temat
proponowanych nowych
obiektéw

Pomiar atrakcyjnosci
turystycznej trasy
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0 1 2 3 4

9. 32 Maty Odkrywca e Liczba sprzedanych e Ocena atrakcyjnosci
kolorowanek projektu przez
e Liczba przygotowanych mieszkancow i turystow

skrzyn — piaskownic
e Liczba wydanych kart
e Liczba dzieci i mtodziezy
korzystajgcych ze skrzyn,
e Liczba przeprowadzonych

zajec
e Liczba uczestnikow zajec
10. 7 Letnie Grand Prix e Liczba uczestnikéw imprez e Pomiar efektywnosci
Koszalina w Biegach e Liczba wydanych materiatéw dziatah promocyjnych
Przetajowych promocyjnych
11. 42 Wzmocnienie wizerunku | e Liczba oséb odwiedzajgcych | o Pomiar efektywnosci
Regionalnego Centrum RCIT wykorzystywanych
Informacji Turystycznej e Liczba sprzedanych instrumentéw promocji
w Koszalinie gadzetédw promocyjnych z e Liczba wejs¢ na strone
logo Koszalina internetowa
e Liczba zamontowanych e Badanie wizerunku
tablic informacyjnych turystycznego miasta

e Liczba przekazanych przez
UM materiatéw
promocyjnych do bezptatnej
dystrybucji w RCIT

12. 4 Kros po Chetmskiej e Liczba uczestnikow w e Ocena atrakcyjnosci
imprezie projektu przez
e Liczba wydanych materiatow mieszkancow i turystow

promocyjnych (tj. ulotek,
plakatéw itp.)

13. 33 Lesna Biblioteka e Liczba oséb w roku e Ocena atrakcyjnosci
korzystajgcych ze sprzetu projektu przez
e llo$¢ zakupionego sprzetu mieszkancow i turystow
14. 12 Regaty o Puchar e Liczba uczestnikow Regat e Liczba wejs¢ na strone
Prezydenta Miasta e Liczba widzow internetowg Regat
Koszalina
15. 35 Cztery pory tradycji e Liczba zajeé e Ocena atrakcyjnosci
e Liczba uczestnikdow zajec projektu przez
mieszkancéw i turystéw
16. 36 Lekcje muzealne e Liczba zajeé e Ocena atrakcyjnosci
e Liczba uczestnikow zajec projektu przez
mieszkancéw i turystéw
17. 23 Targi Miynskie e Liczba uczestnikow e Ocena atrakcyjnosci
e Liczba przedszkoli biorgcych projektu przez
udziat w targach mieszkancow

e Liczba przedszkolakow
biorgcych udziat w targach

e Liczba stoisk
gastronomicznych
dziatajacych w czasie targéw

18. 34 Gietda kolekcjonerska e Liczba stoisk e Ocena atrakcyjnosci
e Liczba os6b odwiedzajgcych przez mieszkancow
Objasnienia: ,b.d.” — brak danych; * — okreslenie relacji naktadéw finansowych w stosunku do uzyskanych
efektow.

Zrédto: Opracowanie whasne.
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Istotne jest, aby wskazniki monitorujgce poszczegdlne projekty (tab. 2.14), byty zgodne
z wytycznymi zawartymi w Strategii Rozwoju Koszalina. Okreslono tam bowiem zasady monitoringu
ww. dokumentu, ktéry prowadzony bedzie na dwdch poziomach, tj.:

e Strategii Rozwoju Koszalina,

e sektorowych programéw rozwoju — zbiorczo, poprzez opis stanu realizacji zadan oraz

osiggnietych wskaznikow.

Przyjety zestaw wskaznikéw do Strategii sktada sie zardwno ze statych danych statystycznych
(ilosciowych), jak i z danych jakosciowych wynikajgcych z prowadzonych badan oraz wskaznikéw
opisowych charakteryzujgcych dziatalno$¢ Urzedu Miejskiego we wskazanym obszarze. Natomiast
monitoring na poziomie sektorowych programéw rozwoju, polegat bedzie na biezgcej obserwacji
wykonywanych zadari/projektéw zaplanowanych w ramach tych programéw®.

Monitoring Strategii na kazdym z poziomow bedzie realizowany przez Zespét ds. wdrazania
Strategii. Procedury monitoringowe poszczegdlnych sektorowych programéw rozwoju prowadzone
bedg przez wiasciwe jednostki organizacyjne Urzedu Miejskiego i/lub miejskie jednostki
organizacyjne. Monitoring Strategii Rozwoju Koszalina prowadzony bedzie przez Zespét ds. wdrazania
Strategii na biezgco, natomiast wartosci na koniec kolejnych lat bedg stanowi¢ element Raportu
z realizacji Strategii. Raport z realizacji Strategii Rozwoju Koszalina zawiera¢ bedzie m.in.: stopien
osiggniecia wskaznikdw, relacje ze stanu wdrazania zadan/projektéow zawartych w poszczegdlnych
sektorowych programach rozwoju oraz wynikajgce z nich mierniki, a takze informacje o poniesionych
wydatkach®.

W zakresie monitoringu Programu Rozwoju Turystyki przyjeto zatozenie, iz polegac on bedzie na
okresowym zbieraniu i analizowaniu ilosciowych i jakosciowych informacji, dotyczacych postepéw
i efektéw wdrazania poszczegdlnych projektow zawartych w Programie, w szczegdlnosci na Sledzeniu
tendencji i zmian wskaznikéw przyjetych projektéw®>. Wydaje sie, iz zaproponowane w tab. 2.14
wskazniki monitorujgce projekty, przewidziane do realizacji w latach 2013-2016, wpisujg sie w to
zatozenie.

W praktyce monitoring Programu Rozwoju Turystyki polegaé bedzie na:

e okresleniu stanu realizacji projektu (zrealizowany, niezrealizowany, w trakcie realizacji,

odstgpiono od realizacji projektu),

e okreéleniu wartosci przyjetych wskaznikéw, opisujacych efekt zrealizowania projektu®.

Koordynatorem w zakresie monitoringu Programu Rozwoju Turystyki bedzie Wydziat Rozwoju,
Wspotpracy Zagranicznej i Promocji, natomiast Realizatorzy poszczegdlnych projektow beda
zobowigzani do sktadania informacji (dane na dzien 31 grudnia kazdego roku) z postepu prac
obrazujgcych wykonanie danego projektu. Informacje te zobowigzani sg sktada¢ do Wydziatu
Rozwoju i Wspdtpracy Zagranicznej w terminie do 1 marca kazdego roku po, przez wypetnienie tzw.
Karty monitorowania. Karta bedzie narzedziem stuzgcym do oceny stopnia zgodnosci oraz poziomu
realizacji projektéw zawartych w Programie®. Informacja z realizacji projektu przedstawiona zostanie
na Kolegium Prezydenta w terminie do 30 marca kazdego roku. Dane te bedg wykorzystane

8 Strategia Rozwoju Koszalina, Koszalin, kwiecied 2013 r., Zatacznik do Uchwaty Nr XXXII/486/2013 Rady
Miejskiej w Koszalinie z dnia 23 maja 2013 r., s. 49.
84 . .
Jak wyzej, s. 50.
% Dane Urzedu Miejskiego w Koszalinie (materiat elektroniczny).

¥ Wzér karty monitorowania okreslony zostanie Zarzadzeniem wewnetrznym Prezydenta Miasta Koszalina.
Monitorowanie projektow rozpocznie sie w 2014 r.
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W Raporcie z realizacji Strategii Rozwoju Koszalina.

Zaproponowane w Programie Rozwoju Turystyki obszary dziatan oraz projekty zostaty okreslone
w czasie oraz zdefiniowane zgodnie z aktualnie dostepnymi informacjami. Niniejszy Program nalezy
traktowac jako dokument, ktéry moze wymagaé precyzowania i wprowadzania zmian z uwagi na
zmienno$¢ i nieprzewidywalnos$¢ trendéw turystycznych zachodzacych w otoczeniu. W zwigzku
z powyzszym, Program bedzie podlegat nie tylko monitoringowi, ale réwniez zmianom w zaleznosci
od aktualnej sytuacji Miasta. Corocznie Program Rozwoju Turystyki powinien by¢ oceniany oraz
w miare potrzeb modyfikowany i uzupetniany w zwigzku ze zmianami, jakie zachodzg w otoczeniu
Miasta. Ponad to, do Programu Rozwoju Turystyki mogg by¢ wprowadzane nowe projekty, o ile
pojawi sie taka mozliwos¢ lub potrzeba. W przypadku koniecznosci uzupetnienia lub modyfikacji
Programu, koordynator Programu (Wydziat Rozwoju, Wspdtpracy Zagranicznej i Promocji) przedstawi
zaistniate zmiany na Kolegium Prezydenta Miasta. Zatwierdzenie zmian dokona sie na mocy
uchwaty®.

Whioski:

1. Zaproponowane w Kartach projektéw wskazniki monitorujace realizacje poszczegdélnych
projektéw nie sg wystarczajgce. W wiekszosci przypadkdw zasugerowano dodatkowe kryteria
i wskazniki, wedtug ktdrych nalezy ocenia¢ planowane przedsiewziecia. Nalezy zaznaczyg, iz
powinny by¢ one spdjne z wytycznymi dotyczacymi monitoringu podejmowanych
przedsiewzie¢, zawartymi w Strategii Rozwoju Koszalina;

2. Zgodnie z zapisami zawartymi w Strategii Rozwoju Koszalina, dziatania monitorujgce
realizacje  poszczegdlnych projektdw powinny by¢é podejmowane kompleksowo
i systematycznie® (np. co miesigc, kwartat, pétrocze), adekwatnie do rodzaju i czasu trwania
projektu; Biezgca kontrola, umozliwia bowiem szybkie reagowanie na wykryte bfedy
i ich eliminacje w przysztosci;

3. W przypadku niektdrych zgtoszonych projektéw, kluczowym wskaznikiem monitorujgcym,
wydaje sie przeprowadzenie badania rynkowego w zakresie oceny atrakcyjnosci danego
przedsiewziecia przez mieszkancow Koszalina, turystow oraz odwiedzajacych jednodniowych;

4. Istotne znaczenie nalezy przypisa¢ wskaznikom efektywnosci, podejmowanych w ramach
poszczegdlnych projektéw, dziatan promocyjnych. Prawidiowe okreslenie relacji naktadéw
finansowych w stosunku do uzyskanych efektéw oraz odpowiednia interpretacja
otrzymanych wynikéw, umozliwia bowiem szybka reakcje i wprowadzenie kluczowych zmian,
m.in. dotyczacych docelowych segmentéw odbiorcow, efektywnosci wykorzystywanych
instrumentéw promocji, zasiegu oddziatywania przekazu promocyjnego, osigganych zyskéw
finansowych itp.;

5. Program Rozwoju Turystyki powinien podlega¢ zaréwno statemu monitoringowi, jak
i cyklicznej aktualizacji (zaleznie od zmian zachodzacych w otoczeniu wewnetrznym oraz
zewnetrznym Miasta). Umozliwi to weryfikacje stopnia realizacji poszczegdlnych celéw
i wprowadzenie ewentualnych modyfikacji.

% Dane Urzedu Miejskiego w Koszalinie (materiat elektroniczny).
89 Strategia Rozwoju Koszalina, Koszalin, kwiecien 2013 r., Zatacznik do Uchwaty Nr XXXIl/486/2013 Rady
Miejskiej w Koszalinie z dnia 23 maja 2013 r., s. 49.
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5. Zgodnos$¢ proponowanych dziatan z ,nadrzednymi” dokumentami
strategicznymi

Realizacja podstawowych zatozen programowych niniejszego dokumentu musi by¢ kompatybilna
i w pewnym sensie ,podporzadkowana” zapisom innych dokumentéw strategicznych.
Najwazniejszym z nich jest bezwzglednie Strategia Rozwoju Koszalina. Wynika to z faktu, iz w Strategii
Rozwoju Koszalina wyraznie zawarto zapis, informujacy ze Program Rozwoju Turystyki jest jednym
z dwodch (obok Programu Wspierania Przedsiebiorczosci) tzw. sektorowych programéw rozwoju
realizowanych i proponowanych w ramach poszczegdlnych celéw strategicznych przyjetych
w Strategii Rozwoju Koszalina.

Z uwagi na ,powigzanie” samej Strategii Rozwoju Koszalina, jak réwniez rozwoju spoteczno-
gospodarczego miasta z innymi elementami zewnetrznymi, w niniejszym dokumencie dokonano
oceny jego zgodnosci z innymi dokumentami, zaréwno o charakterze lokalnym, jak réwniez
regionalnym i krajowym.

Podsumowujac, dla potrzeb niniejszej czesci opracowania, dokonano oceny zgodnosci Programu
Rozwoju Turystyki dla Miasta Koszalina z nastepujgcymi dokumentami strategicznymi:

e 0 charakterze lokalnym (miejskim) — Strategia Rozwoju Koszalina, Strategia Promocji Miasta

Koszalina na lata 2009-2014,
e 0 charakterze regionalnym — Strategia Rozwoju Wojewddztwa Zachodniopomorskiego,
Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewdédztwie Zachodniopomorskim do 2015 Roku,
e 0 charakterze krajowym — Kierunki Rozwoju Turystyki do 2015 roku, Marketingowa Strategia
Polski w Sektorze Turystyki na Lata 2012-2020.
Powyzsze dokumenty charakteryzujg sie nie tylko réznym obszarem ich obowigzywania, ale
réwniez réznym okresem (tab. 2.15).

Tabela 2.15. Ramy czasowe Programu Rozwoju Turystyki dla Miasta Koszalina na Lata 2013-2016 na
tle innych dokumentdw planistycznych

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Program Rozwoju Turystyki dla

Miasta Koszalina na Lata 2013-
2016
Strategia Rozwoju Koszalina

Strategia Promocji Miasta Koszalina na
Lata 2009-2014

Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Zachodniopomorskim do
2015 Roku
Kierunki Rozwoju turystyki do 2015 Roku
Marketingowa Strategia Polski w Sektorze Turystyki na Lata 2012-
2020
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie analizowanych dokumentéw strategicznych.

Program rozwoju turystyki dla miasta Koszalina swoim okresem obowigzywania wfasciwie
»wkomponowuje” sie w analizowane dokumenty planistyczne. Warto zauwazy¢, iz poza Strategia
Rozwoju Koszalina, caty obszar obowigzywania niniejszego dokumentu w catosci (2013-2016)
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»Zwarty” jest w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Zachodniopomorskiego oraz Marketingowej
Strategii Polski w Sektorze Turystyki na Lata 2012-2020.

5.1. Zgodno$¢ Programu z dokumentami miejskimi (lokalnymi)

Podstawowym dokumentem strategicznym dla miasta jest Strategia Rozwoju Koszalina,
obejmujgca swoim horyzontem czasowym 2020 r. Dokument ten jest niejako , punktem wyjscia” do
réoznych opracowan typowo branzowych, w tym réwniez — do niniejszego dokumentu. Jak
zaznaczono, w ramach realizacji celu strategicznego ,nowoczesna gospodarka”, przewidziano
realizacje programu rozwoju turystyki dla miasta Koszalina.

Najwazniejsze zatozenia strategiczne, przyjete w Strategii Rozwoju Koszalina obejmujg przede
wszystkim: wizje, misje, cele strategiczne i cele operacyjne. W dalszej czesci omoéwiono zgodnosc
zatozen strategicznych niniejszego dokumentu z celami strategicznymi i operacyjnymi zawartymi
w Strategii Rozwoju Koszalina® (tab. 2.16).

Tabela 2.16. Zatozenia strategiczne rozwoju Koszalina

Lp. | Cele strategiczne Cele operacyjne

1 2

1. | Koszalin sprawny Rozbudowa i modernizacja uktadu komunikacyjnego miasta

komunikacyjnie Modernizacja systemu zarzadzania i sterowania ruchem drogowym

Podnoszenie atrakcyjnosci oferty ustug transportu publicznego

Wprowadzanie rozwigzan systemowych i infrastrukturalnych

w komunikacji pieszej i rowerowej

5. Wspieranie i inicjowanie dziatan na rzecz poprawy zewnetrznej
dostepnosci Miasta

6. Wspieranie sprawnego rozwoju oraz funkcjonowania spoteczeristwa
informacyjnego

PwnNpE

2. | Nowoczesna 1. Wspieranie progospodarczych postaw spotecznych
gospodarka 2. Wspieranie funkcjonowania i rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci
3. Pozyskiwanie inwestoréw krajowych i zagranicznych
4. Wspieranie rozwoju Koszalina jako innowacyjnego osrodka
naukowego oraz wspotpracy srodowisk nauki, biznesu i samorzadu
5. Rozwdj turystyki z wykorzystaniem istniejgcych i planowanych
zasobow
3. | Przyjazna 1. Kreowanie przestrzeni publicznej
przestrzen 2. Wspieranie gospodarki mieszkaniowej
miejska 3. Rozwijanie dziatan spotecznych
4. Propagowanie innowacyjnosci i podnoszenie jakosci edukacji
5. Podnoszenie roli Koszalina jako znaczgcego osrodka akademickiego
6. Propagowanie zdrowego stylu zycia
7. Poprawa stanu bezpieczenstwa oraz porzadku publicznego
8. Wzmocnienie pozycji Koszalina jako atrakcyjnego osrodka kultury
9. Koszalin sportowym centrum regionu

% ,Umiejscowienie” turystyki w wizji i misji zostato przedstawione w rozdziale 1. niniejszej czesci dokumentu.
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1 2

Usprawnianie systemu gospodarowania odpadami

Ograniczanie emisji zanieczyszczen do powietrza

Rozwdj gospodarki wodno-$ciekowe;j

Poprawa klimatu akustycznego

Zachowanie ilosci terenéw zielonych, w tym obszardw i obiektow
chronionych przyrodniczo

6. Podnoszenie swiadomosci ekologicznej mieszkancow

Czyste
sSrodowisko

ukhwnN R

Zrédto:

Strategia Rozwoju Koszalina, Urzad Miejski w Koszalinie, Koszalin 2013.

Podstawowe zatozenia strategiczne rozwoju turystyki zostaty zawarte w celu operacyjnym nr 5

»Rozwdj turystyki z wykorzystaniem istniejgcych i planowanych zasobéw” w ramach 2. celu

strategicznego ,,Nowoczesna gospodarka”. W ramach tego celu przyjeto nastepujgce zatozenia, tj.:

rozwdj turystyki w Koszalinie uwarunkowany jest przede wszystkim stanem
zagospodarowania jego waloréw naturalnych i dostosowaniem ich do uprawiania roznych
form turystyki,

odpowiednie wykorzystanie potencjatu turystycznego skoncentrowane bedzie na
zagospodarowaniu jeziora Jamno, rozbudowie infrastruktury turystycznej
i paraturystycznej, umozliwiajgcej rozwdj turystyki aktywnej (np. na Gérze Chetmskiej, na
obszarze doliny Dzierzecinki, zalew przy ul. 4 Marca),

realizacja tego celu polega¢ bedzie przede wszystkim na odpowiednim dysponowaniu
istniejgcy infrastrukturg (np. halg widowiskowo-sportowg, budowanym Parkiem Wodnym),
istotne bedzie réwniez proponowanie w tym zakresie nowych rozwigzan — w ramach tego
celu zostang zintensyfikowane dziatania zmierzajagce do rozbudowy bazy hotelowo-
gastronomicznej oraz infrastruktury okototurystycznej, poniewaz stanowig one nadal bariere
rozwoju koszalinskiej turystyki,

wplyw na rozwdj turystyki majg réwniez placowki kulturalne o regionalnym zasiegu
oddziatywania, tj.: teatr, filharmonia, ktére stanowig katalizator rozwoju kulturalnego
i integracji mieszkaricow Koszalina i okolic,

realizacja wskazanego celu bedzie wymagata spdjnej promocji waloréw i atrakcji miasta na
poziomie krajowym i miedzynarodowym oraz skoordynowanej w tym zakresie pracy catego
Srodowiska, tj. wtadz samorzgdowych i przedsiebiorcow,

rozwoj turystyki z wykorzystaniem istniejgcych i planowanych zasobdéw stanowi kluczowy
bodziec dla rozwoju spoteczno-gospodarczego miasta; rozwoj turystyki
w Koszalinie bedzie miat wptyw na powstawanie nowych miejsc pracy, wzrost ustug oraz
wzrost konkurencyjnosci lokalnej przedsiebiorczosci.

Z racji swojego typowo turystycznego ,, oddzwieku” powyzszy cel ma najwazniejsze znaczenie dla

sektora turystyki. Przeglad przyjetych obszarédw dziatania potwierdza jednoznacznie catkowitg ich

zgodnos¢ z ww. celem operacyjnym. Dotyczy to absolutnie wszystkich 6 obszaréw dziatan, przyjetych

w Programie Rozwoju Turystyki.

Warto podkresli¢, iz konkretne obszary dziatania wtasciwie , wpisujg sie” w wiele innych celéw

zaréwno strategicznych, jak i operacyjnych. W tym wzgledzie istotne znaczenie ma 3. cel strategiczny

,Przyjazna przestrzen miejska”. W szczegdlnosci bedzie to dotyczyto kilku celow operacyjnych, w tym

,2Wzmocnienie pozycji Koszalina jako atrakcyjnego osrodka kultury” (m.in. zgodno$¢ zatozen

strategicznych z obszarem dziatan ,Kulturalny Koszalin”) ,Koszalin sportowym centrum regionu”
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(,Aktywny Koszalin” oraz ,,Wodny Koszalin”), czy , Kreowanie przestrzeni publicznej” (w kontekscie
zagospodarowania Géry Chetmskiej).

Warto pamietaé, ze realizacja odpowiednich celéw strategicznych i operacyjnych z kolei wptynie
na znaczng poprawe atrakcyjnosci turystycznej miasta. Taki tez wniosek mozna wysnué po analizie
praktycznie wszystkich celéw operacyjnych zawartych w celu strategicznym nr 1 ,Koszalin sprawny
komunikacyjnie”. Zaréwno rozbudowa uktadu komunikacyjnego, jak réwniez wprowadzenie
rozwigzan systemowych i infrastrukturalnych powinno przyczyni¢ sie do ogdlnej poprawy
dostepnosci komunikacyjnej, jak rowniez infrastruktury komunikacyjnej wewnatrz miasta.
Potwierdza to chociazby zapis celu operacyjnego nr 1.3. ,Podnoszenie atrakcyjnosci oferty ustug
transportu publicznego”, a mianowicie ,(..) w ramach celu (..) realizacja (..) rozwigzan
transportowych bedzie miata wptyw na dalsze dostosowywanie infrastruktury miejskiego transportu
publicznego do potrzeb mieszkaricow Koszalina, a takze turystow”.

Podsumowujac, cel operacyjny ,Rozwdj turystyki..” umieszczono w celu strategicznym
»Nowoczesna gospodarka”. Stusznie! Nalezy jednak pamieta¢, co to jest ,turystyka” oraz to, ze
Koszalin bedzie petnit gtéwnie role , produktu kulturowego” dla gosci nadbattyckich. Nie mozna
jednak zapominaé o wyraznych zwigzkach i zgodnosci postulowanych zatozen strategicznych z innymi
celami operacyjnymi, a w szczegdlnosci z zawartymi w celu strategicznym nr 3, Przyjazna przestrzen
miejska”.

Waznym dokumentem, z punktu widzenia kreowania wizerunku Koszalina (w tym réwniez
turystycznego) jest ,Strategia Promocji Miasta Koszalina na Lata 2009-2014”. Pomimo, iz ,,Program
Rozwoju Turystyki dla Miasta Koszalina na lata 2013-2016” w niewielkim stopniu wpisuje sie

’

w horyzont czasowy ,Strategii Promocji...”, nalezy réwniez uwzgledni¢ zaleznosci miedzy tymi
dokumentami. Przede wszystkim dotyczy to obszaru dziatan , Rozpoznawalny Koszalin”, gtdéwnie ze
wzgledu na jego cel, tj. ,budowanie wizerunku miasta, dziatania w zakresie ksztaftowania obrazu
miasta i wybranych produktdow turystycznych, zaistnienie w Swiadomosci turystow i mieszkaricow”.

4

W ,Strategia promocji...” wielokrotnie odnosi sie do zatozen zwigzanych z funkcjg turystyczna.
Dotyczy to m.in. nastepujgcych aspektéw:

1. Postrzegania Koszalina przez jego mieszkancéw jako potencjalnie jednostki o waznej funkcji
turystycznej, szczegdlnie w grupie tzw. ,,preznych osrodkéow miejskich”;

2. Wyrdznienie turystyki wsréd tzw. domen wyrdzniajacych zasoby Koszalina (tj. Kultura
i Tradycja, Atrakcyjno$¢ Zamieszkania, Biznes i Inwestycje, Srodowisko i Turystyka). Nalezy
podkresli¢, iz znaczenie funkcji turystycznej zostato réwniez posrednio wyeksponowane
w domenie Kultura i Tradycja, co mozna odnie$é do zgodnosci z obszarami dziatan: Kulturalny
Koszalin i Historyczny Koszalin;

3. ,Strategia Promocji...” odnosi sie réwniez do podstawowych tzw. kapitatéw promocyjnych —
w przypadku domeny Kultura i Tradycja dotyczy to kapitatow: Festiwal ,,Mtodzi i Film” oraz
Tradycja Kultury Jamneriskiej. W domenie Srodowisko i Turystyka zwrécono uwage na
nastepujgce kapitaty promocyjne: Przyrodnicze Zasoby Miasta i Okolic oraz Potozenie Miasta
Miedzy Morzem a Jeziorami;

4. Autorzy ,Strategii Promocji...” jasno podkreslajg, ze ze wszystkich kapitatdw najmocniejsze sg
te zawarte w domenie Srodowisko i Turystyka. Co wiecej ,(...) w oparciu o te kapitaty oraz
czesciowo kapitaty z domeny Kultura i Tradycja nalezy dokonaé przysztego pozycjonowania
Koszalina”;

5. Wskazujac na cechy, potencjalnie mogacych tworzyé tzw. wizerunek pozgdany, wyrdzniono
kilka bezposrednio odnoszacych sie do funkcji turystycznej, w tym: centrum kulturalno-
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sportowo-rekreacyjne, osrodek obstugi ruchu turystycznego;

4

6. Praktycznie wszystkie cele gtéwne zawarte w ,Strategii Promocji..” mozna odnie$¢ do
zagadnien kreowania wtasciwej funkcji turystycznej, tj.:
a) rozpowszechnianie cech nowego wizerunku / wizerunku pozadanego Koszalina,
b) zainteresowanie ofertg Koszalina nowych mieszkancéw, przedsiebiorcow, a w gtéwnej
mierze turystow,
c) wzmocnienie znaczenia — gtdéwnie w regionie oraz zwiekszenie jego rozpoznawalnosci —
takze w szerszym wymiarze;
7. Szczegdlny nacisk na problem zwigzany z turystykg potozono w drugim celu gtéwnym, gdzie
wyrdzniono dwa cele czgstkowe, tj.:
a) rozwdj oferty turystycznej zgodnej z przyjetymi zatozeniami dla powstatem marki
turystycznej - w szczegdélnosci realizacja stworzonych produktéw promocyjnych,
b) rozpoczecie prowadzenia spdjnych i konsekwentnych dziatan promocyjnych zgodnych
z zatozeniami marki Koszalina;

4

8. Generalnie, autorzy ,Strategii Promocji...” wskazali, iz najbardziej rokujgcym segmentem

promocyjnym jest turystyka. Co wiecej, podkreslili, ze marka turystyczna ,(...) stanowi
najwazniejsze narzedzie budowy marki miasta”®".
Przedstawione powyzej czgstkowe zatozenia ze ,Strategii Promocji...” jednoznacznie wskazujg na
zgodnos¢ zawartych tam zatozen z postulowanymi rozwigzaniami rozwoju turystyki wynikajgcych z
niniejszego dokumentu. Szczegdlnie zauwaza sie Scisty zwigzek z obszarem dziatania ,, Rozpoznawalny

Koszalin”.

5.2. Zgodnos¢ Programu z dokumentami regionalnymi i krajowymi

W pierwszej kolejnosci dokonano analizy zgodnosci niniejszego dokumentu z opracowaniami
o charakterze regionalnym. Analizie poddano dwa dokumenty, jeden o charakterze branzowym (tab.
2.19), drugi — typowo ogdlny (tab. 2.17).

Charakterystyka zatozen przedstawionych w Strategii Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie
Zachodniopomorskim do 2015 r. wskazuje na zgodno$¢ z zatozeniami przedstawionymi w niniejszym
dokumencie. Przede wszystkim podstawowe obszary dziatan (tj. Aktywny Koszalin, Wodny Koszalin,
Kulturalny Koszalin, Historyczny Koszalin) wiasciwie wpisujg sie w pierwszy obszar priorytetowy
dokumentu wojewddzkiego — rozwdj markowych produktow turystycznych regionu. Ponadto, szereg
zatozen inwestycyjnych jest zgodnych z 4. obszarem priorytetowym. Kolejne obszary regionalne (w
tym wsparcie marketingowe, wsparcie instytucjonalne i budowa systemow rozwijajgcych turystyke)
wyraznie odnoszg sie do innych koszalinskich obszaréw dziatan, tj. Rozpoznawalny Koszalin oraz
Koszalinskie Partnerstwa.

Podsumowujac, najwazniejsze zatozenia rozwoju turystyki w Koszalinie wiasciwie ,,wpisujg sie”
W najwazniejsze zatozenia strategiczne rozwoju turystyki w wojewddztwie zachodniopomorskim.

1 Strategia Promocji Miasta Koszalina na lata 2009-2014, Metamorphosis Brand Communications, Wroctaw
2008.
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Tabela 2.17. Zafozenia strategiczne rozwoju turystyki w wojewddztwie zachodniopomorskim

do 2015 r.
Lp. Obszar Cel posredni Cel operacyjny
priorytetowy
1. | Rozwdj markowych | Réwnowazenie I.1. Kreowanie i wdrazanie markowych
produktéw dysproporcji czasowych i produktow turystycznych
turystycznych przestrzennych w identyfikujacych unikatowe i osobliwe
regionu rozwoju funkgcji cechy Regionu
turystycznych I.2. Budowa i rozwdj kompleksowych
Wojewddztwa markowych produktéw turystycznych
wokot wybranych typdw turystyki
2. | Rozwdj zasobow Przygotowanie wysoko II.1. Ksztattowanie kadr dla obstugi ruchu
ludzkich wykwalifikowanych kadr turystycznego w Regionie
dla turystyki w Regionie |Il.2. Ksztattowanie turystyki spotecznej
II.3. Rozwdj edukacyjnej i integracyjnej
funkcji turystyki w Regionie
3. | Wsparcie Stworzenie spdjnego i lIl.1. Kooperacja w zakresie wspdlnego
marketingowe skutecznego systemu marketingu Regionu
marketingu w turystyce |Ill.2. Usprawnienie systemu informacji
turystycznej w Regionie
4. | Ksztattowanie Tworzenie IV.1. Ksztattowanie infrastruktury na styku
przestrzeni kompleksowych $rodowisk woda/lad
turystycznej rozwigzan IV.2. Ksztattowanie srodowiska w kontekscie
infrastrukturalnych rozwoju przestrzeni turystycznej
wykorzystujgcych rente | IV.3. Ksztattowanie jakosci infrastruktury
potozenia Regionu turystycznej
IV.4. Zwiekszanie dostepnosci turystycznej
Regionu
5. | Wsparcie Stworzenie dogodnych V.1. Wsparcie rozwoju systemoéw
instytucjonalne i warunkéw dla poprawy finansowania
budowa systemdéw | konkurencyjnosci V.2. Wsparcie rozwoju systemow
rozwijajgcych sektora ustug bezpieczenstwa
turystyke turystycznych w Regionie | V.3. Opracowanie i wdrozenie systemu badan
rynku turystycznego w Regionie
V.4. Wsparcie rozwoju fachowego doradztwa
V.5. Wsparcie dziatan w ramach wspotpracy
lokalnej i ponad lokalnej

Zrédto: Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Zachodniopomorskim do 2015 Roku, Warszawa-Szczecin
Koszalin, 2005-2006.

Dokument pn. Strategia Rozwoju Wojewddztwa Zachodniopomorskiego ma charakter
planistyczny, typowo ogdlny. Z racji petnienia przez wojewddztwo zachodniopomorskie waznej roli w
zakresie funkcji turystycznej, szereg zatozen planistycznych odnosi sie wiasnie to tej funkcji
gospodarczej. Wyraznie zawarto to w czesci diagnostycznej dokumentu, w ktérym przedstawiono
podstawowe wyzwania stojgce przed sektorem turystycznym w wojewddztwie:

Rozbudowa oferty pobytowej o produkty niezalezne od warunkdéw atmosferycznych i por roku
pozwoli na ograniczenie sezonowosci, a w konsekwencji zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej
regionu. Szczegdlng role bedzie odgrywat wypoczynek w obiektach zamknietych oraz potgczony
z regeneracjq fizyczng, czyli pobyty w osrodkach typu SPA i uzdrowiskach. Pozwoli to na optymalne
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wykorzystanie miejsc noclegowych poza sezonem letnim i podniesienie rentownosci dziatalnosci
w obszarze turystyki. Silnym impulsem dla rozwoju turystyki w zachodniopomorskim moze by¢ rozwaj
turystyki biznesowej. Wyzwaniem stojgcym przed zachodniopomorskq turystykq jest budowa statych
i duzych centrow kongresowych. Warunkiem niezbednym dla rozwoju turystyki jest zwiekszenie
dostepnosci komunikacyjnej regionu, w tym przede wszystkim poprawa stanu infrastruktury
drogowej, wodnej i lotniczej.

Zatozenie to w wielu aspektach odnosi sie do zatozen strategicznych rozwoju turystyki
w Koszalinie, m.in. w zakresie poprawy atrakcyjnosci turystycznej miasta, rozwoju réznych form
turystyki, czy poprawy infrastruktury turystycznej i paraturystycznej.

Przeglad najwazniejszych celéw zawartych w dokumencie wojewddzkim potwierdza ich
zgodnos¢ z zatozeniami rozwoju turystyki w Koszalinie (tab. 2.18).

Tabela 2.18. Wybrane zatoZenia strategiczne rozwoju wojewddztwa zachodniopomorskiego
odnoszqce sie do sektora turystyki

Lp. Cel strategiczny Cel kierunkowy
1. | Wzrost innowacyjnosci i 1.2. Wzrost konkurencyjnosci wojewddztwa w krajowym i
efektywnosci gospodarowania zagranicznym ruchu turystycznym

1.3. Wspieranie wspotpracy przedsiebiorstw i rozwoju
przedsiebiorczosci

2. | Wzmocnienie atrakcyjnosci 2.1. Podnoszenie atrakcyjnosci i spojnosci oferty
inwestycyjnej regionu inwestycyjnej regionu oraz obstugi inwestoréw
2.2 Wzmacnianie rozwoju narzedzi wsparcia biznesu
2.3. Tworzenie i rozwdj stref aktywnosci inwestycyjnej
2.4. Budowanie i promocja marki regionu

3. | Zwiekszenie przestrzennej 3.2. Rozwdj aglomeracji miejskiej Koszalina
konkurencyjnosci regionu 3.4. Wspieranie rozwoju infrastruktury spoteczenstwa
informacyjnego

3.6. Poprawa dostepnosci do obszarow o walorach
turystycznych i uzdrowiskowych

4. | Zachowanie i ochrona 4.1. Poprawa jakosci Srodowiska i bezpieczenstwa
wartosci przyrodniczych, ekologicznego
racjonalna gospodarka 4.2. Ochrona dziedzictwa przyrodniczego i racjonalne
zasobami wykorzystanie zasobow

4.4. Rozwdj infrastruktury ochrony srodowiska i systemu
gospodarowania odpadami

4.5. Podnoszenie sSwiadomosci ekologicznej spoteczeristwa

4.6. Rewitalizacja obszaréw zurbanizowanych

5. | Budowanie otwartej i 5.1. Rozwdj kadr innowacyjnej gospodarki
konkurencyjnej spotecznosci 5.2. Zwiekszanie aktywnosci zawodowej ludnosci
5.4. Rozwdj szkolnictwa zawodowego zgodnie z potrzebami
gospodarki

5.5. Budowanie spoteczenstwa informacyjnego

6. | Wzrost tozsamosci i spdjnosci | 6.4. Wzmacnianie tozsamosci i integracji spotecznosci

spotecznej regionu lokalnej

6.5. Rozwijanie dorobku kulturowego jako fundamentu
tozsamosci regionalnej

Zrédto: Strategia Rozwoju Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, Sejmik Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego, Szczecin 2010.
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Najwazniejszym, obecnie obowigzujgcym typowo sektorowym dokumentem planistycznym dla
catego kraju sg Kierunki Rozwoju turystyki do 2015 Roku. Gtéwne zatozenia strategiczne zostaty
podzielone na tzw. cztery obszary priorytetowe (tab. 2.19).

Tabela 2.19. ZatoZenia strategiczne rozwoju turystyki w Polsce do 2015 r.

Lp. Obszar priorytetowy Cel operacyjny

1. | |- produkt turystyczny I.1. Kreowanie i rozwdj konkurencyjnych produktow
o wysokiej turystycznych
konkurencyjnosci I.2. Rozwdj infrastruktury turystycznej

I.3. Integracja produktéw i oferty turystycznej regiondw

I.4. Rozwdj przedsiebiorczosci i dziatalnosci organizacji
w dziedzinie turystyki

I.5. Rozwéj wiodgcych typow turystyki

2. | ll—rozwdj zasobow I1.1.Przygotowanie kadr operacyjnych gospodarki turystycznej
ludzkich na I1.2.Rozwdj edukacji turystycznej i turystyki spotecznej
rzecz rozwoju I1.3. Monitorowanie potrzeb branzy turystycznej w zakresie kadr
turystyki zawodowych
3. | lll—wsparcie l1l.1. Usprawnienie systemu informacji turystycznej
marketingowe I1.2. Zwiekszenie efektywnosci dziatan marketingowych
4. | IV —ksztattowanie IV.1. Ksztattowanie rozwoju turystyki w sposéb zachowujgcy
przestrzeni i podnoszacy wartos$¢ przestrzeni
turystycznej IV.2. Zwiekszanie dostepnosci turystycznej regiondw przez

rozwoj transportu

Zrédto: Kierunki Rozwoju Turystyki do 2015 Roku, Ministerstwo Sportu i Turystyki, Warszawa 2008.

Zasadnicze zatozenia, zardwno z obszaréw priorytetowych, jak i celéw operacyjnych
w zasadniczy sposéb sg zgodne z zatozeniami rozwoju turystyki w Koszalinie. Warto przypomnieé, iz
zasadnicza cze$c¢ zatozen strategicznych w Koszalinie odnosi sie do tworzenia i rozwoju atrakcyjnych
produktéow turystycznych, co odpowiada | obszarowi priorytetowemu w dokumencie krajowym.
W znacznym stopniu odnoszg sie one rdwniez do IV obszaru priorytetowego. Wsparcie
marketingowe, lll obszar priorytetowy jest z kolei zgodny z obszarem Rozpoznawalny Koszalin.
Dziatania w zakresie rozwoju zasobdw ludzkich (ll) w wiekszosci przypadkéw znajduja
odzwierciedlenie we wszystkich obszarach przyjetych w przedsiewzieciach na rzecz rozwoju turystyki
w Koszalinie.

Ostatnim dokumentem, poddanym analizie jest Marketingowa Strategia Polski w Sektorze
Turystyki na Lata 2012-2020 (tab. 2.20). W jej przypadku najwazniejsze dziatania majg charakter
typowo marketingowy, w znacznym stopniu odnoszacy sie do zatozern rozwoju produktéw i ich
promocji. W tym tez sensie mozna za wfasciwe uzna¢ zgodnos¢ ww. dokumentu z praktycznie
wszystkimi obszarami dziatan w koszalinskiej turystyce. W przypadku rozwoju produktu bedzie to
dotyczyto obszaréw Aktywny Koszalin, Wodny Koszalin, Kulturalny Koszalin i Historyczny Koszalin.
Z kolei dziatania stricte promocyjne sg zgodne z zatozeniami przyjetymi w obszarze Rozpoznawalny
Koszalin i w mniejszym stopniu — Koszaliiskie Partnerstwa.
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Tabela 2.20. Zatozenia strategiczne zawarte w Marketingowej Strategii Polski w Sektorze Turystyki na

Lata 2012-2020

Lp. Cel operacyjny Dziatanie

1. | 1. Zaspokajanie potrzeb informacyjnych w | 1.1.Badania konsumentow ustug turystycznych
zakresie turystyki - dziatania: 1.2.Monitoring i analizy

2. | 2. Marketingowe wspieranie rozwoju 2.1.Promocja i wspieranie rozwoju produktéw
produktu turystycznego na rynku krajowym

2.2.Komunikacja na rynku krajowym

3. | 3. Zwiekszanie dotarcia z przekazem 3.1.Promocja na rynkach zagranicznych
informacyjno-promocyjnym o 3.2.Informacja i promocja za posrednictwem
atrakcyjnosci turystycznej Polski Internetu

Zrédto: Marketingowa Strategia Polski w Sektorze Turystyki na Lata 2012-2020, Polska Organizacja Turystyczna,

Warszawa 2011.

Whioski:

1.

Przeglad najwazniejszych dokumentéw planistycznych (lokalnych, regionalnych i krajowych)
potwierdza stusznos$¢ i zgodnos¢ przyjetych w Programie... zatozen strategicznych zwigzanych
z rozwojem turystyki w Koszalinie w latach 2013-2016;

Jednoznacznie nalezy podkresli¢, iz analizowane zapisy strategiczne w wielu miejscach
odnoszg sie praktycznie do wszystkich 6 obszaréw dziatan (Aktywny Koszalin, Koszalinskie
Partnerstwa, Wodny Koszalin, Kulturalny Koszalin, Historyczny Koszalin i Rozpoznawalny
Koszalin);

Najistotniejsze znaczenie z punktu widzenia zgodnosci zatozen majg dokumenty lokalne
(miejskie), a w szczegdlnosci Strategia Rozwoju Koszalina. Przedstawione tam zatozenia
rozwoju miasta w wielu aspektach w bezposredni lub posredni sposéb odnoszg sie do
rozwoju funkcji turystycznej. Podstawowe zatozenia strategiczne rozwoju turystyki zostaty
zawarte w celu operacyjnym nr 5 ,Rozwdj turystyki z wykorzystaniem istniejgcych
i planowanych zasobéw” w ramach 2. celu strategicznego ,,Nowoczesna gospodarka”.
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Stownik — znaczenie uzytych w Programie terminéw’>

1. Atrakcja turystyczna oznacza obiekt lub wydarzenie bedgce przedmiotem zainteresowania ze
strony turystdéw oraz przyciggajace ruch turystyczny. Kazdy obiekt lub wydarzenie bedace
atrakcjg turystyczng wyrdznia sie nastepujgcymi cechami:

e przycigga turystéw,

e posiada ceche wyrdzniajgcy sposrdd innych obiektow lub wydarzen,

e posiada odpowiednie informacje o rdzeniu, dzieki ktorym turysta wie o istnieniu atrakcji (np.
tablice informacyjne, opis w przewodniku lub innej publikacji).

Moze nig by¢ np. Kanion Kolorado, albo projektowane w Koszalinie wahadto Foucaulta —

posiadajgce mozliwos¢ wahan w dowolnej ptaszczyznie pionowej.

2. Atrakcyjnos¢ turystyczna— wtasciwos¢ obszaru lub miejscowosci wynikajgca z zespotu
cech przyrodniczych lub  pozaprzyrodniczych, ktéra stanowi o zainteresowaniu ze
strony turystow. O stopniu atrakcyjnosci turystycznej danego obszaru lub miejscowosci
decyduja:

e walory turystyczne,
e zagospodarowanie turystyczne,
e dostepnos¢ komunikacyjna.

3. Branding — technika marketingowa polegajaca na budowaniu swiadomosci marki. Jej istotg jest
kreowanie i utrwalanie w umystach potencjalnych odbiorcow faktu istnienia oraz pozytywnego
wizerunku konkretnej marki.

4. Funkcja turystyczna — cata dziatalnos¢ spoteczno-ekonomiczng miejscowosci lub obszaru, ktéra
jest skierowana na obstuge turystéw i ktdrg miejscowosé lub obszar spetnia w systemie
gospodarki narodowe;.

5. Jednodniowi odwiedzajgcy. Znacznie wieksza liczba oséb na s$wiecie, takie zaliczana do
,odwiedzajgcych”, podczas podrdzowania nie nocuje w obiektach zakwaterowania zbiorowego,
badz tez kwaterach prywatnych w odwiedzanych miejscowosciach. Sg to tzw. jednodniowi
odwiedzajacy Czesto w literaturze sg oni okreslani jako wycieczkowicze.

Komentarz: Jednodniowi odwiedzajgcy nie sq turystami (bo nie korzystajq z noclegu), chociaz
sq uczestnikami ruchu turystycznego. Czas ich pobytu okresla sie w godzinach. Odwiedzajqcy,
ktorzy przyjeidzajg nad Baftyk, np. do Mielna, Sarbinowa itd. sq w tych miejscowosciach

92 Aktualnie obowigzuje na Swiecie zbidr definicji, ktdry m.in. zostat zaproponowany podczas Miedzynarodowe;j
Konferencji Statystyki Turystycznej w Ottawie w 1991 r. Definicje te rekomenduje UN WTO — World Tourism
Organization — Swiatowa Organizacja Turystyki.
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turystami (tam bowiem zakupili ustugi noclegowe). Przyjezdzajgc stamtqd do Koszalina — stajg
sie jednodniowymi odwiedzajgcymi.

6. Jednostki o funkcji turystycznej — jednostki przestrzenne, w ktérych turystyka stanowi
dominujgca forme dziatalnosci gospodarcze;j.

7. Obiekty hotelarskie — wg ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych® wyréznia

sie nastepujgce rodzaje obiektow hotelarskich: hotele, motele, pensjonaty, kempingi domy
wycieczkowe schroniska mtfodziezowe, pola biwakowe, inne obiekty, w ktérych mogg by¢
Swiadczone ustugi hotelarskie (np. wynajmowane przez, rolnikéw pokoje i miejsca na ustawianie
namiotoéw w prowadzonych przez nich gospodarstwach rolnych).
Komentarz: W literaturze pierwsze trzy z ww. obiektow czesto okresla sie jako ,obiekty
hotelowe”. Nalezy podkreslic, ze wedfug panstwowej ewidencji obiektow noclegowych,
prowadzonej przez GUS przede wszystkim podaje sie dane dla obiektéow hotelowych.
W odniesieniu do pozostatych — sq duze zafaiszowania.

8. Produkt turystyczny sktada sie z rdzenia produktu, produktu rzeczywistego i produktu
poszerzonego. W tzw. marketingu terytorialnym miasto, jakim jest Koszalin, mdwimy
o produkcie turystycznym miejsca (produkt place). Rdzeniem w takim produkcie sg walory
turystyczne, produktem rzeczywistym — zagospodarowanie turystyczne, a konkretnie — ustugi
zwigzane z obiektami tego typu zagospodarowania (positki, nocleg, transport), natomiast
produktem poszerzonym - wszystkie dodatkowe ustugi oferowane przez miasto, ktére powoduja,
ze produkt jest bardziej atrakcyjny i konkurencyjny.

9. Turysta to odwiedzajgcy, ktérego przyjazd trwa przynajmniej jedng noc, ktérego gtdwny cel
przyjazdu moze by¢ zakwalifikowany do jednej z trzech wymienionych grup: czas wolny
i wakacje, interesy i sprawy zawodowe, inne cele turystyczne.
Komentarz: Najwazniejszqg cechq okreslajgcq turyste jest fakt jego przebywania w obiektach
noclegowych nie mniej niz jednq noc i nie dtuzej niz jeden rok.

10. USP (z ang. Unique Selling Proposition) — polega ona na zdefiniowaniu, takiego ,atrybutu”,
ktéry bedzie stanowit konkretny element wyrdzniajagcy dang marke. Atrybut ten powinien
wyzwala¢ u odbiorcéw emocje zachecajace ich do okreslonego dziatania, powodowaé takie
postrzeganie oferty, by wyrdzniata sie sposrdd innych, byta atrakcyjna i preferowana. Chodzi
wiec o to, by proces ten przeksztafcit sie w pewne state, emocjonalne postrzeganie marki jako
wyrdzniajacej sie na tle innych.

% Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych Dz.U.04.223.2268.
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11. Walory turystyczne stanowi zespdt elementdw Srodowiska przyrodniczego oraz elementéw

pozaprzyrodniczych, ktére — wspdlnie lub kazde z osobna — sg przedmiotem zainteresowania
turysty. Walory turystyczne, pod wzgledem genetycznym dzielg sie na: przyrodnicze
i antropogeniczne, za$ pod wzgledem funkcjonalnym na: wypoczynkowe, krajoznawcze
i specjalistyczne. Sg to jednoczesnie trzy gtéwne typy motywow, ktorymi moze kierowacd sie
turysta.
Komentarz: Poniewaz w Koszalinie wystepujq gtdwnie walory krajoznawcze dokonano tutaj
ich bardzo skrotowego podziatu. Generalnie dzielq sie one na przyrodnicze i antropogeniczne.
Do pierwszej grupy naleiq.: a) uksztattowane bez jakiejkolwiek ingerencji czfowieka
(osobliwosci flory i fauny itd.), b) utworzone przez cztowieka (parki zabytkowe, muzea i zbiory
przyrodnicze itd.) oraz c) usankcjonowane prawnie obiekty chronione (punkty widokowe, parki
narodowe, parki krajobrazowe itd.). Do walorow antropogenicznych natomiast nalezq: muzea
i rezerwaty archeologiczne, muzea etnograficzne, skanseny i osrodki twdrczosci ludowej,
zabytki architektury i budownictwa, muzea sztuki i zbiory artystyczne, muzea biograficzne,
muzea specjalistyczne i obiekty unikatowe, obiekty historyczno-wojskowe, miejsca i muzea
martyrologii, zabytki dziatalnosci gospodarczej i techniki, wspétczesne imprezy kulturalne,
miejsca pielgrzymkowe.
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I. DIAGNOZA STANU OBECNEGO

Znaczenie gtdwnych typéw waloréw turystycznych dla rozwoju turystyki w
Koszalinie i strefie podmiejskie] ......coeveveeverieicecce e
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Zatgcznik 1.  Czynniki  uniemoiliwiajgce  budowe mariny w  Nurcie Jamnenskim
(wg A. Szwichtenberga)®

,Jednym z bardziej racjonalnych sposobow aktywizacji brzegéw morskich jest budowa przystani
jachtowych, czy tez marin. Od kilkunastu lat lansowana jest teza, ze szansq aktywizacji gminy Mielno
i catego wybrzeza Zatoki Koszalinskiej jest budowa portu jachtowego Zeglugi przybrzeinej wraz
z portem rybackim. W planie zagospodarowania przestrzennego gminy Mielno przewidziano nawet w
sqgsiedztwie Nurtu Jamnenskiego (gfdwnie po jego wschodniej czesci) 15-20 ha gruntdéw, bedgcych
wtasnoscig komunalng. Bardzo dobre zaplecze potencjalnego portu, szczegdlnie infrastrukturalne
(tatwy sposoéb uzbrojenia terenu, istnienie w sgsiedztwie oczyszczalni Sciekdw o dos¢ duzej wydajnosci
itd.), sktania wtadze lokalne do przyspieszonych dziatarn w tym wzgledzie.

Zagospodarowanie turystyczne wybrzeza koszaliriskiego winno polegac¢ m.in. na zorganizowaniu
kilku marin (portéw jachtowych) wchodzgcych w uktad portéow potudniowobaftyckich. Istnieje jednak
pytanie: czy w tym systemie musi (moze!) istnie¢ port w sgsiedztwie Mielna? W pracy niniejszej
przyjeto teze, ze chociaz wspomniany system marin jest konieczny — port jachtowy w Nurcie
Jamnenskim nie bedzie w najblizszym pietnastoleciu czynnikiem aktywizujgcym wybrzeze mielenskie.
Argumentu potwierdzajgce ww. teze to:

I. Czynnik finansowy. Celem wybudowania portu jachtowego, z prawdziwego zdarzenia,
niezbedne sq falochrony. Niezaleznie od ich dfugosci, ktora jest uzalezniona m.in. od
gfebokosci toru wodnego, koszty ich budowy przekraczajqg mozliwosci gminy Mielno, a nawet
Zwigzku Gmin. W przypadku zas inwestora zewnetrznego — obiekt ten nie jest w stanie sptacic
sie w racjonalnym czasie.

Il. Czynnik rownowagi brzegowej. W przypadku, gdy finansowa bariera, zwiqzana z budowg
falochronéw i innych obiektow zostanie pokonana, pojawi sie wyrazny konflikt zwigzany
z zaktéceniem naturalnych procesow brzegowych. Niezaleznie od statej tendencji abrazyjnej
na polskim wybrzezy, spowodowanej zjawiskami przyrodniczymi o charakterze
mikroskalowym (podwyzszanie poziomu wdéd w oceanach, ruchy pionowe itd.), o niszczeniu
niektdrych odcinkdéw brzegu decyduje dziatalnos¢ cztowieka. Chodzi tutaj o wptyw tego typu
konstrukcji brzegowych stawianych w strefie brzegowej. Ewidentnym przyktadem niszczenia
brzegow przez morze, z winy cztowieka, jest rejon Ustki, Wtadystawowa, Kotobrzegu, teby itd.
Po wybudowaniu prowadnic portowych, na zachdéd od nich zaczqt sie gromadzi¢ materiat
piaszczysty, a na wschod — nastepowato intensywne niszczenie brzegu. Jest to nastepstwo
przegrodzenia naturalnego potoku rumowiska, ptyngcego z zachodu na wschod wzdtuz linii
brzegowej. Miedzy innymi istnienie portu we Wtadystawowie przyspieszyto proces niszczenia
Potwyspu Helskiego, w Ustce — niszczenie w sgsiedztwie Orzechowa, w tebie — w sgsiedztwie
osrodka wczasowego ,,Neptun” itd.

Przegrodzenie potoku rumowiska prowadnicami portowymi spowoduje natychmiastowe
reakcje na wybrzezu Zatoki Koszaliniskiej (ryc. 2.2). Przede wszystkim zaistnieje zjawisko
pozytywne - w postaci sukcesywnego przyrostu plazy na wysokosci Mielna i Uniescia. Na
wschod od nich bedzie zachodzita abrazja brzegu Mierzei Jamneriskiej. Trudno okreslic
doktadne parametry tych zjawisk akumulacyjno-abrazyjnych. Potrzebne sg do tego doktadne
badania symulacyjne. Generalnie jednak mozna zatozyé, uwzgledniajgc rdézne sytuacje

% Tekst zawarty w niniejszej cze$ci pochodzi z opracowania: A. Szwichtenberg, Gospodarka turystyczna
w okresie przejsciowym, Wydawnictwo WSI, Koszalin, 1995, s. 162-165 i 168.
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zaistniate na catym polskim brzegu, ze wschodnia czes¢ Mierzei, w tym rowniez brzeg tazow,
zostanie w znacznym stopniu zagrozona (ryc. 2.2). W przypadku znacznego cofania sie
brzegu, braku budowli ochronnych, moze zaistnie¢ obawa o zabudowe mieszkalno-wczasowq

tazow.

&
LAk
&m 2
| i
[ 3 \&
+
A 4 & 1
5 4 § l
m JAMND H |
® ¢ o P OSIECKIE L
by =3 u Loadd
3 Ar A -:
b o Ab aS0SEK|
B o POLWYSED £ABLSK]
r\g’{ '\l‘
JAMND A
CENTRALNE TABUSA S
! 3
N e s e
b
POLWYSEP
PODA MIROWS KL
3
£
w
" ’y ;
. g% &
el ke H AMNO

Rycina 1. Zagospodarowanie turystyczne jeziora Jamno i najblizszej okolicy

Objasnienia: 1 — tereny wiejskiej; 2 — Jamno bez osadéw dennych; 3 — lokalizacja ,,drugich doméw”; 4 — stanice
wodne; 5 — przystan jachtowa o niepetnym programie; 6 — przystan jachtowa o petnym
programie; 7 — szkotki windsurfingowe; 8 — pobrzeza windsurfingowe dla wyczynowcéw; 9 —
wypozyczalnia sprzetu ptywajacego.

Zrédto: A. Szwichtenberg, Gospodarka turystyczna w okresie przejéciowym, Wydawnictwo WSI, Koszalin, 1995,

s. 164.

Ill. Czynnik eksploatacyjny. W Planie zagospodarowania przestrzennego gminy Mielno

przewidziano budowe portu jachtowo-rybackiego. Nalezy zadac¢ sobie pytanie: czy jest on
potrzebny dla ww. zainteresowanych? Jednoczesnie mozna odpowiedzied, ze dla wtascicieli
jachtow — w stopniu ograniczony, zas dla rybakow — w ogdle.
Na zachodzie Europy najpopularniejszq formq spedzania czasu na jachtach jest wypoczynek
rodzinny, przy pokonaniu dziennych tras, od portu do portu, ok. 30-40 mil morskich. Na
Wybrzezy Koszalinskim istnieje port w Kotobrzegu. Sq szanse jego wiekszego przystosowania
do tych celdw. Drugi port, w Darfowie, ma dobrg infrastrukture brzegowq, a takZe doskonate
warunki do lokalizacji basendw jachtowych. Na obszarach bagiennych potoZzonych na
zapleczu nadmorskiego osiedla Borek, miedzy ujsciem Wieprzy a potudniowq droga Dartowo-
Dartéwek istniejq doskonate warunku do budowy duzych basendw jachtowych. Bedq wiec
preferowane przez Zeglarzy odlegtosci miedzy Kotobrzegiem a Darfowem i dalej — tebg
(powstanie tam port jachtowy m.in. z funduszy Wspdlnoty Europejskiej). Lokalizacja basenow
jachtowych w Dartéwku jest rdwniez korzystniejsza ze wzgledéw ekonomicznych.
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Budowa portu rybackiego w Nurcie Jamneriskim mija sie zupetnie z celem, gdyz na tym
odcinku polskiego wybrzeza praktycznie brak rybakow. Tradycje pofowowe takze sq o wiele
skromniejsze niz na innych odcinkach.

W przypadku braku rybakéw w sgsiedztwie Mielna, a takze nieznacznego wykorzystania
obiektu przez zeglarzy (2-3 miesigce w roku), budowa tego obiektu jest bezzasadna. Poglgd
powyzszy podziela takze B. Matowski — przewodniczqcy Gtownej Komisji Morskiej Polskiego
Zwiqzku Zeglarskiego (konsultacje ustne).

IV. Czynnik infrastruktury. Chodzi tutaj zarédwno o infrastrukture zwigzang z portem jachtowym

(hotel, wypozyczalnia sprzetu, hangar z warsztatem, slip, punkt aprowizacji artykutéow
spozywczych, woda, paliwa itd.), jak réwniez szeroko rozumiang infrastrukture turystyczng,
a szczegdlnie walory ddébr kultury, folklorystyczne i inne. Wszystkie te elementy
infrastrukturalne znajdujq sie w Kofobrzegu i Dartowie. Brak ich w Mielnie. Natomiast
istniejgce walory sqgsiadujgcego Koszalina SA czesto mniej atrakcyjne niz w obu wyzZej
wymienionych portach.
Powyisze argumenty, wymagajgce gfebszej analizy i badan, absolutnie nie wykluczajg
budowy portu jachtowego w dalszej perspektywie. Zanim jednak zostanie podjeta taka
decyzja, bedq musiaty by¢ zagwarantowane przede wszystkim warunki stabilizacji brzegu
wschodniej czesci Mierzei Jamnerniskiej. W obecnej sytuacji ekonomicznej gminy (Zwiqzku
Gmin) i w aktualnej (poczqgtkowej) fazie rozwoju Zeglarstwa wypoczynkowego na polskim
wybrzezu, budowa portu w Nurcie Jamneriskim jest nieuzasadniona”.

W oo~ oh oW o~ W N

Rycina 2. Zmiany brzegowe po realizacji portu jachtowego w Mielnie

Objasnienia: 1 — tereny portowe; 2 — zabudowa wiejska; 3 — tereny zdegradowane; 4 — tereny zakumulowane; 5
— linia brzegowa; 6 — strumien rumowiska brzegowego; 7 — strefa dywergencji; 8 — stan brzegu
przed budowg portu; 9 — stan brzegu po wybudowaniu portu.

Zrédto: A. Szwichtenberg, Gospodarka turystyczna w okresie przejéciowym, Wydawnictwo WSI, Koszalin, 1995,

s. 168.
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Zatqcznik 2. Dziatania promocyjne podejmowane przez Biuro Promogji i Informacji oraz Wydziat Rozwoju i Wspéitpracy Zagranicznej w latach 2008-2013

Lp.

Lata

Dziatania promocyjne podejmowane przez Biuro Promocji i Informacji

Dziatania promocyjne podejmowane przez Wydziat Rozwoju, Wspétpracy
Zagranicznej i Promocji

1

2

3

2008

Zakup materiatéw do aranzacji stoisk targowych

Ptyty promocyjne

Zakup albumow, ksigzek w tym m.in.: ,Legendy koszaliriskie”

Wydawnictwa promocyjno-turystyczne, w tym m.in.: STT, Lato kulturalne, plany miasta,
informatory

Prasa ogdlnopolska

System Identyfikacji Wizualnej

Imprezy promocyjne (w tym m.in.: Festiwal kataryniarzy, jarmark. Dni woj.
zachodniopomorskiego, przeprawa promowa Koszatek, Kabareton, Race- Rage, Swieto wody,
targi Koszalin

Nowe banery promocyjne zgodne z Systemem |dentyfikacji Wizualnej

Materiaty promocyjne/gadzety

Strona www.koszalin.pl

Sciana promocyjna

Udziat ofertowy i bezposredni Miasta w krajowych i zagranicznych targach
turystycznych

Dofinansowanie imprez turystycznych

Inne dziatania turystyczne

2009

Wydawnictwa promocyjno-turystyczne (m.in. informator turystyczny, lato kulturalne, plany
miasta, folder Staromiejskiej Trasy Turystycznej

Artykuty promocyjne w prasie ogdlnopolskiej

Gadzety promocyjne

Organizacja lub wspétorganizacja imprez (Dni Koszalina, Swieto Polskiej Niezapominaijki, Udziat
w targach, Swieto wody, Dni woj. zachodniopomorskiego, Festiwal Kataryniarzy + Jarmark
Jamnenski, Przeprawa promowa Koszatek, Letni Festiwal Kabaretu, Race- Rage

Stoisko wystawiennicze

Ptyty z filmem promujgcym miasto

Reklama waloréw miasta na $cianie przy ul. Dworcowej

Obstuga strony www.koszalin.pl

Udziat ofertowy i bezposredni Miasta w krajowych i zagranicznych targach
turystycznych

Dofinansowanie imprez turystycznych

Inne dziatania turystyczne

2010

W dziale 750 ,,Administracja publiczna”:

Zakup albumow i ksigzek promocyjnych

Artykuty promocyjne (, Turystyczne Perty Pomorza”, ,Rzeczpospolita”
Dodatki w prasie lokalnej

Promocja Festiwalu Organowego w TVP

Promocja w busach Koszalin-Mielno-Uniescie (lipiec — emisja spotu Koszalin petnia zycia)
Promocja waloréw miasta w TVN24, TVN Meteo

Puchar Polski w Nordic Walking (promocja G. Chetmskiej)

Promocja Festiwalu ,,Mtodzi i Film" w TVP 3

Kampanie promocyjne podczas meczy w mediach ogdlnopolskich
Promocja miasta podczas Mistrzostw Swiata Junioréw w Kanadzie
Promocja miasta w Polsat i Polsat 2 (emisja spotéw Koszalin petnia zycia)
Materiaty promocyjne

Udziat ofertowy i bezposredni Miasta w krajowych i zagranicznych targach
turystycznych

Dofinansowanie imprez turystycznych

Inne dziatania turystyczne
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1 2 3
e Realizacja filmu promocyjnego miasta wraz ze spotami
e Obstuga strony www.koszalin.pl oraz specjalnej strony dla turystéw przeznaczonej dla
telefonéw komdrkowych
e  Stojaki reklamowe, roll-upy
e  Zlecone emisje spotow reklamowych na banerach i billbordach
e Wykonanie filmu promocyjnego
e  Promocja podczas Mistrzostw Swiata w Nordic Walking
W dziale 630 , Turystyka” (wydatkowano 57 861,70 z):
e Wydawnictwa promocyjno-turystyczne (w tym m.in.: informator turystyczny, plany miast, folder
Staromiejskiej Trasy Turystycznej)
e  Promocja podczas Miedzynarodowego Zlotu Morséw
e Organizacja Dnia bez samochodu
W dziale 750 ,,Administracja publiczna”:
e  Artykuty w prasie ogdlnopolskiej i regionalnej
e Album Koszalin
e  Zdjecia promocyjne
e Reklama na lotnisku w Goleniowie (3 miesigce emisji)
e  Materiaty promocyjne
° Wykon'anle elewadji na scianie promocyjnejlprzy ul. DWOI'(.ZO.WEJ (+ konkurs) Udziat ofertowy i bezposredni Miasta w krajowych i zagranicznych targach
e Zlecenie PTTK poprawy oznakowania szlakéw G. Chetmskiej turystycznych
2011 e Wykonanie i umieszczenie na G. Chetmskiej tablicy informacyjnej ’ L
e Strona www.koszalin.pl DofmarTsow:.anle imprez turystycznych
. Inne dziatania turystyczne
e Mobiinfo
e Imprezy + akcje promocyjne (w tym m.in. udziat w targach, Kabareton, Swieto wody, Dzier bez
samochodu
W dziale 630 , Turystyka” (wydatkowano 44 004 zt):
e Wydawnictwa promocyjno-turystyczne
e Impreza Swieto wody
e Zakup przewodnikdéw turystycznych , Koszalin i okolice”
W dziale 750 ,,Administracja publiczna”:
e Artykuty w prasie ogdlnopolskiej i regionalnej
e Ulotki promocyjne — smaki miasta, kalendarz imprez, strefa odpoczynku
e Informator turystyczny w 3 wersjach jezykowych
*  Plany rr.1|ast.a . N Udziat ofertowy i bezposredni Miasta w krajowych i zagranicznych targach
e Montaz stojakéw rowerowych na terenie miasta
. turystycznych
e Obstuga strony Mobiinfo . L.
2012 Dofinansowanie imprez turystycznych

e Wydanie ,Teraz Koszalin” poswiecone Dniom Koszalina
e  Zdjecia z lotu ptaka

e Dodruk albumu

e Materiaty promocyjne/gadzety

e Banery, stojaki ekspozycyjne

e Budowa serwisu obywatelski.koszalin.pl

e  Rajd pieszy G. Chetmska

Wykonanie badania atrakcyjnosci turystycznej Miasta
Inne dziatania turystyczne
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e Zakup Systemu Wystawienniczego
e Imprezy i akcje promocyjne, w tym m.in.: udziat w targach Koszalin, Kabareton, Nordic Walking
W dziale 630, Turystyka”:
e  Przewodnik Koszalin i okolice w szacie zgodnej z markg miasta
e  Ulotki turystyczne
e Promocja miasta w przewodniku po Gérze Chetmskiej
e Wydawnictwa promocyjne w tym m.in.: kalendarz imprez, Informator turystyczny, ksigzki
promocyjne, broszury informacyjne, materiaty do prasy
e  Gadzety promocyjne
e Imprezy i akcje promocyjne, w tym udziat w targach (Koszalin)
e  Sciana promocyjna
e  Strona www.koszalin.pl (modernizacja+ hosting) Udziat ofertowy i bezposredni Miasta w krajowych i zagranicznych targach
6 2013 e Strona Mobiinfo turystycznych
’ (I potowa roku) | e  Montaz stojakéw rowerowych Dofinansowanie imprez turystycznych
e  Promocja podczas akcji ,Polska biega” Inne dziatania turystyczne
e Dodruk planéw miasta
e Dzien z TVP (hala widowiskowo-sportowa) - cyfryzacja
e  Promocja wydarzer miejskich w magazynie ,Prestiz” (okres letni)
e Dodruk i aktualizacja albumoéw
e Sciana promocyjna — dzierzawa

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Miejskiego w Koszalinie.
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Zatqgcznik 3. Dziatania promocyjne podejmowane przez Regionalne Centrum Informacji Turystycznej w latach 2010-2013

Lp.

Lata

Dziatalno$¢ statutowa Regionalnego Centrum Promocji i Informacji Turystycznej (RCIT)

0

1

2

2010

Promocja regionu, dziatalnos¢ informacyjna oraz tworzenie warunkédw do rozwoju turystyki prowadzone byto poprzez:

Wydanie Informatora Turystycznego Katalogu Bazy Noclegowej Pomorza Srodkowego w nakfadzie 2 tys. egzemplarzy, w trzech wersjach jezykowych

Wydanie Mapy szlakéw turystycznych Géry Chetmskiej w skali 1:15000, w naktadzie 2 tys. egz.; mapa wydana w ramach zadania ,Tablice informacyjne szlakéw turystycznych
kompleksu lesnego Géry Chetmskiej” dofinansowanego z budzetu Wojewddztwa Zachodniopomorskiego w ramach konkursu ofert na wspieranie realizacji zadan publicznych
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego w zakresie promocji, upowszechniania i rozwoju turystyki w roku 2010

Wydanie ulotki promocyjnej o laureatach konkursu na produkt turystyczny Pomorza Srodkowego (edycja 2009 r.) w naktadzie 1 tys. egz.

Redakcje Biuletynu Stowarzyszenia - biuletyn obejmuje informacje z dziatan realizowanych przez Stowarzyszenie oraz RCIT; wydanie w kwietniu i lipcu w liczbie 150
egzemplarzy; wersja polska i angielska dostepna na stronach internetowych www.ko-pomerania oraz www.it-pomorze.pl, wydanie w grudniu - Gazeta Ziemska + wydanie
internetowe

Prezentacje wizytéwki RCIT w Atlasie turystyczno-samochodowym Polskie Wybrzeze Battyku - Wydawnictwo ,,BIK” z Pity

Sprzedaz wydawnictw turystycznych, przewodnikéw i map (wspdtpraca z Wydawnictwami ROKART z Koszalina, REGION z Gdyni, BIK z Pity, DEMART z Warszawy, PLAN z Jeleniej
Gory)

Dystrybucje bezptatnych materiatéw wydanych przez Stowarzyszenie

Dystrybucje bezptatnych materiatéw promocyjnych i informacyjnych gmin powiatu koszalirskiego, instytucji kultury, podmiotéw turystycznych z Koszalina i okolic, publikacje
i foldery wybranych miast i gmin wojewddztwa zachodniopomorskiego

Udziat w imprezach targowych turystycznych (m.in.: Miedzynarodowe Targi Turystyczne we Wroctawiu w terminie 12-14 lutego — stoisko wtasne (2 osoby z RCIT i 1 osoba

z Urzedu Miejskiego w Koszalinie); Targi Turystyki i Wypoczynku ,,LATO 2010” w Warszawie w terminie 24-25 kwietnia, stoisko wtasne w ramach prezentacji wojewddztwa
zachodniopomorskiego (2 osoby z RCIT + 1 osoba z Urzedu Miejskiego w Koszalinie); Targi Zdrowia i Turystyki w Koszalinie w terminie 22-23 maja, stoisko wtasne (2 osoby z
RCIT); Targi Regiondw i Produktéw Turystycznych TOUR SALON 2010 w Poznaniu w dniach 20-23 paZdziernika (2 osoby z RCIT + 1 osoba z Urzedu Miejskiego w Koszalinie);
udziat ofertowy poprzez Zachodniopomorska Regionalng Organizacje Turystyczng w targach w TUR w Hamburgu, ITB w Berlinie, TUR w Goeteborgu oraz TT Warsaw Tour &
Travel w Warszawie (udziat bezptatny)

Realizacje zadania dotyczgcego tablic informacyjnych z mapa szlakéw turystycznych Géry Chetmskiej - montaz 4 tablic oraz wydanie 2 tys. egz. mapy szlakéw turystycznych Géry
Chetmskiej; zadanie dofinansowane z budzetu Wojewddztwa Zachodniopomorskiego w ramach otwartego konkursu ofert na wspierania realizacji zadan publicznych
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego w zakresie promocji, upowszechniania i rozwoju turystyki w Wojewddztwie Zachodniopomorskim w 2010 w kwocie 8 tys. zt (catkowita
wartos¢ zdania

15,8 tys. zt)

Prowadzenie badan ankietowych wséréd oséb odwiedzajgcych Centrum - ocena funkcjonowania Centrum oraz monitoring regionalnego ruchu turystycznego; losowanie nagrody
w postaci aparatu fotograficznego dla osoby, ktéra poda swoje dane osobowe - losowanie w styczniu 2011 r.

Ztozenie wniosku o certyfikacje Regionalnego Centrum Informacji Turystycznej zgodnie z kryteriami Polskiej Organizacji Turystycznej do Komisji Regionalnej przy
Zachodniopomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej

Wspdtprace z Oddziatem Koszaliriskim PTTK, Stowarzyszeniem ,,ROWERIA”

Wspédtprace z Zachodniopomorska Regionalng Organizacja Turystyczng oraz Biurem Turystyki Urzedu Marszatkowskiego w Szczecinie (m.in. materiaty promocyjne o
wojewddztwie, artykuty w czasopismach branzy turystycznej, promocja konkursu ,,Zachodniopomorskie Perty w Koronie”, konkursu na wydarzenie turystyczne promujace
region, konkurs EDEN, konkurs POT na najlepszy produkt turystyczny)

2011

Dziatalnos¢ Regionalnego Centrum Informacji Turystycznej zwigzana z tworzeniem warunkéw do rozwoju turystyki poprzez polepszanie i rozwdj infrastruktury turystycznej,
promocje turystyki, pozyskiwanie inwestoréw, monitoring ruchu turystycznego prowadzona byta poprzez realizacje nastepujacych projektéw, tj.:

Zwiekszenie dostepu do informacji turystycznej poprzez modernizacje i usprawnienie funkcjonowania Regionalnego Centrum Informacji Turystycznej w Koszalinie”. Projekt
realizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013, wspoétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

,Tablice informacyjne szlakéw rowerowych Powiatu koszalinskiego”— aktualizacja 5 tablic z mapa szlakédw rowerowych zlokalizowanych w Koszalinie przy drogach wyjazdowych
oraz wydanie 2 tys. egz. mapy szlakéw rowerowych Powiatu Koszalifiskiego; zadanie dofinansowane z budzetu Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
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e ,Szlak konny Pomorza Srodkowego” dofinansowany ze srodkéw Ministerstwa Sportu i Turystyki. W ramach zadania opracowanie koncepcji przebiegu i oznakowania szlaku,
oznakowanie szlaku konnego na odcinku 138,4 km, w tym montaz 10 tablic ze schematem przebiegu szlaku, wydanie folderu promocyjnego w liczbie 2 tys. egz. montaz 4 tablic
informacyjnych z mapa przebiegu szlaku i informacjami praktycznymi

e Wydanie mapy atrakcji turystycznych Powiatu Koszaliriskiego w naktadzie 3000 egzemplarzy

e Wydanie ulotki promocyjnej o laureatach konkursu na produkt turystyczny Pomorza Srodkowego (edycja 2011 r. w naktadzie 1 tys. egz.)

e Dystrybucje bezptatnych materiatéw wydanych przez Stowarzyszenie oraz gminy powiatu koszalinskiego, instytucje kultury, podmiotéw turystycznych z Koszalina i okolic,
publikacje foldery wybranych miast i gmin wojewddztwa zachodniopomorskiego

e Udziat w turystycznych imprezach targowych, w tym m.in. Miedzynarodowe Targi Turystyczne we Wroctawiu, Targi Turystyczne MARKET TOUR ,Piknik nad Odr3” w
Szczecinie,Targi Zdrowia i Turystyki w Koszalinie, Targi Regiondw i Produktow Turystycznych TOUR SALON 2011 w Poznaniu

e Udziat ofertowy poprzez Zachodniopomorska Regionalng Organizacje Turystyczng w targach w TUR w Hamburgu, ITB w Berlinie, TUR w Goeteborgu

e Udziat w konkursie pn. ,Zachodniopomorskie Perty w Koronie”

e Organizacje konkursu na ,Najlepszy Produkt Turystyczny Pomorza Srodkowego”- (sierpien-listopad)

e Udziat w projekcie pn. ,,RAZEM lokalnie WIECEJ regionalnie — partnerstwa lokalne w turystyce narzedziem sukcesu zmian gospodarczych na poziomie lokalnym i wojewddzkim”
—realizowanym przez Forum Turystyki Regionéw i Instytut Wspierania Turystyk w Szczecinie - powstanie Grupy Partnerskiej Sektora Turystyki Miasta Koszalina

e Wspodtprace z Oddziatem Koszalinskim PTTK, Stowarzyszeniem ,ROWERIA”, z Zachodniopomorskg Regionalng Organizacjg Turystyczng oraz Biurem Turystyki Urzedu
Marszatkowskiego w Szczecinie

e Prowadzenie badan ankietowych wsréd oséb odwiedzajacych Centrum dotyczacych oceny funkcjonowania Centrum oraz monitoring regionalnego ruchu turystycznego

Dziatalnos¢ Regionalnego Centrum Informacji Turystycznej zwigzana z tworzeniem warunkéw do rozwoju turystyki poprzez polepszanie i rozwdj infrastruktury turystycznej,

promocje turystyki, pozyskiwanie inwestoréw, monitoring ruchu turystycznego prowadzona byta poprzez realizacje nastepujacych zadan, tj.:

e Tablice informacyjne — ,Wedkarski Powiat Koszalirski” dofinansowanie ze srodkéw Wojewddztwa Zachodniopomorskiego. W ramach zadania wydano 2 tys. egz. Mapy
wedkarskiej Powiatu Koszalifskiego oraz zamontowano 3 tablice informacyjne w stelazu drewnianym zlokalizowane w Rosnowie, Mielnie i okolicach Zydowa

e, Turystyka wodna Powiatu Koszalinskiego. Przewodnik dla kajakarzy, zeglarzy i wedkarzy” dofinansowanie z budzetu Wojewddztwa Zachodniopomorskiego. W ramach zadania
wydano 2 tys. egz. przewodnika dla wedkarzy, kajakarzy i zeglarzy (w dwdch wersjach jezykowych)

e  Woydanie Informatora Turystycznego Katalogu bazy noclegowej Powiatu Koszalinskiego w naktadzie 2 tys. egzemplarzy, w dwéch wersjach jezykowych

e Dystrybucje bezptatnych materiatéw Stowarzyszenia oraz gmin powiatu koszalinskiego, instytucji kultury, podmiotéw turystycznych z Koszalina i okolic, miast i gmin
wojewddztwa zachodniopomorskiego

2012 e  Udziat w turystycznych imprezach targowych, w tym m.in.: Miedzynarodowe Targi Turystyczne we Wroctawiu, Targi Turystyczne MARKET TOUR ,,Piknik nad Odrg” w Szczecinie
,Miedzynarodowe Targi Turystyczne ,,W strone storica” w Opolu, TT Warsaw w Warszawie, Targi Regionéw i Produktéw Turystycznych TOUR SALON 2012 w Poznaniu
e  Udziat ofertowy poprzez Zachodniopomorska Regionalng Organizacje Turystyczng w targach TUR w Hamburgu, ITB w Berlinie, TUR w Goeteborgu
e Udziat w konkursie Najlepszy produkt turystyczny Certyfikat POT, etap regionalny (Szlak konny Pomorza Srodkowego)
e  Udziat w pracach Zespotu ds. Programu Rozwoju Turystyki Miasta Koszalina
e  Wspodtprace z Oddziatem Koszalinskim PTTK, Stowarzyszeniem ,ROWERIA”, z Zachodniopomorskg Regionalng Organizacja Turystyczng oraz Biurem Turystyki Urzedu
Marszatkowskiego w Szczecinie
e Aktualizacje strony internetowej RCIT www.it-pomorze.pl
e  Prowadzenie badan ankietowych wsrdd oséb odwiedzajacych Centrum dotyczacych oceny funkcjonowania Centrum oraz monitoring regionalnego ruchu turystycznego
Planowane dziatania Regionalnego Centrum Promociji i Informacji Turystycznej:
e Promocja Regionu Koszaliriskiego:
- targi krajowe: Wroctaw (5-7 kwietnia), Opole (17-19 maja), Poznan (17-19 pazdziernik) - stoisko Stowarzyszenia w ramach stoiska regionalnego wojewddztwa
2013 zachodniopomorskiego we wspdtpracy z Zachodniopomorska Regionalng Organizacja Turystyczng

- targizagraniczne: udziat ofertowy poprzez ZROT w targach w Hamburgu, Herning—Dania, Berlinie, Goeteborgu
e  Dziatalno$¢ wydawnicza:
- Mapa atrakgcji turystycznych Powiatu Koszaliriskiego w skali 1:110 000, aktualizacja, naktad 2 tys. egz., cze$¢ opisowa po polsku i niemiecku; 700 egz. dla gmin
cztonkowskich, bezptatna dystrybucja poprzez RCIT oraz na targach turystycznych krajowych i zagranicznych
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Informator Turystyczny Katalog Bazy Noclegowej Powiatu Koszalinskiego — dodruk, naktad 1 tys. szt. wersja polska i 500 sztuk wersja niemiecka; 630 dla gmin
cztonkowskich, bezptatna dystrybucja poprzez RCIT i targi turystyczne

Ulotka Koszalin i Powiat Koszaliriski dla dzieci, naktad 1 tys. szt.; 350 egz. dla gmin cztonkowskich, bezptatna dystrybucja poprzez RCIT oraz na targach turystycznych
krajowych

Dodatek SGiPPS$ do Gazety Ziemskiej; wersja elektroniczna na stronie www.it-pomorze.pl (raz na kwartat)

e Dziatania dotyczace wspdtpracy regionalnej oraz promocji i rozwoju turystyki:

Koordynacja zadan w zakresie dziatari promocyjnych dot. gmin cztonkowskich stowarzyszenia

Wypracowanie platformy wspdtpracy i wymiany informacji w zakresie realizowanych przez RCIT zadan i projektéw; RCIT jako osrodek doradztwa i wspdtpracy
miedzygminnej

Wspotpraca i wymiana doswiadczen z centrami i punktami informacji turystycznej w wojewddztwie zachodniopomorskim

Wspotpraca z samorzadami regionu koszaliriskiego, samorzagdem wojewddztwa oraz Zachodniopomorska Regionalng Organizacjq Turystyczng
Wspotdziatanie w zakresie zadar promocyjnych z centrum ustugowo doradczym euroregionu Pomerania w Koszalinie

Inspirowanie i wspierania dziatan na rzecz turystycznego oznakowania szlakéw turystycznych

Dziatania na rzecz promociji i rozwoju produktéw turystycznych regionu koszaliriskiego, w tym internetowy konkurs na stronie www.it-pomorze.pl
Aktualizacja i rozbudowa strony internetowej www.it-pomorze.pl oraz aktualizacja www.zachodnipopomorskie.pl

Udziat w konkursie ,,perty w koronie wojewddztwa zachodniopomorskiego”

Udziat w konkursie najlepszy produkt turystyczny certyfikat POT

Wspotpraca z organizacjami turystycznymi na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego

Zakup i sprzedaz map, wydawnictw i gadzetéw promocyjnych

Udziat w szkoleniach i konferencjach branzowych

Wspotpraca przy organizacji przez samorzady gmin i ZROT wizyt dziennikarskich study press,

Dziatania zwigzane z zapewnienie trwatosci zrealizowanych projektéw i zadan

e  Kreowanie wizerunku RCIT:

Promocja dziatalnosci RCIT na stronie www.it-pomorze.pl, www.ko-pomerania.pl, w lokalnych mediach

Wspotpraca z samorzadami lokalnymi, samorzadem wojewddztwa, ZROT, POT, organizacjami i stowarzyszeniami branzowymi
Wspotpraca z branzg turystyczng

Wymiana szyldu zewnetrznego — oznakowanie siedziby RCIT

Biezaca obstuga serwisu internetowego www.it-pomorze.pl

e Realizacja zadan i projektow wspétfinansowanych ze srodkéw zewnetrznych, w tym m.in.:

Poznaj uroki Powiatu Koszaliriskiego - promocja produktéw turystycznych, m.in. folder TOP 30 Powiatu Koszaliriskiego, gra planszowa, gra typu memory w formie kart do
gry oraz na stronie www.it-pomorze.pl, puzzle, kolorowanka. Planowane dofinansowanie z budzetu Ministerstwa Sportu i Turystyki. Planowana wartos¢ zadania 37.000 zt.
Ztozenie wniosku do 30 listopada

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci Stowarzyszenia Gmin i Powiatdw Pomorza Srodkowego za okres 01.01.-31.12.2010 r., Zatacznik do uchwaty nr 6/2/2011 Walnego
Zebrania Cztonkdw Stowarzyszenia Gmin i Powiatéw Pomorza Srodkowego w Koszalinie z dnia 12.04.2011r.; Roczne sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci
organizacji pozytku publicznego za rok 2011, Zatgcznik Nr 1 do Uchwaty nr 8/2/2012 Walnego Zebrania Cztonkéw Stowarzysznia Gmin i Powiatéw Pomorza
Srodkowego w Koszalinie z dnia 27 czerwca 2012r., Roczne sprawozdanie merytoryczne z dziatalnoéci organizacji pozytku publicznego za rok 2012, Zatacznik Nr 1 do
Uchwaty nr 1/1/2013 Walnego Zebrania Cztonkéw Stowarzyszenia Gmin i Powiatéw Pomorza Srodkowego w Koszalinie z dnia 20.06.2013 r.; Plan dziatania Biura
Stowarzyszenia Gmin i Powiatéw Pomorza Srodkowego na 2013 rok.
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Zatgcznik 4. Kwestionariusz ankietowy

Grupa docelowa: podmioty bezposrednio lub posrednio zwigzane z sektorem turystyki

Cel ogdlny badania: zebranie danych i informacji niezbednych do opracowania Programu
Rozwoju Turystyki w miescie Koszalin na lata 2013-2016

Uwagi prosze wypetnié¢ miejsca zacieniowane

Wypetniajacy prosimy o zespofowe dziatanie w tym zakresie (wtasciciel, szef firmy,

specjalisci ds. marketingu i zarzadzania itp.)

1. Ktdre rodzaje turystyki Paristwa zdaniem docelowo (np. w perspektywie kilku najblizszych lat)
powinny odgrywac zasadniczq role na turystycznym rynku Koszalina? (poszczegdlnym
elementom prosze przypisa¢ wartos¢ od 0 do 5, gdzie: 0 — element nie wystepuje lub nie ma
znaczenia, 1 — element najmniej wazny, 5 — element najwazniejszy).

Lp. Rodzaj turystyki Liczba pkt.
1. | Turystyka aktywna i specjalistyczna (w tym rowerowa, piesza,
sportowo-rekreacyjna)

Turystyka wodna

Turystyka miejska i kulturowa

Turystyka biznesowa (konferencje, szkolenia)

Turystyka tranzytowa

Turystyka religijno-pielgrzymkowa

Turystyka handlowa

Inny rodzaj turystyki (jaki?) —

X N R W N

2. Ktore obszary dziatan przyjete przez Urzqd Miejski uwazacie Paristwo za najwazniejsze w
kontekscie najblizszych (do 2016 r.) dziatarn w zakresie rozwoju turystyki (poszczegdlnym
elementom prosze przypisa¢ wartos¢ od 0 do 5, gdzie: 0 — element nie wystepuje lub nie ma
znaczenia, 1 — element najmniej wazny, 5 — element najwazniejszy).

Lp. Sfery turystyki Liczba pkt.
1. | Aktywny Koszalin
Wykorzystanie potencjatu i kreowanie Koszalina jako osrodka aktywnego wypoczynku

2. | Wodny Koszalin
Wykorzystanie potencjatu i stworzenia w Koszalinie osrodka wodnej rekreacji

3. | Kulturalny Koszalin

Wzmocnienie kulturalnego wizerunku Koszalina, jako miasta istniejgcego na krajowej ,,scenie”
kulturalno-rozrywkowej przez caty rok

4. | Historyczny Koszalin

Wykorzystanie potencjatu historycznego Koszalina; wspieranie i wzmacniane regionalnej
tozsamosci kulturowej, jak rowniez zapoznanie turystow z dziejami miasta

5. | Rozpoznawalny Koszalin

Budowanie wizerunku miasta, dziatania w zakresie ksztattowania obrazu miasta i wybranych
produktéw turystycznych, zaistnienie w swiadomosci turystéw i mieszkancow

6. |Koszalinskie Partnerstwa

Realizacja dziatan z instytucjami publicznymi oraz z sektora prywatnego; pozyskiwanie
inwestoréw celem realizacji inwestycji o charakterze rekreacyjno-sportowym
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Jakie, Paristwa zdaniem, sq (lub powinny byc) najwazniejsze segmenty (grupy) rynku
turystycznego miasta (poszczegdlnym elementom prosze przypisac¢ wartosc¢ od 0 do 5, gdzie: 0
— element nie wystepuje lub nie ma znaczenia, 1 — element najmniej wazny, 5 — element

najwazniejszy).
Lp. Segment rynku turystycznego Wartos¢ punktowa
1. | Turysci aktywni (m.in. mito$nicy sportow wodnych, form
turystyki specjalistycznej)
2. |Rodziny z dzie¢mi
3. | Mtodziez szkolna, kolonie, zielone szkoty
4. | Turysci kulturowi
5. | Turysci weekendowi
6. | Turysci,sentymentalni”
7. | Turysci tranzytowi
8. | Turysci pielgrzymkowi
9. |Turysci biznesowi
10. | Turysci handlowi
11. | Inni (jacy?) —

Jak oceniacie Paristwo kondycje turystyki Koszalina (w skali: 1-5, gdzie 1 — bardzo zta, 5 —

bardzo dobra) —

Jakie inwestycje, Paristwa zdaniem, winny by¢ realizowane, aby miasto mogfo odgrywac
wtasciwg dla niego role na rynku turystycznym? Na stronie internetowej www.koszalin.pl
istnieje mozliwosc¢ bardziej szczegétowego zapoznania sie z kartami 45 projektow, ktore miasto
zamierza realizowac¢ w latach 2013-2016. Jezeli nie sprawi to Panstwu ktopotu, prosze dokonac
ich oceny (poszczegdlnym elementom prosze przypisaé wartos¢ od 0 do 5, gdzie: 0 — element

nie wystepuje lub nie ma znaczenia, 1 — element najmniej wazny, 5 — element najwazniejszy).

Lp. Nazwa projektu Wartos¢
punktowa
1. |Budowa kompleksu wodno-rekreacyjnego w Koszalinie
(projekt nr 13)
2. | Modernizacja Koszalinskiej Kolei Waskotorowej na potrzeby
turystyki (projekt nr 28)
3. | Zagospodarowanie Rynku Staromiejskiego (projekt nr 40)
4. | Budowa Centrum Pielgrzymkowo-Turystycznego na Gérze
Chetmskiej w Koszalinie (projekt nr 26)
5. | Zagospodarowanie pradoliny rzeki Dzierzecinki (projekt nr 14)
6. | Rozbudowa infrastruktury rowerowej w Koszalinie
(projekt nr 2)
7. | Koszalinski Festiwal Debiutdw Filmowych Mtodzi i Film
(projekt nr 15)
8. | Obchody jubileuszu 750-lecia nadania praw miejskich Miastu
Koszalin (projekt nr 25)

138



http://www.koszalin.pl/�

f.'a'_w-..{» AP ML

9. | Organizacja imprez rekreacyjno-sportowych (projekt nr 9)

10. | Odkryj historie Koszalina (projekt nr 31)

11. | Promocja turystyczna Miasta Koszalina (projekt nr 41)

12. |Integracja organizacji i podmiotéw branzy turystycznej Miasta
Koszalina (projekt nr 10)

13. | Miedzynarodowy Festiwal Organowy w Koszalinie

(projekt nr 20)

14. | Zagospodarowanie terendw Gory Chetmskiej wraz z podndzem
(projekt nr 1)

15. | Hanza Jazz Festiwal (projekt nr 17)

16. |Spacer z aparatem (projekt nr 37)

17. |Inne (jakie?)

Jak oceniacie Paristwo hierarchie poszczegdlnych elementow analizy SWOT (mocne strony,
stabe strony, szanse i zagrozenia) turystyki w Koszalinie (poszczegdlnym elementom prosze
przypisa¢ wartosc¢ od 0 do 5, gdzie: 0 — element nie wystepuje lub nie ma znaczenia, 1 — element
najmniej wazny, 5 — element najwazniejszy).

Mocne strony Wartos¢ pkt.
Koszalin jako "Zielone miasto" - 40% miasta to tereny zielone
Bliskos¢ morza, dostep do morza przez przytaczenie Jamna i tabusza
Istniejgce oznakowanie turystyczne miasta
Istniejgce i aktywnie dziatajgce instytucje kultury
Cykliczne imprezy kulturalne - ogdlnopolskie i miedzynarodowe
Cykliczne imprezy sportowe
Cykliczne imprezy targowe
Koszalin jako alternatywa dla miejscowosci nadmorskich (aktywny
wypoczynek w przypadku niesprzyjajgcej pogody nad morzem)
9. | Gdra Chetmska - miejsce kultu religijnego i rekreacji
10. | Czotowe kluby sportowe - AZS Koszalin (ekstraklasa koszykéwki), AZS
Politechnika Koszalinska (ekstraklasa pitki recznej kobiet)
11. | Nowoczesne centra handlowe
12. | Czyste srodowisko, brak przemystu ciezkiego
13. | Dobra infrastruktura wodno-kanalizacyjna
14. | Aktywnos¢ grup mieszkancow, np. bractwo rycerskie, grupa morsow,
klub ptetwonurkéw, Stowarzyszenie Przyjaciét Koszalina
15. | Przyjazne nastawienie mieszkancéw, goscinnos¢
16. | Otwartos¢ wtadz na inicjatywy spoteczne
17. |Bezpieczne miasto - monitoring
18. |Istniejace hotspoty miejskie
19. |Istniejgce miejsca rekreacji (m.in. parki miejskie, Géra Chetmska,
(jeziora zaporowe: Rosnowskie, Hajka), (wybrzeze Mielno-tazy)
20. |Sezonowe potaczenie szynowe do Mielna, potgczenie promowe
,Koszatek” na jeziorze Jamno
21. |Tranzytowe pofozenie
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22. | Atrakcyjne miejsca niedaleko miasta

23. | Tereny nie zagrozone katastrofami naturalnymi

24. | Nowe inicjatywy kulturalne, aktywno$¢ spoteczna

25. | Istnienie marki miasta: ,Koszalin - petnia zycia”

26. | Dobra lokalizacja dla rozwoju turystyki aktywnej

27. | Mozliwos¢ wykorzystania 750-lecia miasta Koszalin i 800-lecia
Koszalina

28. | Rozpoczete inwestycje w miescie: obwodnica, aquapark, filharmonia,
hala widowiskowo-sportowa, rewitalizacja Parku Ksigzgt Pomorskich

29. | Wiaczenie Koszalina (Géra Chetmska) w miedzynarodowy szlak sw.
Jakuba

Lp. Stabe strony Wartos¢ pkt.

1. |Staba dostepnosé komunikacyjna

2. | Staba jakos¢ drég, niewystarczajaca liczba miejsc parkingowych

3. | Mafa liczba zabytkdw, a istniejgce sg niewystarczajgco
wyeksponowana

4. |Stabo rozwinieta infrastruktura turystyki aktywnej

5. | Niewystarczajgca wspotpraca z gminami osciennymi w zakresie
turystyki

6. | Niewystarczajgca liczba miejsc noclegowych o bardzo wysokim
standardzie

7. | Brak zagospodarowanych parkingéw dla grup autokarowych, w
szczegblnosci centrum miasta i Géra Chetmska

8. | Zty stan dworcow PKP i PKS

9. | Niewystarczajgca komunikacja internetowa, nt. atrakcyjnosci
Koszalina

10. | Brak wymiany informacji — na przyktad brak spéjnego kalendarza
imprez w miescie

11. | Niewystarczajace dostosowanie stron internetowych Koszalina dla
0s6b niepetnosprawnych, np. niedowidzacych

12. | Brak rdzennego polskiego dziedzictwa kulturowo-historycznego

13. | Staby przeptyw informacji wewnatrz miasta

14. | Pominiecie w centralnych inwestycjach drogowych

15. | Brak zagospodarowania turystycznego centrum miasta

16. | Niedostateczna liczba tras rowerowych i brak potgczen miedzy
istniejacymi

17. | Brak rewitalizacji terendw zielonych (np. Géra Chetmska, czesc
parkéw miejskich, m.in. okolice amfiteatru i stadionu ,Battyk”)

18. | Stabe wykorzystanie amfiteatru, infrastruktura uniemozliwiajaca
organizacje imprez powyzej 5 tys. oséb

19. | Niewystarczajaca oferta taniej bazy noclegowej

20. | Niewystarczajgca liczba urzadzen turystycznych i para turystycznych

na tzw. , niepogode”
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21. | Brak wspodtpracy pomiedzy branzg turystyczng a samorzadem
lokalnym

22. | Staba promocja miasta (sukcesywnie zmniejszajace sie naktady na
ten cel)

23. | Stabo wykorzystana i wypromowana marka miasta

24. |Jednoczesne funkcjonowanie dwdch marek miasta: , Koszalin zielone
miasto” i, Koszalin — petnia zycia”

25. | Brak oferty dla ludzi starszych

26. | Brak dobrze wyszkolonej kadry turystycznej

Lp. Szanse Wartos¢ pkt.

1. | Mozliwos¢ pozyskania finansowych srodkéw zewnetrznych (w tym
unijnych)

2. | Koncepcja reaktywacji lotniska w Zegrzu

3. | Mozliwos¢ utworzenia Lokalnej Organizacji Turystycznej

4. | Plany przebudowy i modernizacji drég S11 i S6

5. | Moda na krétkie wyjazdy turystyczne

6. | Wykorzystanie marketingu internetowego i nowoczesnych metod
komunikacji

Lp. Zagrozienia Wartos¢ pkt.

1. | Zmiany pogodowe i mozliwo$¢ wystgpienia katastrof (np. powodzi)
na terenach zamieszkiwanych przez potencjalnych klientéw

2. | Migracja ludzi mtodych

3 Nieprzychylny stosunek wtadz wojewddzkich dla inicjatyw rozwoju
miasta

4, Recesja gospodarcza

5. | Aktywnosc¢ innych regiondw na rynku turystycznym — konkurencja

6. | Ograniczone srodki na infrastrukture drogowg i komunikacyjng

7. | Niskie wynagrodzenia Polakéw w poréwnaniu z innymi krajami
europejskimi, zubozenie spoteczeristwa

8. | "Szara strefa" w turystyce

9. | Wysokie koszty pracy i prowadzenia biznesu turystycznego

10. | Duza konkurencja zagranicznych regiondw turystycznych

11. | Skomplikowane procedury pozyskiwania dotacji zewnetrznych

12. | Tendencja zmniejszania wydatkéw budzetowych na rozwdj i

promocje turystyki
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7. Jak oceniacie Paristwo dotychczasowe dziatania Urzedu Miasta (UM) na rzecz propagowania i
rozwoju turystyki (w skali 0-5, gdzie 0 — brak dziatan, 1 — dziatania realizowane najmniej
skutecznie, 5 — dziatania prowadzone najskuteczniej).

Lp. Dziedzina Dziatania UM
(liczba pkt.)
1. |Promocjaiinformacja turystyczna w kraju
2. | Promocjaiinformacja turystyczna za granicg
3. | Udogodnienia podatkowe
4. |Strona internetowa (zawartos¢ merytoryczna, funkcjonalnosc
itp.)
5. | Organizacja imprez kulturalno-oswiatowych i sportowych
6. | Poszukiwanie inwestoréow
7. | Dbatos¢ o estetyke miasta
8. |Budowa i rozwdj atrakcji turystycznych i innych (m.in. obiektéw
sportowych i rekreacyjnych)
9. | Wspétpraca z miastami partnerskimi
9. |Inne (jakie?)—
8. Jak oceniacie Paristwo wspdfprace Waszego przedsiebiorstwa z Urzedem Miasta? (w skali: 0-5,

gdzie O — brak wspdtpracy, 1 — bardzo Zle, 5 — bardzo dobrze):

Prosze réwniez przedstawic, jakich dziedzin dotyczy ta wspdtpraca lub jezeli jej brak — to dlaczego?

9. Ktore dziedziny lokalnej polityki turystycznej powinien realizowac Urzqgd Miasta a ktdre branza
turystyczna? (prosze ,,rozdzieli¢” 10 pkt. pomiedzy UM a branzZe)
Lp. Dziedzina UM Brania
(liczba pkt.) (liczba pkt.)
1. | Promocjaiinformacja turystyczna
2. | Planowanie rozwoju turystyki (strategie, programy i
inne dokumenty planistyczne)
3. | Badanie rynku turystycznego (m.in. ankietyzacja
turystédw, opracowywanie raportéw o turystyce
przyjazdowej) i jego monitoring
4. | Kadry turystyczne (propagowanie i dbatos¢ i
podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw
branzy turystycznej)
5. | Wspdtpraca miedzynarodowa (w zakresie rozwoju
turystyki)
6. | Inwestycje (m.in. poszukiwanie inwestorow)
7. | Inne (jakie?) -
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10. Czy Panstwa zdaniem Urzgd Miasta jest partnerem branzy turystycznej?
[ ] Tak, w jakiej ptaszczyznie?
|:| Nie, dlaczego? Jakie sg tego przyczyny?

11. Czy bylibyscie Panstwo zainteresowani przystgpieniem do lokalnej organizacji turystycznej (LOT)
w Koszalinie?

Zdecydowanie tak (dlaczego?) —
Raczej tak (dlaczego?) —

Nie wiem, nie mam zdania
Raczej nie (dlaczego?) —
Zdecydowanie nie (dlaczego?) —

L0

12. Dane o podmiocie:

Rodzaj obiektu

Rok powstania przedsiebiorstwa
Forma wtasnosci (np. Skarbu Panstwa,
branzowy, prywatny, ZOZ, LOT, inne)
Wielko$¢ zatrudnienia (1 — catorocznie, 1-
2 — dodatkowo sezonowo) 2-—
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