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Badanie klimatu przedsigbiorczosci w Koszalinie 2016

Wstep

Badanie Klimatu Przedsigbiorczo$ci w Koszalinie w roku 2016 jest trzecim badaniem klimatu
prowadzonym na zlecenie Gminy Miasta Koszalin przez Centrum Biznesu Fundacji Centrum
Innowac;ji 1 Przedsiebiorczosci w Koszalinie.

Badanie klimatu przedsigbiorczos$ci jest narzedziem uzupetiajagcym dla danych ilosciowych
gromadzonych m.in. przez Gléwny Urzad Statystyczny. Pozwala zdiagnozowaé nastroje
panujace wsrod przedsigbiorcow, a takze postawi¢ diagnoze ich potrzeb 1 punktow
krytycznych. Dzieki niemu mozna okresli¢ obszary, ktore powinny sta¢ si¢ tematem dalszych
badan. Niemniej nalezy pamigtaé, ze jest to badanie opinii. Odpowiedzi udzielane w takim
badaniu maja charakter subiektywny i1 sg wyrazem indywidualnych preferencji respondenta.
Interpretowane jako zbiorowy glos badanej populacji pokazuja ogélny klimat, ktory moze
ro6zni¢ sie od indywidualnych potrzeb czy oceny poszczegdlnych respondentow. Opinie te nie
muszg tez mie¢ odzwierciedlenia w rzeczywistych danych ilosciowych.

Uzyskanie reprezentatywnej proby w badaniu bylo mozliwe dzigki pomocy instytucji
okotobiznesowych, instytucji miejskich, mediow oraz samych przedsigbiorcow.
Podzigkowania naleza si¢: Powiatowemu Urzedowi Pracy w Koszalinie, Koszalinskiej Izbie
Przemystowo-Handlowej, Biuru Pélnocnej Izby Gospodarczej, Parkowi Technologicznemu
SA w Koszalinie, Koszalinskiemu Inkubatorowi Przedsi¢biorczosci, Koszalinskiej Agencji
Rozwoju  Regionalnego, Delegaturze Urzedu  Marszatkowskiego ~ Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego w Koszalinie, Regionalnemu Centrum Informacji Turystycznej w
Koszalinie, Wydziatlowi Komunikacji Spotecznej 1 Promocji UM, Biuru Pelnomocnika
Prezydenta ds. Inwestorow Kluczowych i Zatrudnienia, Kancelarii Podatkowej CONSTANS,
Biuru Rachunkowemu DSW, koszalinskiemu oddzialowi Aviva, Kancelarii Podatkowe;j
PROGRES, Pierwszemu Urzedowi Skarbowemu w Koszalinie, Zaktadowi Ubezpieczen
Spotecznych w Koszalinie, Biuru Karier Politechniki Koszalinskiej, Radiu Koszalin, Gtosowi
Koszalinskiemu, portalowi Gk24.pl, Tygodnikowi Koszalinskiemu Miasto, Nasze Miasto
Koszalin, portalowi Happykoszalin.pl, fanpage’owi Koszalin wydarzenia mate 1 duze,
fanpage’owi Koszalinianie, fanpage’owi [ love Koszalin, oraz przede wszystkim
przedsigbiorcom bioragcym udzial w ankiecie.
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l. Metodologia

Badanie Klimatu Przedsigbiorczosci w Koszalinie w roku 2016 zostato przeprowadzone w
okresie od 15 marca do 30 czerwca 2016 roku przez pracownikéw Centrum Biznesu w
Koszalinie. Badanie zostalo przeprowadzone na populacji firm dzialajacych na rynku
koszalinskim.

Celem badania bylo poznanie opinii koszalinskich przedsiebiorcow na temat warunkow
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, diagnoza ich potrzeb oraz obszarow krytycznych.
Dzigki badaniu ankietowemu mozliwe jest uzyskanie pelniejszego obrazu lokalnej
gospodarki oraz zebranie informacji dotyczacych potrzeb i preferencji lokalnych
przedsigbiorcow.

Badanie zostalo przeprowadzone metoda ankietows. Ankieta sktadata si¢ z 20 pytan. 14
pytan mialo charakter zamkniety, z czego 13 bylo pytaniami jednokrotnego wyboru, a
jedno pytanie wielokrotnego wyboru. 6 pytan miato charakter pot-otwarty. Ankieta byta
anonimowa.

Na potrzeby badania wydzielono klastery grup badanych ze wzgledu na wielko$¢ firmy.
Jako kwalifikator wykorzystano wielko$¢ zatrudnienia.Badani zostali podzieleni na
mikroprzedsigbiorstwa, mate firmy, $rednie firmy oraz duze firmy wedlug definicji z
Rozporzadzenia Komisji Europejskiej (800/2008)*. Taki sam podziat stosowany jest przez
Gtowny Urzad Statystyczny oraz EUROSTAT, co daje mozliwo$¢ poréwnania 2z
badaniami prowadzonymi na szerszym kontekscie.

Badanie miato charakter nieprobabilistyczny, czyli nielosowy. Gtdwng motywacja dla
takiej decyzji byla che¢ dotarcia do jak najwigkszej liczby respondentéw. Z drugiej strony
uzycie proby przy skrajnie nierOwnym roztozeniu klasterow w populacji2 moglo
prowadzi¢ do blednej reprezentacji w badaniu. Dlatego tez wyniki badan interpretowane
sg oddzielnie dla kazdej z wydzielonych grup.

Ogobtem poprawnie wypetniono 797 ankiet, z czego 580 (73%) zostato przypisanych do
klastera mikro przedsigbiorstw, 151 (19%) do klastera matych przedsigbiorstw, 51 (6%)
do klastera firm $Srednich oraz 15 (2%) do klastera firm duzych.

Badanie byto wykonane przy wykorzystaniu tradycyjnych ankiet drukowanych oraz
narzedzia internetoweg0 — Interankiety.pl. Ankiety byly dostepne w lokalnych
instytucjach otoczenia biznesu, byty réwniez dystrybuowane podczas szkolen i spotkan
oraz bezposrednio zbierane przez ankieterow.

Wyniki badania zostaly zestawione z badaniem z roku 2015, z uwzglednieniem
wydzielonych w populacji badanych klasteréw. Ponadto badanie z roku 2015 bylo

! Art. 1 zatacznika I do Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 r. W rozporzadzeniu

bierze si¢ pod uwagg, poza kwalifikatorem ze wzglgdu na poziom zatrudnienia, rowniez bilans roczny oraz
roczny obrot. Niemniej na potrzeby badania skorzystano tylko z pierwszego wskaznika.

2'W populacji firm dzialajacych na rynku koszalinskim, firmy duze stanowia 0,1% , $rednie firmy 0,6% , mate
firmy2,4%, a 96,9% populacji stanowig mikroprzedsigbiorstwa.
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realizowane z uzyciem tego samego narze¢dzia statystycznego oraz na bardzo zblizonej
populacji (817 respondentow).

Z uwagi na inng metodologi¢ i narzedzia badania z 2014 roku oraz znaczng réznic¢ w
wielkosci badanej populacji (197 respondentéw), mozliwe bylo zestawienie trzyletnie
2014-2016 jedynie w ujeciu catosciowym, bez podzialu grupy badanej ze wzglgedu na
wielkos¢ przedsigbiorstw. Jednoczesnie wyniki badania z 2014 ze wzgledu na niska
reprezentatywnos¢ proby badawczej, moga odbiega¢ od tendencji wykazywanych w
latach nastepnych.
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Il. Wyniki badania ankietowego
a) Podstawowe informacje o firmie

W tej cze$ci badania znalazlo si¢ siedem pytan pozwalajacych zebra¢ podstawowe
informacje o badanych firmach. Odpowiedzi na wszystkie pytania w tej sekcji mialy
charakter obligatoryjny.

1. Podstawowe informacje o firmie:
Liczba pracownikow

Pytanie mialo charakter zamkniety, jednokrotnego wyboru z czterema mozliwymi
odpowiedziami. Wskazane odpowiedzi postuzyly do przypisania respondentéw do
odpowiednich klasteréw ze wzgledu na wielko$¢ firmy. Do grupy firm bedacych
mikroprzedsigbiorcami (czyli, ponizej 10 pracownikoéw) przypisano 580 respondentéw
stanowigcych 73% grupy badanej. Grupg firm matych (o zatrudnieniu od 10 do 49
pracownikow) stanowi 151 respondentéw (19%). Jako firmy $rednie (od 50 do 249
pracownikow) okre§lono 51 respondentow (6%) oraz jako duze firmy (a wigc,
zatrudniajace powyzej 250 pracownikow) okreslono 15 respondentow (2% badanych).

Liczba wskazan Procent wskazan
Ponizej 10 pracownikow 580 73%
Od 10 do 49 pracownikdéw 151 19%
Od 50 do 249 pracownikow 51 6%
Powyzej 250 pracownikow 15 2%

Tabela 1: Wskazania odpowiedzi na pytanie o liczbe pracownikow.

80% -
60% -
40% - 19%
20% By L
-
0%
Ponizej 10 od 10 do 49 od 50 do 249 Powyzej 250
pracownikow pracownikéw pracowikow

WyKkres 1: Wskazania procentowe odpowiedzi na pytanie o liczbe pracownikéw.
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Zestawienie wynikow badan w latach 2015-2016
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Wykres 2: Poréwnanie wskazan procentowych odpowiedzi na pytanie o liczbe pracownikéw w latach 2015 i 2016.

W roku 2015 reprezentacja mikroprzedsiebiorstw byta nieznacznie wyzsza. Do tej grupy

nalezalo 77% ankietowanych, w 2016 reprezentacja mikro

firm zmalata o 5 pkt

procentowych. W 2016 wzrosta za to reprezentacja matych firm oraz firm $rednich. Tych
pierwszych w 2015 bylo 16%, w 2016 odnotowano wzrost o 3 pkt procentowe.
Reprezentacja $rednich firm wzrosta o 1 pkt procentowy (z 5% do 6%). Firmy duze w obu

latach stanowity 2% badanej grupy.

Zestawienie wynikéw badan w latach 2014-2016
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84%
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80% ~ 73%
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Wykres 3: Wskazania procentowe odpowiedz na pytanie o liczb¢ pracownikéw 2014-2016.

Analizujac dane na przestrzeni badanego okresu 2014-2016 mozna stwierdzié, ze

reprezentacja bioracych udzial w badaniu przedsigbiorstw w

poszczegoOlnych grupach

wykazuje stalg tendencje 1 odzwierciedla rzeczywistga struktur¢ przedsigbiorstw w

Koszalinie.
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2. Podstawowe informacje o firmie:

Branza
Pytanie o branze miato charakter zamknigty, jednokrotnego wyboru. Odpowiedz byla
obligatoryjna. W przypadku dziatania w wielu branzach ankietowani byli proszeni o
wskazanie branzy wiodacej.
Wsréd badanych mikroprzedsigbiorstw najwiecej respondentow dziata w branzy
ustugowej (52%), kolejne pod wzgledem popularnos$ci branze to handel (18%),
budownictwo (11%), transport (8%) oraz produkcja (7%). 4% ankietowanych wskazato
kategorig ,,inne”.
Ustugi sa réwniez najbardziej popularng branza wsrod firm matych (21% wskazan)
jednak rdéznice pomiedzy poszczegdlnymi branzami sg niewielkie. Na drugim miejscu
znajduje si¢ produkcja oraz handel (19%). Transport i budownictwo otrzymaty po 17%
wskazan. Jako inng branz¢ wskazato 7% respondentéw z grupy matych przedsigbiorstw.
Srednie firmy najczesciej dziataja w branzy produkcyjnej (47% wskazan), 18% wskazan
dotyczyto dziatania w budownictwie, 14% transporcie, 12% ustugach oraz 4% w handlu.
5% respondentow wskazato, ze dziala w innej branzy, nie objetej powyzszymi
kategoriami.
W przypadku firm duzych najpopularniejszg branzg jest produkcja (60% wskazan). Po 7%
respondentéw wskazato handel, budownictwo oraz ustugi. Nikt nie wskazal na branze
transportowa. 19% firm wskazalo na branze nie wymienione w sugerowanych
odpowiedziach. Warto zaznaczy¢, ze w wypadku wielu duzych firm branze si¢ tacza np.
dana firma produkuje, posiada tez sie¢ wlasnej sprzedazy oraz ustugi zwigzane z
oferowanym produktem.

Mikro Mate Srednie Duze
Produkcja 7% 19% 47% 60%
Handel 18% 19% 4% 7%
Transport 8% 17% 14% 0%
Budownictwo 11% 17% 18% 7%
Ustugi 52% 21% 12% 7%
Inne 4% 7% 5% 19%

Tabela 2: Wskazania odpowiedzi na pytanie wiodaca branze.
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Wykres 4: Wskazania procentowe odpowiedzi na pytanie o wiodaca branze.

Zestawienie wynikow badan w latach 2015-2016
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Wykres 5: Skumulowane wskazania procentowe odpowiedzi na pytanie o branze w roku 2015.
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Wykres 6: Skumulowane wskazania procentowe odpowiedzi na pytanie o branze w roku 2016.

W 2015 roku 55% duzych firm zadeklarowato dziatalno§¢ w branzy produkcyjnej, rok
po6zniej wskazanie to wzrosto o 5 pkt procentowych. Na handel w 2015 wskazywato 28%
respondentow (w 2016 warto$¢ ta wyniosta 7%). 11% badanych zadeklarowato
dziatalno$¢ w branzy ustug (w 2016 warto$¢ ta zmalata do 7%) oraz 6% okreslito swoja
branzg¢ jako inng (rok pdzniej wskazano t¢ odpowiedz w 19% przypadkéw). W roku 2015
zadna z duzych badanych firm nie wskazata branzy budowlanej. W roku 2016 takiej
odpowiedzi udzielito 7% ankietowanych.

W przypadku $rednich firm w roku 2015 najwiecej odpowiedzi wskazywalo na branze
produkcyjng. Takiej odpowiedzi udzielono w 34% przypadkéw. W roku 2016 byta to
réwniez najbardziej popularna odpowiedz, jednak wskazania wzrosty do 47%. Handel w
poprzednim roku wskazano w 11% przypadkow, w ramach tegorocznego badania na
handel wskazato 4% respondentéw. Transport w roku 2015 wybrato 3% respondentow, w
2016 wskazanie wzrosto do 14%. Na budownictwo w 2015 wskazywano w 5%
przypadkdéw, rok pdzniej odpowiedz t¢ wskazato 18% respondentow. 29% odpowiedzi w
roku 2015 dotyczylo ustug, a w 2016 branza ta zebrata 12% wskazan. Swoja branzg¢ jako
inng w badaniu z 2015 roku okreslito 18% badanych firm, a w 2016 warto$¢ ta zmalata do
5%.

Wsréd matych firm w roku 2015 branza produkcyjna zebrata 23% wskazan, rok pozniej
liczba wskazah na te¢ odpowiedz spadta o 4 pkt procentowe. 10% odpowiedzi w 2015
zebral handel, w roku 2016 procent wskazan wzrdst o 9%. Na transport w 2015 wskazano
w przypadku 9% odpowiedzi, w 2016 ta samg odpowiedz wskazywano w 17%
przypadkéw. Budownictwo w 2015 wybralo 16% badanych firm, w 2016 wskazanie
wzrosto o 1 pkt procentowy. 33% wskazan w roku 2015 zebraly ustug, w 2016 odpowiedz
te wybrano w 21% przypadkdéw. Swoja branze jako inng w 2015 okreslito 9% badanych,
w roku 2016 wskazanie zmalato o 3 pkt procentowe.

W 2015 wsrod badanych z grupy mikroprzedsiebiorstw 5% wskazato na branzg
produkcyjna, w 2016 wskazanie to wybrato o 2% wiecej badanych firm. 18% zebralo

10
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wskazanie na handel, wskazanie to w tegorocznym badaniu pozostalo bez zmian.
Transport w 2015 wskazywano w 5% przypadkéw, w 2016 odpowiedz ta zyskata 3 pkt
procentowe. 9% badanych wskazywalo na budownictwo, w roku 2016 wskazywano
budownictwo w 11% przypadkow. Najwiecej wskazan w obu latach zebrata branza
ustugowa. W 2015 zebrata 57% wskazan, rok pozniej liczba wskazan zmalata o 5%.
Swoja branze jako inng w 2015 roku okreslito 7% badanych mikro firm. W 2016
odpowiedz t¢ wybrano w 4% przypadkow.

Zestawienie wynikéw badan w latach 2014-2016
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Wykres 7: Wskazania procentowe odpowiedz na pytanie o branze 2014-2016.

Analizujac dane na przestrzeni badanego okresu 2014-2016 reprezentacja badanych firm
ze wzgledu na podziat branzowy zachowuje stala, badz zblizong tendencje, z jedng uwaga.
W badaniu z 2014 nie bylo branzy transportowej, jako odrgbnego wskazania w ankiecie,
stad wysoki, odbiegajacy od lat nastepnych, wskaznik wskazan ,Inne” (21%) w
omawianym roku. Zdecydowanie dominuje we wszystkich badanych latach wsrod ogotu
firm branza ustugowa — 51% w latach 2014-2015 i 43% w 2016

3. Podstawowe informacje o firmie:

Firma prowadzona przez...
Pytanie miato charakter zamkniety jednokrotnego wyboru. Udzielenie odpowiedzi byto
obligatoryjne.
Mieszkancami Koszalina wséréd osob prowadzacych mikro przedsigbiorstwa jest 76%
respondentow, 24% jest spoza miasta. Wsrod wlascicieli matych firm 64% jest z terenu
Koszalina, 36% spoza. W przypadku firm $rednich 55% stanowili mieszkancy Koszalina,

11
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45% mieszkancy innej miejscowosci. Wsrod firm duzych 60% respondentow to
mieszkancy Koszalina, 40% miejscowos$ci innych niz Koszalin.

Mikro Mate Srednie Duze
Mieszkaniec Koszalina 76% 64% 55% 60%
Mieszkaniec innej miejscowosci 24% 36% 45% 40%

Tabela 3: Wskazania odpowiedzi na pytanie przez kogo prowadzona jest firma.
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Wykres 8: Wskazania procentowe odpowiedzi na pytanie przez kogo prowadzona jest firma

Zestawienie wynikow badan w latach 2015-2016
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Wykres 9: Poréwnanie odpowiedzi na pytanie o zamieszkanie prowadzacego firme z roku 2015 i 2016.
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Zard6wno w 2015 jak 1 2016 roku wséréd ankietowanych nalezacych do grupy
mikroprzedsigbiorstw  76% wskazala Koszalin, jako miejsce zamieszkania osoby
prowadzacej firmg, 24% wybrato inng miejscowosc¢.

Wsréd matych firm w roku 2015 na odpowiedZz mieszkaniec Koszalina wskazano w 83%
przypadkow, jako mieszkancy innej miejscowosci okreslito sie¢ 17% badanych. W 2016
wzrosta liczba mieszkancoOw innej miejscowosci, takg odpowiedz wskazano w 36%
przypadkow. Jako mieszkancy Koszalina zadeklarowato si¢ 64% badanych.

Badani z grupy $rednich firm w obu latach wskazali na Koszalin w 55% odpowiedzi, a na
inng miejscowos¢ w 45% .

Grupa duzych firm w 2015 roku podzielita po réwno procent wskazan na Koszalin i inng
miejscowos¢. W roku 2016 wskazania na Koszalin wzrosty o 10%.

Zestawienie wynikow badan w latach 2014-2016
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Wykres 10: Wskazania procentowe odpowiedz na pytanie o miejsce zamieszkania 2014-2016.

Wyniki badan 2014-2016 pokazuja, iz blisko jedna trzecia respondentow deklaruje jako
miejsce zamieszkania miejscowo$¢ inng niz Koszalin. Jest to utrzymujgca si¢ tendencja na
przestrzeni badanego okresu. Koszalin jest miejscem pracy i dzialania gospodarczego dla
mieszkancow granicznych gmin. Na wysoki wskaznik odpowiedzi, moze wptywac jeszcze
jeden czynnik. W Koszalinie widoczne jest zjawisko suburbanizacji. Wielu mieszkancow
miasta wyprowadza si¢ na przedmiescia, co przewaznie wigze si¢ z opuszczeniem
administracyjnych granic miasta.

4. Podstawowe informacje o firmie:

Wiek firmy
Pytanie miatlo charakter zamkniety, jednokrotnego wyboru z obligatoryjng odpowiedzig
na pytanie.
Najwigcej mikroprzedsigbiorstw istnieje na rynku dtuzej niz rok, jednak nie wigcej niz 5
lat (33%). Niewiele mniej, bo 32% firm z tego przedzialu dziata na rynku mniej niz rok.
Stazem od 6 do 10 lat na rynku moze pochwali¢ si¢ 16% mikro przedsigbiorstw. 12%
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istnieje dtuzej niz 11 lat i nie wigcej niz 20 lat. Tylko 7% firm zatrudniajacych ponizej 10
pracownikow istnieje na rynku powyzej 20 lat.

Wsréd matych przedsiebiorstw najwiecej jest tych, ktére na rynku istniejg nie wigcej niz
10 lat oraz nie mniej niz 6 lat (37%). Drugi pod wzgledem ilo$ci wskazan jest przedziat
od 11 do 20 lat (28%). Po 17% firm istnieje na rynku od roku do 5 lat oraz moze
pochwali€ si¢ stazem dtuzszym niz 20 lat. Z kolei krdocej niz rok istnieje 1% firm.

Wsrod firm $rednich najwigcej jest tych o ponad 20 letnim stazu na rynku. Taka
odpowiedz wybrato 35% respondentéw. 33% wskazalo na okres mniejszy niz 20 lat,
jednak wigkszy niz lat 11. 28% respondentow wybrato okres od 6 lat do 10. Od roku do 5
lat istnieje 4% firm. Zadna ankietowana $rednia firma nie istnieje na rynku krocej niz rok
Czasu.

Podobnie jak w wypadku firm $rednich, wérdéd firm duzych nie ma firm o stazu krétszym
niz rok. Dodatkowo, Zadna z ankietowanych firm nie wskazata stazu krotszego niz 5 lat.
Najwigcej duzych firm funkcjonuje na rynku juz od ponad 20 lat (80%). 13 % dziala na
rynku nie dtuzej niz 10 lat, ale tez nie krocej niz 6 lat. 7% ankietowanych moze si¢
pochwali¢ stazem na rynku od 11 do 20 lat.

Mikro Mate Srednie Duze
Mniej niz rok 32% 1% 0% 0%
od roku do 5 lat 33% 17% 4% 0%
od 6 do 10 lat 16% 37% 28% 13%
od 11 do 20 lat 12% 28% 33% 7%
wigcej niz 20 lat % 17% 35% 80%

Tabela 4: Wskazania odpowiedzi na pytanie o wiek firmy.
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Wykres 11: Procentowe wskazania odpowiedzi na pytanie o wiek firmy.

Zestawienie wynikow badan w latach 2015-2016
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Wykres 12: Skumulowane procentowe wskazania odpowiedzi na pytanie o wiek firmy w 2015.

15



Badanie klimatu przedsigbiorczosci w Koszalinie 2016
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Wykres 13: Skumulowane procentowe wskazania odpowiedzi na pytanie o wiek firmy w 2016.

W grupie duzych firm w 2015 roku 6% odpowiedzi zostala udzielona na wskazanie
dotyczace wieku od roku do 4 lat, w roku 2016, zadna z badanych firm nie wskazata tej
odpowiedzi. 6% wskazan w 2015 zebrata odpowiedz wskazujaca na wiek od 6 do 10 lat. W
2016 procent wskazan wzrost do 13%. Na wiek od 11 do 20 lat w 2015 wskazato 28%
badanych, w roku 2016 odpowiedzi takiej udzielito 7% badanych. Najwigcej wskazan w
obu latach zebrata odpowiedZ wskazujaca na wiek powyzej 20 lat. W roku 2015 wskazano
ja w 60% przypadkow, a w 2016 wskaznik ten wzrést do 80%

Wsrdd srednich firm w 2015 roku 11% wskazan zebrat wiek od roku do 5 lat, w 2016 ta
samg odpowiedz wybrato 4% badanych. Rowniez 11% w roku 2015 zebral kolejny
przedziat wiekowy — od 6 do 10 lat. W roku 2016 procent wskazan wzrost do 27%. Na
wiek od 11 do 20 lat w 2015 wskazywato 32% badanych. W 2016 procent wskazan wzrost
o jeden pkt procentowy. W 2015 na wiek wigkszy niz 20 lat wskazywato 46% badanych.
W roku 2016 procent wskazah spadt do 35%.

Mate firmy w 2015 roku wskazato swoj wiek jako krétszy niz jeden rok w 3%
przypadkow, w 2016 wskazania na t¢ odpowiedz spadly o 2 pkt procentowe. Na wiek od
roku do 5 lat w 2015 wskazywano w 16% przypadkow, w 2016 wskazanie wzrosto o jeden
procent. W przypadku odpowiedzi wskazujacej na wiek od 6 do 10 lat w obu latach zebrata
ona 37% odpowiedzi. W 2015 wiek od 11 do 20 lat zebral 35% wskazan, w 2016 liczba
wskazan zmalata do 28%. Na wiek wigkszy niz 20 lat w roku 2015 wskazano w 9%
przypadkéw, w 2016 procent wskazan wzrdst do 17.

W 2015 w grupie mikroprzedsigbiorstw na wiek mniejszy niz rok wskazywato 25%
badanych, rok pdzniej t¢ odpowiedz wybralo 36% badanych. Od roku do 5 lat w roku 2015
wskazano w 31% przypadkéw, w 2016 procent wskazan wzrést o 2 pkt procentowe. Na
wiek od 6 do 10 lat wskazywano w 2015 w 21% przypadkow, w 2016 odpowiedz ta
zebrata 17% wskazan. W 2015 odpowiedz wskazujacg na wiek od 11 do 20 lat wybrato
17% badanych, w 2016 wskazania spadty do 12%. Wiecej niz 20 lat w 2015 wskazato 6%
ankietowanych, w 2016 procent wskazan wzrdst o jeden pkt procentowy.
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Zestawienie wynikow badan w latach 2014-2016
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Wykres 14: Wskazania procentowe odpowiedz na pytanie o wiek firmy 2014-2016.

Reprezentacja badanych firm, jesli chodzi o staz na rynku ksztattowala si¢ na przestrzeni
lat 2015-2016 w sposéb zblizony. Wyniki roku 2014 odbiegaja od tendencji lat
nastepnych, co moze by¢ wynikiem zdecydowanie nizszej badanej proby.  Niemniej
jednak w calym badanym okresie najwigkszg reprezentacj¢ sposréd badanych firm
stanowig przedsiebiorstwa o stazu od roku do pieciu lat — 30% w roku 2014 oraz 27% w
latach 2015-2016

5. Podstawowe informacje o firmie:

Rynek dzialania firmy
Pytanie mialo charakter zamknigty jednokrotnego wyboru. Ankietowani byli proszeni o
zaznaczenie rynku o najszerszym terenie dzialania dla przedsigbiorstwa.
Wsréd mikroprzedsigbiorstw najwigcej dziata na rynku lokalnym. Taka odpowiedZ
wskazato 36% respondentéw. 32% firm dziata na rynku regionalnym, 24% na rynku
krajowym. Na rynku europejskim dziata 5% mikro firm i tylko 3% na rynku §wiatowym.
W przypadku matych firm najwigcej z nich dziata na rynku regionalnym — 38%. Drugim
najbardziej popularnym wskazaniem byt rynek krajowy — 27%. Na rynku europejskim
dziata 18% z matych firm. 14% dziata na najwe¢zszym rynku lokalnym 1 3% na rynku
Swiatowym.
Srednie firmy najczesciej funkcjonuja na rynku europejskim. Taka odpowiedz wskazato
29% ankietowanych. 27% firm $rednich dziata na rynku krajowym. Na rynku $wiatowym
dziata 20% respondentow. Rynek regionalny to obszar dziatania 16% S$rednich firm, a
rynek lokalny 8%.
Jesli chodzi o duze firmy to najwigcej z nich ma zasieg Swiatowy — 60%. 19% dziala na
rynku krajowym. Po 7% dziata na rynku lokalnym, regionalnym oraz europejskim.
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Mikro Mate Srednie Duze
Lokalny 36% 14% 8% 7%
Regionalny 32% 38% 16% 7%
Krajowy 24% 27% 27% 19%
Europejski 5% 18% 29% 7%
Swiatowy 3% 3% 20% 60%
Tabela 5: Wskazania odpowiedzi na pytanie o rynek firmy.
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Wykres 15: Wskazania procentowe odpowiedzi na pytanie o rynek firmy.
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Zestawienie wynikow badan w latach 2015-2016
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Wykres 16: Skumulowane procentowe wskazania odpowiedzi na pytanie o rynek firmy w 2015.
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Wykres 17: Skumulowane procentowe wskazania odpowiedzi na pytanie o rynek firmy w 2016.

Wsréd duzych firm na rynku lokalnym w 2015 dziatato 6% badanych firm, w 2016
procent odpowiedzi wzrést o 1 pkt procentowy. 10% badanych w 2015 dziatato na rynku
lokalnym, w 2016 — 7%. 17% wskazan zebrat w 2015 rynek krajowy , rok pdzniej procent
wskazan wzrdst do 19%. Rynek europejski w 2015 wybrato 17% badanych, w 2016 o
10% mniej. Najwigkszy procent wskazan w obu latach zebral rynek swiatowy z tym, ze w
2015 byto to 50% wskazan, a w 2016 - 60%.

Srednie firmy w 2015 roku na rynek lokalny wskazywaty w 18% przypadkow, w 2016
byto to 8% wskazan. Rynek regionalny w obu latach zebrat po 16%. Roéwniez 16% w
roku 2015 zebrat rynek krajowy, w roku 2016 procent wskazan na t¢ odpowiedz wyniost
27. Na rynek europejski w 2015 roku wskazywano w 34% przypadkow, w 2016 w 29%.
Rynek §wiatowy byl obszarem dziatan 16% firm $rednich w 2015 1 20% w 2016.

Mate firmy w 2015 roku wskazywaly na rynek lokalny jako rynek swojego dziatania w
13% przypadkéw, rok pdzniej wskazanie wzrosto do 14%. Réwniez o jeden pkt
procentowy wzrosto wskazanie na rynek regionalny — z 37% w 2015 do 38% w 2016 oraz
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krajowy (z 26% na 27%). 22% wskazan w 2015 zebrat rynek europejski, w 2016
wskazania spadly o 4%. Na rynku §wiatowym w 2015 dziatato 2% firm i 3% w 2016.
Mikroprzedsigbiorstwa najczes$ciej wybieraly rynek lokalny. W 2015 bylo to 38%
wskazan, a w 2016 o 2% mniej. Rynek regionalny w 2015 wybierato 29% badanych, a w
2016 32%. Na rynek krajowy w 2015 wskazywalo 23% ankietowanych, rok pdzniej
wskazania wzrosty o jeden procent. Rynek europejski w 2015 zebral 7% wskazan, a w
2016 o 2% mniej. Na rynek §wiatowy w obu latach wskazywato po 2% badanych.

Zestawienie wynikow badan w latach 2014-2016
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Wykres 18: Wskazania procentowe odpowiedz na pytanie o rynek firmy 2014-2016.

Odpowiedzi o rynek funkcjonowania firmy w badanym okresie utrzymuja stata tendencjeg.
Najwigcej badanych firm dziala na rynkach regionalnym (31% w 2016) oraz lokalnym
(29% w 2016). Nalezy jednak zwroci¢ uwagg, ze dziatalno§¢ mikro- i matych firm skupia
si¢ na rynku lokalnym 1 regionalnym, za§ rynki europejskie 1 $wiatowe sa domeng
przedsigbiorstw $rednich 1 duzych, co wigze si¢ zardwno 1 z potencjalem organizacyjnym,
1 dluzszym okresem istnienia i rozwoju firmy.

6. Podstawowe informacje o firmie:

Czy firma przynalezy do izb, zrzeszen, organizacji branzowych?
Pytanie mialo charakter zamkniety, jednokrotnego wyboru. Odpowiedz na to pytanie
miata charakter obligatoryjny.
W przypadku mikroprzedsigbiorstw tylko 22% przynalezy do izb, zrzeszen lub
organizacji branzowych. 78% z nich nie jest nigdzie zrzeszonych.
Wsrod matych firm odpowiedzi roztozyty sie nastepujaco: 39% respondentéw nalezy do
roznego rodzaju form stowarzyszenia. 61% nie przynalezy do izb, zrzeszen lub
organizacji branzowych.
W wypadku $rednich 45% przynalezy do izb, zrzeszen oraz organizacji branzowych.
Pozostate 55% nie jest zrzeszona w zadnych organizacjach samorzadu gospodarczego.
Tylko wérdd duzych firm wigkszo$¢ korzysta z form samorzadnosci przedsigbiorcow.
73% z nich przynalezy do réznych form stowarzyszen, a 27% nie.
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Mikro Male Srednie Duze
Tak 22% 39% 45% 73%
Nie 78% 61% 55% 27%

Tabela 6: Wskazania odpowiedzi na pytanie: Czy firma przynalezy do izb, zrzeszen, organizacji branzowych?
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Wykres 19: Wskazania procentowe odpowiedzi na pytanie: Czy firma przynalezy do izb, zrzeszen, organizacji
branzowych?
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Wykres 20: Poré6wnanie odpowiedzi na pytanie o przynalezno$¢ do izb, zrzeszen, organizacji branzowych z 2015 i
2016.

Zarowno w roku 2015 jak i 2016 na przynalezno$¢ do izb, zrzeszen i organizacji
wskazywato 22% mikroprzedsigbiorstw. Mate firmy w 2015 wskazywaly na
przynaleznos¢ do ww. organizacji w 50% przypadkow, w 2016 wskazanie to spadto do
39%. Firmy $rednie i1 duze wskazywaly na przynaleznos¢ do izb w roku 2015 w 61%
przypadkow. W wypadku tych pierwszych w roku 2016 wskazanie spadio do 45%, a w
wypadku firm duzych wzrosto do 73%.
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Zestawienie wynikow badan w latach 2014-2016
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Wykres 21: Wskazania procentowe odpowiedz na pytanie o przynalezno$¢ do izb, zrzeszen, organizacji
branzowych 2014-2016.

Przynalezno$¢ przedsiebiorstw do organizacji samorzadu gospodarczego wykazuje wsrod
badanych firm tendencj¢ nieznacznie spadkowa. Jest to subiektywny obraz postrzegania
korzysci z przynalezno$ci przez same firmy, wigza¢ si¢ to moze rowniez z okresami
aktywnos$ci lokalnych izb gospodarczych. Warto zwroci¢ uwage, iz pomimo ogolnej
tendencji spadkowej, wsrod najwigkszych firm wzrost odsetek deklaracji przynaleznos$ci
do organizacji samorzadu gospodarczego i ta grupa badanych przedsigbiorstw najliczniej
deklaruje swoja obecnos¢ w izbach gospodarczych (73% duzych firm w 2016 roku).

7. Podstawowe informacje o firmie:

Aktywnos¢ w przestrzeni internetowej
Pytanie miato charakter zamkniety, jednokrotnego wyboru. Jako aktywno$¢ w przestrzeni
internetowej rozumiano posiadanie wlasnej strony internetowej, obecno$¢ w mediach
spoteczno$ciowych, obecnos¢ na platformach aukcyjnych itp.
Sposrod mikroprzedsigbiorstw 61% z nich jest aktywna w przestrzeni internetowej. 39%
nie korzysta z tej formy.
Wsrod firm matych zdecydowana wigkszos¢, bo 75% respondentéw jest obecna w
przestrzeni internetowej. Brak aktywnos$ci wykazuje 25%.
Wigkszos¢ firm $rednich, bo 61% wykorzystuje Internet do swojej dziatalnosci. 39% z
niego nie korzysta.
Wisrdd firm duzych 80% jest aktywna w przestrzeni internetowej. 20% nie korzysta z tego
medium.

Mikro Male Srednie Duze
Tak 61% 75% 61% 80%
Nie 39% 25% 39% 20%

Tabela 7: Wskazania odpowiedzi na pytanie o aktywnos$¢ w przestrzeni internetowej.

22



Badanie klimatu przedsigbiorczosci w Koszalinie 2016

100% -
890{
75%
80% -
61% 61%
60% - H Tak
(J u N
o ie
40% 25% oo
20% -
0%
Mikro Mate Srednie Duze
Wykres 22: Procentowe wskazania odpowiedzi na pytanie o aktywno$¢ w przestrzeni internetowej.
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Wykres 23: Poréwnanie procentowych odpowiedzi na pytanie o aktywno$¢ internetowa w 2015 i 2016.

Wsrdéd mikro firm w 2015 roku 57% firm byto aktywnych w przestrzeni internetowej, w
2016 wskazanie to wzrosto do 61%. Badane male firmy wskazywaty w 2015 na
aktywno$¢ w Internecie w 80% przypadkow, w 2016 liczba wskazan na tak spadta do
75%. W 2015 wsréd badanych $rednich firm aktywno$¢ internetowa deklarowato 95%
ankietowanych, w 2016 61%. Duze firmy w 2015 wskazywaty na aktywnos$¢ internetowa
w 83% przypadkow, w 2016 wskazanie to zmalalo o 3 pkt procentowe.
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Zestawienie wynikéw badan w latach 2014-2016
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Wykres 24: Wskazania procentowe odpowiedz na pytanie o aktywno$¢ internetowa 2014-2016.

Analizujac wyniki badan, na przestrzeni lat 2014-2016 wsrod respondentow nastgpito
odwrécenie tendencji i od dwoch lat wskazanie utrzymuje si¢ na stalym poziomie
wskazujac internet jako istotny element aktywnosci informacyjnej, promocyjnej i
sprzedazowej firm. Mozna zatozy¢, ze wyniki z 2014 byly anomaliag w badanej probie.

b) Zmiana w kondycji i potrzebach firmy

W czesci poswieconej kondycji gospodarczej oraz potrzebom koszalinskich firm zadano 8
pytan dotyczacych zmian w obszarze dzialania, branzy, poziomu zatrudnienia oraz
potrzeb szkoleniowych, finansowych i innych.

8. Czy zasieg firmy zmienil si¢ od momentu zalozenia dzialalnos$ci?

Pytanie miato charakter zamknigty jednokrotnego wyboru. Odpowiedz na to pytanie byla
obligatoryjna.

Wsrod mikroprzedsigbiorstw 60% nie zmienila swojego zasiggu od momentu zalozenia
dziatalnosci. W przypadku 35% zasigg firmy zwigkszyl sie, a w przypadku 5% ulegt on
zmniejszeniu.

W wypadku firm malych 63% zwigkszylo swdj zasieg dziatania. 26% pozostato bez
zmian. 11% zdecydowato si¢ na zmniejszenie rynku dziatania.

Rowniez w wypadku firm Srednich wigkszos$¢, bo 72% dokonata ekspansji na szerszy
rynek. 14% nie zmienialo obszaru dziatania, rowniez 14% zdecydowato si¢ na
zmniejszenie swojego zasiggu dziatania.

Wszystkie duze firmy biorgce udziat w badaniu zadeklarowaly powigkszenie zasiegu
dziatalnos$ci gospodarczej od momentu zalozZenia firmy.
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Mikro Mate Srednie Duze
Tak, zwigkszyt si¢ 35% 63% 2% 100%
Tak, zmniejszyt si¢ 5% 11% 14% 0%
Nie 60% 26% 14% 0%

Tabela 8: Wskazania odpowiedzi na pytanie o zmiane zasiegu dzialalno$ci gospodarczej.
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Wykres 25: Wskazania procentowe odpowiedzi na pytanie o zmiang zasi¢gu dzialalnosci gospodarczej.
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Wykres 26: Poré6wnanie procentowych odpowiedzi na pytanie o zmiang zasiegu dzialalno$ci gospodarczej 2015 i
2016.

W 2015 roku 78% duzych firm deklarowato wzrost zasiggu dziatalno$ci gospodarczej od
momentu zatozenia dziatalno$ci, zmniejszenie zasiegu deklarowato 11% badanych firm.
W 2016 roku wszystkie badane duze firmy deklarowaty zwigkszenie zasiegu dziatalnosci
od momentu zalozZenia.

Wisréd srednich firm zwigkszenie zasiegu deklarowato w 2015 roku 71% badanych, 3%
deklarowato zmniejszenie zasiggu. W roku 2016 wzrosty o jeden procent wskazania na
zwigkszenie zasiggu, ale wzrost tez procent wskazan na zmniejszenie zasiegu do — 14%.
Mate firmy w 2015 deklarowaty zwigkszenie zasiggu w 73% przypadkow, a zmniejszenie
w 2%. W 2016 wskazania te wynosity odpowiednio 63% i 11%.
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Mikroprzedsigbiorstwa deklarowaty w 2015 zwickszenie zasiggu w 38% przypadkow i
zmniejszenie zasiggu w 4%. W 2016 roku 35% procent deklarowalo zwigkszenie, a 5%
zmniejszenie zasig¢gu.

Zestawienie wynikéw badan w latach 2014-2016
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Wykres 27: Wskazania procentowe odpowiedz na pytanie o zmiane zasiegu dzialalnos$ci 2014-2016.

Ponad 90% ogo6tu badanych przedsigbiorstw na przestrzeni badanego okresu wskazalo na
utrzymanie lub rozszerzanie zasiggu swojej dziatalnosci od momentu zatozenia. Jest to
stata tendencja i wskazuje na konsekwentne prorozwojowe nastawienie w prowadzeniu
dziatalnosci  gospodarczej. Nieco bardziej zachowawczy  kierunek  obierajg
mikroprzedsigbiorstwa, ktore w wigkszosci deklarujg utrzymanie swojego zasiggu
dziatania, natomiast duze firmy uczestniczace w tegorocznym badaniu w 100% wskazaty
na systematyczne powigkszanie zasiggu dziatania od momentu zatozenia, co moze
wskazywac na ugruntowang wieloletnia pozycja na rynkach.

9. Czy firma planuje zmiane¢ profilu dzialalno$ci w ciagu najblizszego roku?

Pytanie miato charakter zamknigty jednokrotnego wyboru. OdpowiedZ na to pytanie byta
obligatoryjna.

Mikroprzedsigbiorcy w wigkszo$ci nie planujg zmiany profilu dzialalnosci. Taka
odpowiedz wskazato 64% respondentow. 30% planuje poszerzenie swojego profilu
dzialalnos$ci. Ograniczenie profilu dziatalnosci planuje 4% mikro firm oraz 2% ma w
planach calkowita zmian¢ branzy.

Wsrdéd matych firm 50% nie planuje zmieniania profilu dziatalnosci. 40% ma w planach
jego poszerzenie. 7% rozwaza ograniczenie, a 3% mysli o calkowitej zmianie branzy.
Wigkszo$¢ firm S$rednich nie planuje zmian w swoim profilu dziatalnosci. Na taka
odpowiedz wskazalo 53% ankietowanych. Poszerzenie dzialalnosci deklaruje 35%
respondentéw z tej grupy. 12% s$rednich firm mysli o ograniczeniu profilu dziatalnosci.
Wsréd srednich firm nikt nie wskazat planow catkowitej zmiany profilu.
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Podobnie jak w pozostatych przypadkach, wérod firm duzych, wiekszo$¢ nie planuje
zmian w profilu dziatalnosci (60%). 33% planuje poszerzenie, a 7% catkowita zmiang
profilu dziatalnosci. Zadna z duzych firm nie zadeklarowata woli ograniczenia profilu

dziatalnosci.
Mikro Mate Srednie Duze
Tak, poszerzenie 30% 40% 35% 33%
Tak, ograniczenie 4% 7% 12% 0%
Tak, catkowita zmiana branzy 2% 3% 0% 7%
Nie 64% 50% 53% 60%

Tabela 9: Wskazania odpowiedzi na pytanie o zmiane¢ profilu dzialalno$ci w ciagu najblizszego roku.

 60%
7%
Duze %
339
I53%
) %
Srednie 12%
35%
I 50%
3%
Mate 7%
0%
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Mikro 4%
30%
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100%

Nie

m Tak, catkowita zmiana branzy

m Tak, ograniczenie

m Tak, poszerzenie

Wykres 28: Procentowe wskazania odpowiedzi na pytanie o zmiane profilu dzialalno$ci w ciagu najblizszego

roku.
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Zestawienie wynikow badan w latach 2015-2016
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Wykres 29: Skumulowane wyniki procentowych wskazan na pytanie o zmiang profilu dzialalno$ci w 2015.
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Wykres 30: Skumulowane wyniki procentowych wskazan na pytanie o zmiane profilu dzialalnosci w 2016.

Poszerzenie dziatalno$ci gospodarczej w 2015 roku deklarowato 17% duzych firm, 29%
$rednich firm, 40% matych firm oraz 30% mikro firm. W 2016 roku odpowiedz tg
wybrato 33% duzych firm, 35% $rednich firm, 40% matych firm oraz 30% mikro firm.
Ograniczenie profilu dzialalnosci gospodarcze; w 2015 deklarowato 11% duzych firm,
8% matych 1 5% mikroprzedsigbiorstw. Odpowiedzi tej nie wskazata wtedy zadna $rednia
firma. W 2016 zadna duza firma nie zadeklarowala woli ograniczenia dziatalnosci
gospodarczej. Taka che¢ wyrazilo natomiast 12% S$rednich firm, 7% matych 1 4% mikro
firm.

W 2015 roku catkowita zmiane branzy deklarowato tylko 2% matych firm i 1% $rednich.
W roku 2016 procent wskazan tej odpowiedzi wzrost. Duze firmy wskazaty ja w 7%

28




Badanie klimatu przedsigbiorczosci w Koszalinie 2016

przypadkéw, mate w 3% przypadkow i 2% mikro firm. W 2016 zadna $rednia firma nie
wybrata tej odpowiedzi.

Zestawienie wynikéw badan w latach 2014-2016
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Wykres 31: Wskazania procentowe odpowiedz na pytanie o zmiane profilu dzialalnosci 2014-2016.

Ponad 90% badanych przedsi¢biorcoéw zadeklarowalo utrzymanie lub che¢ poszerzenia
profilu swojej dziatalnosci, z czego 1/3 zdecydowanie opowiedziala si¢ za rozszerzeniem
spektrum swoich dziatan. Wazne dla okreslenia klimatu przedsigbiorczosci sg nastroje
wsrod przedsigbiorcéw i ich cheé¢ do inwestycji w firme. Jesli przedsiebiorcy deklaruja
che¢ podjegcia inwestycji, to oceniaja klimat jako sprzyjajacy, a wlasng kondycje
biznesowa jako dobra. W przeprowadzonym badaniu funkcj¢ takiego barometru pelnity
pytania o zmian¢ poszerzenie dzialalnosci gospodarczej oraz zmiang liczby pracownikow
w ciggu najblizszego roku. W¢rdéd firm biorgcych udziat w badaniu poszerzenie
dzialalnosci zadeklarowato 33% badanych firm. W publikowanym przez Zwigzek
Przedsigbiorcow i1 Pracodawcow badaniu ,,Busometr” bedagcym forma prognozy na dane
potrocze, che¢ inwestycji deklaruje 49% ankietowanych firm®. Mimo, ze pytania w
Busometrze 1 Badaniu Klimatu Przedsigbiorczosci miaty troche inny charakter (pytanie z
Badania zwiagzane byto z rozszerzeniem profilu dziatalnosci gospodarczej, a nie kazda
inwestycja musiala by¢ uznana za taka przez ankietowanych) to nalezy uzna¢, ze wyniki
dla Koszalina i og6lnopolski wskazuja na pozytywna tendencjeg.

10. Czy firma planuje zmiane liczby pracownikow w ciagu najblizszego roku?
Pytanie byto pytaniem zamknigtym, jednokrotnego wyboru. Udzielenie odpowiedzi byto
obligatoryjne.

Wigkszos¢ mikroprzedsigbiorstw (59%) nie planuje zmiany liczby swoich pracownikow.
35% ma w planach zwigkszenie ich liczby. Zwolnienia planuje 6% mikro firm.

W wypadku matych firm 52% planuje zwigkszenie zatrudnienia. 36% nie planuje zadnych
zmian w liczbie pracownikéw, a 12% mysli o redukcji.

3 Busometr ZPP. Prognoza na II potrocze 2016, Zwiazek Przedsigbiorcow i Pracodawcow, 20.09.2016
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Wigkszo$¢ srednich przedsigbiorstw ma w planach zwickszenie zatrudnienia w ciagu
najblizszego roku. Taka che¢ deklarowalo 68% ankietowanych. 22% nie ma w planach
zadnych zmian, a 10% mysli o redukcji swoich zatég.

Jesli chodzi o duze firmy, to 67% z nich planuje zwigkszenie liczby zatrudnionych. 26%
nie ma w planach zmiany w liczbie pracownikéw. 7% ma w planach redukcje etatow.

Mikro Mate Srednie Duze
Tak, zwigkszenie 35% 52% 68% 67%
Tak, zmniejszenie 6% 12% 10% 7%
Nie 59% 36% 22% 26%
Tabela 10: Wskazania odpowiedzi na pytanie o zmiane liczby pracownikow w ciagu najblizszego roku
100%
80% 68% 67%
29% 9 H Tak, zwiek i
60% - 52% ak, zwigkszenie
% m Tak, zmniejszenie
0, .
40% 22% 26% = Nie
20% - 69 2 0 -
0%
Mikro Mate Srednie Duze

Wykres 32: Procentowe odpowiedzi na pytanie o planowang zmiang liczby pracownikow.

Zestawienie wynikow badan w latach 2015-2016
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Wykres 33: Porownanie wynikow procentowych wskazan odpowiedzi o plany zmian w liczbie pracownikow w
2015 2016.

Zwigkszenie zatrudnienia w 2015 roku deklarowato 28% duzych firm, 61% S$rednich, 47%
matych 1 31% mikro firm. W 2016 we wszystkich tych grupach procent wskazan
deklarujacy zwickszenie liczby pracownikow zwickszyt si¢. Duze firmy — 67%, $rednie —
68%, mate — 52% i mikro — 35%.
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Zmniejszenie zatrudnienia w 2015 roku deklarowato 33% duzych firm, 11% S$rednich
firm, 8% matych firm i 4% mikro firm. W 2016 che¢ redukcji zatogi deklarowato 7%
duzych firm, 10% $rednich, 12% matych i 6% mikro firm.

Zestawienie wynikéw badan w latach 2014-2016
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Wykres 34: Wskazania procentowe odpowiedz na pytanie o zmiang liczby pracownikow 2014-2016.

Istotnym czynnikiem w ocenie klimatu przedsigbiorczosci przez badane firmy jest
deklaracja woli w zakresie zmian w zatrudnieniu w firmach. Jesli przedsigbiorcy deklaruja
che¢ zwickszania zatrudnienia, to z duzym prawdopodobienstwem oceniajg klimat jako
sprzyjajacy, a wlasna kondycje biznesowa jako dobra. Wsrdd przedsigbiorcow bioracych
udzial w badaniu 41% planuje zwigkszenie zatrudnienia. W Busometrze ZPP taka cheé
deklaruje 28% badanych firm. Wsérod koszalinskich firm jedynie 6% deklaruje redukcje
zatrudnienia, w przywotanym badaniu ZPP takg che¢ deklaruje 17%. Pokazuje to, ze
koszalinskie firmy bardziej pozytywnie oceniajg lokalny klimat przedsigbiorczo$ci niz
robig to firmy w badaniu ogdlnopolskim®.

11. Czy firma z latwoscia znajduje pracownikow o potrzebnych kwalifikacjach?
Pytanie mialo charakter zamknigty, jednokrotnego wyboru. OdpowiedZz nie byla
obligatoryjna. 13% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi na pytanie.

Wsréod  mikroprzedsigbiorstw  odpowiedzi rozlozyly si¢ w miar¢ réwnomiernie.
Najwieksza liczbe wskazan (28%) otrzymata odpowiedz wskazujaca na trudno$¢ ze
znalezieniem pracownikow w czasie do pot roku. 27% uznaje, ze nie ma probleméw ze
znalezieniem pracownikow 1 potrzebuje na to do 3 miesiegcy. W ciggu miesigca
pracownikow znajduje 23% ankietowanych mikro firm. Powyzej roku na znalezienie
pracownika potrzebuje 22%.

W wypadku matych firm 33% respondentow potrzebuje od miesigca do 3 miesiecy na
znalezienie potrzebnych im pracownikow. 31% ma problem ze znalezieniem
odpowiednich pracownikéw i zajmuje im to do pot roku. 19% respondentow znajduje

* Busometr ZPP. Prognoza na II potrocze 2016, Zwigzek Przedsiebiorcow i Pracodawcow, 20.09.2016
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pracownikow w ciggu miesigca. 17% potrzebuje ponad roku na znalezienie kandydatow o
wlasciwych kwalifikacjach.

Srednie firmy przewaznie znajduja pracownikow w okresie do 3 miesiecy, taka
odpowiedz wskazato 38% ankietowanych. 26% firm udaje si¢ znalez¢ pracownika w
ciggu miesigca. Problemy ze znalezieniem pracownikow ma 36% ankietowanych — 20%
potrzebuje do pot roku, a 16% powyzej roku na znalezienie pracownika.

Wsréd duzych firm 29% znajduje odpowiednich pracownikéw w ciggu miesigca. Z
drugiej strony tyle samo wskazuje na problem i potrzebuje do pédt roku, aby wypehic
wakaty. 21% ankietowanych znajduje pracownikéw w ciggu 3 miesigcy. Tyle samo firm
potrzebuje jednak powyzej roku aby znalez¢ pracownikow.

Mikro Mate Srednie Duze
Tak, w okresie do miesigca 23% 19% 26% 29%
Tak, w okresie do 3 miesigcy 27% 33% 38% 21%
Nie, w okresie do pot roku 28% 31% 20% 29%
Nie, w okresie powyzej roku 22% 17% 16% 21%
Tabela 11: Wskazania odpowiedzi na pytanie o latwo$¢ w znajdowaniu odpowiednich pracownikow.
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Wykres 35: Procentowe wskazania odpowiedzi na pytanie o trudno§¢ w znalezieniu pracownikéw.
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Zestawienie wynikow badan w latach 2015-2016
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Wykres 36: Skumulowane wyniki procentowych wskazan na pytanie o trudno$¢ w znalezieniu pracownikow w
2015.
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Wykres 37: Skumulowane wyniki procentowych wskazan na pytanie o trudno$¢ w znalezieniu pracownikow w
2016.

W roku 2015 w grupie duzych firm 6% znajdowato odpowiedniego pracownika w czasie
krotszym niz miesigc, 41% potrzebowalo na to do 3 miesiecy, 18% do pot roku i 35%
czasu dhuzszego niz rok. W 2016 wzrdst procent duzych firm znajdujacych pracownika w
ciggu miesigca — wyniost on 29%. Do 3 miesiecy potrzebowalo 21% firm, do po6t roku
29%, a powyzej roku 21%.

Wisrdd $rednich firm w 2015 roku 22% znajdowato pracownika w ciggu miesigca, 36% w
okresie do 3 miesigcy, rowniez 36% potrzebowato na to do poét roku oraz 6% powyzej
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roku. W 2016 26% znajdowalo odpowiedniego pracownika w okresie krotszym niz
miesiac, 38% do 3 miesigcy, 20% do pét roku i 16% powyzej roku.

Mate firmy w 2015 roku znajdowaty pracownika o czasie krotszym niz miesiagc w 20%
przypadkow, do 3 miesiecy potrzebowato 42% z nich, do pot roku 31% 1 powyzej roku
7%. W przypadku tej grupy w roku 2016 wida¢ wzrost trudno$¢ ze znalezieniem
pracownika. Wskazania na mniej niz miesigc spadly do 19%, a mniej niz 3 miesigce do
33%. Bez zmian pozostal procent wskazan na okres do pot roku — 31%. Wzrost procent
wskazan na okres powyzej roku i w 2016 wyniost 17%.

Rowniez w przypadku mikro firm wida¢ wzrost trudnos$ci ze znalezieniem pracownika. W
2015 roku w ciggu miesigca znajdowato go 33% firm. Do 3 miesigcy potrzebowato 32%
firm, do p6t roku 23%, a powyzej roku 12%. W 2016 zmalata liczba wskazan na okres do
miesigca (do 23%) oraz do 3 miesigcy (do 27%), a wzrosla liczba wskazan na okres do
pot roku (do 28%) oraz okres powyzej roku (do 22%).

Zestawienie wynikow badan w latach 2014-2016
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Wykres 38: Wskazania procentowe odpowiedz na pytanie o trudno$é¢ w znalezieniu pracownikow 2014-2016.

Rynek pracowniczy staje si¢ coraz bardziej widocznym problemem dla przedsigbiorcow.
Obecnie 40 proc. polskich przedsigbiorcow deklaruje, ze ma problem z zatrudnieniem
wykwalifikowanych pracownikow i ocenia ten problem, jako "duza" badZz "bardzo duza"
barier¢ w rozwoju swojej firmy°. Analizujac wyniki niniejszego badania mozna
zauwazy¢, ze mimo, iz ponad potowa badanych firm znajduje pracownikow w ciagu
trzech miesiecy — taka odpowiedz wskazato 52% ankietowanych, jednak 28% potrzebuje
do pot roku, aby znalez¢ odpowiedniego pracownika, a 20% musi poswigci¢ powyzej pot
roku. W poréwnaniu z rokiem 2015 wzrosta liczba firm natrafiajgca na trudnosci ze
znalezieniem pracownikéw. Problem z brakiem wykwalifikowanych pracownikow
odpowiadajacych oczekiwaniom pracodawcoOw jest problemem zlozonym i nie stanowi
jedynie wlasciwosci lokalnej koszalinskiego rynku. Naktada si¢ na niego wiele zjawisk.

> Badanie Millward Brown dla Grant Thornton International, w ramach projektu badawczego International
Business Report 2016
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Po pierwsze na rynek pracy wchodzg roczniki z nizow demograficznych. Po stosunkowo
licznych rocznikach urodzonych w latach 80-tych, po prostu na rynku pracy pojawia si¢
mniej osob. Po drugie, dotychczasowy system szkolnictwa w Polsce, a zwtaszcza brak
szkot zawodowych spowodowat brak na rynku pracownikow o odpowiednich
kwalifikacjach. Na rynek trafiali ludzie, ktérzy nie byli atrakcyjni dla pracodawcow.
Trzecim problemem wydaje si¢ by¢ sam model polskiej gospodarki. Polska wcigz jest
gospodarka typu catch-up — doganiajacy. Sitg polskiej gospodarki sg konkurencyjne
koszty produkcji. Sa one w duzej mierze spowodowane nizszymi niz na zachodzie
kosztami pracownika ($rednia dla UE to 24,6 EUR, dla Polski — 8,4 EUR)®. Nowym
zjawiskiem oddziatujacym na rynek pracy jest rzadowy program 500+, ktory powaznie
zredukowat liczbe chetnych do podjecia pracy. Kolejnym powodem jest migracja
zarobkowa grupy w wieku produkcyjnym. W przypadku osrodkéw miejskich takich jak
Koszalin, istotne znaczenie ma migracja wewnetrzna. Polska rozwija si¢ gospodarczo
glownie wokot duzych osrodkéw miejskich. Stad tez przeplyw ludnosci w kierunku
duzych o$rodkéw miejskich. Zauwazalnym zjawiskiem staje si¢ natomiast wzrost
zainteresowania przedsiebiorcow pracownikiem-cudzoziemcem.

12. Czy firma powstala w wyniku skorzystania ze Srodkéw zewnetrznych?

Pytanie mialo charakter zamknigty, jednokrotnego wyboru. Odpowiedz na pytanie byta
obligatoryjna.

Wigkszo$¢ badanych mikroprzedsigbiorstw nie powstala w wyniku skorzystania z
zewnetrznych Srodkéw, taka odpowiedz wskazalo 67% respondentow. 25% mikro firm
powstato dzigki dotacja z Urzedu Pracy, 7% z dotacji z innych programéw finansowanych
przez Uni¢ Europejska. Tylko 1% powstat w wyniku wsparcia od zewngtrznego
inwestora.

Roéwniez mate firmy w wigkszosci nie korzystaly przy starcie ze srodkéw zewnetrznych,
na taka odpowiedz wskazato 69% respondentéw z grupy matych firm. 14% powstato
dzigki wsparciu dotacji unijnych, a 10% dzigki srodkom z Urzedu Pracy. Inwestor
zewnetrzy umozliwit start 7% S$rednich firm.

61% S$rednich firm nie skorzystala z zewnetrznych $rodkow przy rozpoczynaniu
dziatalno$ci gospodarczej. 23% skorzystato ze $rodkow Unii Europejskiej, a 12% ze
srodkow od zewnetrznego inwestora. 4% respondentéw sposrod $rednich firm skorzystato
ze wsparcia w ramach Urzedu Pracy.

W wypadku duzych firm 74% nie korzystalo z Zadnego wsparcia zewngtrznego przy
zaktadaniu dziatalno$ci gospodarczej. Po 13% skorzystato ze wsparcia Unii Europejskiej
lub zewnetrznego inwestora. Zadna duza firma nie powstata ze $rodkow z Urzedu Pracy.

Mikro Mate Srednie Duze
Tak, dotacja z Urzgdu Pracy 25% 10% 4% 0%
Tak, dotacja z Unii Europejskiej 7% 14% 23% 13%
Tak, od inwestora zewngtrznego 1% 7% 12% 13%
Nie 67% 69% 61% 74%

Tabela 12: Wskazania odpowiedzi na pytanie o srodki zewnetrzne przy zakladaniu firmy.

® Raport: Przedsiebiorczosé w Polsce 2015 , Ministerstwo Gospodarki
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Wykres 39: Procentowe wskazania odpowiedzi na pytanie o Korzystanie ze $rodkéw zewnetrznych przy
zakladaniu dzialalnoS$ci gospodarczej.

Zestawienie wynikow badan w latach 2015-2016
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Wykres 40: Skumulowane wyniki procentowych wskazan na pytanie o korzystanie ze Srodkéw zewnetrznych
przy zakladaniu dzialalnosci gospodarczej w 2015.
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Wykres 41: Skumulowane wyniki procentowych wskazan na pytanie o korzystanie ze $rodkéw zewnetrznych
przy zakladaniu dzialalnosci gospodarczej w 2016.

W przypadku duzych firm w 2015 korzystanie ze srodkéw zewnetrznych przy zaktadaniu
dziatalnos$ci gospodarczej deklarowato 26% z nich. Po rowno korzystaty one ze $srodkow
UE 1 od inwestorow zewngetrznych — obie odpowiedzi otrzymaty po 17% wskazan. W
2016 réwniez te odpowiedzi otrzymaty rowny procent wskazan, ale zmalal on o 4 pkt
proc.

Wsréd $rednich firm w 2015 roku 5% skorzystato z dotacji oferowanych przez Urzedy
Pracy, 11% z dotacji UE, a 3% ze Srodkdw od inwestorow zewnegtrznych. W 2016
korzystanie ze Srodkéw Urzedow Pracy deklarowalo 4%, UE — 23%, a inwestorow
zewnetrznych 12%.

Mate firmy w 2015 roku korzystaly z dotacji z Urzedu Pracy w 9% przypadkow, a ze
srodkéw UE w 5% . Zadna mata firma nie zadeklarowata korzystania ze $rodkow
pochodzacych od inwestoréw zewnetrznych. W 2016 roku wzrosta liczba wskazan na
Urzedy Pracy — 10%, $rodki z UE — 14% oraz pojawily si¢ wskazania na zewngtrznych
inwestorow, wyniosty one 7% wszystkich odpowiedz.

Mikroprzedsigbiorstwa w 2015 roku, jesli powstawaly przy udziale wsparcia finansowego
to najczesciej korzystalty ze $rodkéw z Urzedow Pracy — 24% wskazan, 7% wskazan
dotyczyto srodkéw UE, a 1% inwestorow zewnetrznych. W 2016 o jeden punkt
procentowy wzrosto wskazanie na Urzad Pracy.
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Zestawienie wynikow badan w latach 2014-2016
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Wykres 42: Wskazania procentowe odpowiedz na pytanie o Korzystanie ze $rodkéw zewnetrznych przy
zakladaniu dzialalnos$ci gospodarczej 2014-2016.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych nie korzystata z zewnetrznych §rodkow finansowych
przy zaktadaniu biznesu i jest to stata tendencja utrzymujaca si¢ w badanym okresie.
Oznacza, to, ze decyzja o zalozeniu dzialalnoSci gospodarczej jest podejmowana w
oparciu o wiele przestanek 1 nie jest uzalezniona jedynie od pozyskania zewngtrznych
srodkow na ten cel. Wsrod badanych przedsigbiorstw wskazujacych na zewngtrzne
dofinansowanie przy powstawaniu firmy dominujg dwie formy o charakterze bezzwrotnej
dotacji. Dotacje na zalozenie dzialalnos$ci udzielane przez PUP sg wykorzystywane
przede wszystkim przez mikroprzedsigbiorcow. Wiaze si¢ to z charakterem wsparcia
udzielanego bezrobotnej osobie fizycznej oraz jego wysokoscig. 25% badanych w 2016
roku mikroprzedsigbiorcow zatozyta swoj biznes wykorzystujac ten rodzaj wsparcia. Na
przestrzeni badanego okresu dotacja PUP niezmiennie jest najczestszym wskazaniem
dofinansowania zewngtrznego. Wiaze si¢ to roOwniez z jej statg dostgpnoscia i coroczna
realizacja tego zadania przez PUP w trybie cigglym do wyczerpania $rodkéw. Drugg
najbardziej popularng forma pozyskiwania srodkow na start byly bezzwrotne dotacje UE.
Ta forma wsparcia wystgpuje na rynku okresowo w powigzaniu z dzialaniem programoéw
operacyjnych oraz terminami konkurséw. Stad tez nierOwnomierny stopien wskazan
respondentow w badanym okresie 2014-2016. Kwota wsparcia unijnego na rozpoczecie
dziatalnosci byta wyzsza niz dotacje PUP, stad tez znaczaca liczba wskazan na t¢ forme
rowniez wsroéd wigkszych firm (23% firm $rednich 1 13% firm duzych w 2016 roku)

13. Czy firma korzystala z finansowania zewnetrznego w ciagu trzech ostatnich lat?

Pytanie miato charakter zamknigty, jednokrotnego wyboru. Odpowiedz na pytanie byta
obligatoryjna.
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W pypadku mikroprzedsi¢biorstw, wigkszo$¢ nie korzystata z zadnego finansowania
zewnetrznego, tak wskazato 75% respondentow. Kolejny wskazaniem bylo wykorzystanie
kredytu bankowego — 13%. 7% skorzystalo ze wsparcia w postaci unijnych dotacji na
rozwdj, a 5% z kredytéw preferowanych.

Wsréd matych firm z Zadnego wsparcia nie korzystato 44% ankietowanych. 32%
rozwingto swojg dzialalnos¢ z wykorzystaniem kredytu bankowego. Z dotacji Unii
Europejskiej skorzystato 14%, a z kredytu na warunkach preferencyjnych 10%.
Wigkszo$¢, tj. 46% srednich firm, nie skorzystalo z zadnego wsparcia zewngtrznego. 24%
sposrod respondentéw skorzystato z dotacji Unii Europejskiej. Tyle samo wsparto swoja
dziatalno$¢ kredytami bankowymi. Z kredytow preferowanych skorzystato 6%
ankietowanych firm.

Wsréd duzych firm najezestsza odpowiedzig byto wskazanie niekorzystania z $rodkoéw
zewngtrznych. Taka odpowiedz wskazalo 40% ankietowanych. Pozostate rozlozyty si¢
rowno. Po 20% wskazan otrzymaty kredyty preferowane, kredyty bankowe oraz dotacje z
Unii Europejskie;j.

Mikro Mate Srednie Duze
Tak, dotacja z Unii Europejskiej 7% 14% 24% 20%
Tak, kredyt bankowy 13% 32% 24% 20%
Tak, kredyty preferowane 5% 10% 6% 20%
Nie 75% 44% 46% 40%

Tabela 13: Wskazania odpowiedzi na pytanie o korzystanie ze Srodkow zewnetrznych przy funkcjonowaniu
firmy
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Wykres 43: Wskazania procentowe odpowiedzi na pytanie o korzystanie ze $rodkéw zewnetrznych w ciagu
ostatnich 3 lat.
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Zestawienie wynikow badan w latach 2015-2016
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Wykres 44: Skumulowane wyniki procentowych wskazan na pytanie o korzystanie ze §rodkéw zewnetrznych w
ciagu ostatnich 3 lat w 2015.
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Wykres 45: Skumulowane wyniki procentowych wskazan na pytanie o korzystanie ze sSrodkow zewnetrznych w
ciagu ostatnich 3 lat w 2016.

W grupie duzych firm w 2015 roku na pytanie o korzystanie ze srodkéw zewnetrznych w
ciggu ostatnich 3 lat dziatalnosci gospodarczej 22% badanych wskazato na dotacj¢ z UE,
39% na kredyt bankowy i 6% na kredyty preferowane. W roku 2016 spadt procent
wskazan na dotacj¢ z UE, warto$¢ ta zmienila si¢ o 2 pkt procentowe, spadty rowniez
wskazania na kredyty bankowe — do 20%. Wzrést za to procent wskazan na kredyty
preferowane, do 20%.

Srednie firmy w 2015 korzystaty z dotacji UE w 39% przypadkéw, kredyty bankowe
wskazato 16% badanych. Nikt nie wskazal kredytow preferowanych. W 2016 spadia
liczba wskazan na dotacje UE — do 24%, wzr6st udziat kredytow bankowych — do 24%,
pojawity si¢ rowniez wskazania na kredyty preferowane i1 zebraty 6% odpowiedzi.

W grupie matych firm w 2015 roku 14% wskazywato na korzystanie ze $§rodkow UE,
36% na kredyty bankowe i 12% na kredyty preferowane. W 2016 roku utrzymato si¢ na
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poprzednim poziomie wskazanie na dotacj¢ UE, spadto o 4 pkt procentowe wskazanie na
banki i 0 2% wzrosto wskazanie na kredyty preferowane.

Mikro przedsigbiorstwa w 2015 roku korzystaly z dotacji UE w 8% przypadkéw,
kredytow bankowych w 18% oraz z kredytow preferowanych w 5%. W 2016 roku na
dotacje wskazalo 7% badanych, na kredyty bankowe 13% 1 5% na kredyty preferowane.

Zestawienie wynikéw badan w latach 2014-2016

80%
72%
70%
66%
60% - 56%
50% Tak, dotacja z UE
40% Tak, kredyt bankowy
30% Tak, kredyty preferowane
(o]
20% - 21%. 20 e
0 B 0,
15% 18%
10% 3% I% T 10%
o 6%
0% =
2014 2015 2016

Wykres 46: Wskazania procentowe odpowiedz na pytanie o korzystanie ze $§rodkow zewnetrznych w ciggu
ostatnich 3 lat 2014-2016.

Przewazajaca wigkszo§¢ badanych przedsigbiorstw nie korzysta w swojej dziatalnosci z
zewngtrznego finansowania 1 jest to tendencja utrzymujaca si¢ w okresie 2014-2016.
Wsrdd instrumentow finansowych najwigksza popularno$cia cieszy si¢ kredyt bankowy,
korzystatlo z niego 18% firm badanych w 2016 roku. Moze by¢ to efekt stalej i
powszechnej dostepnosci na rynku tej formy finansowania oraz duzego zréznicowania
oferty. Pozostale instrumenty, czyli dotacje UE oraz kredyty preferowane, ktore sa
réwniez formg wsparcia finansowang ze srodkow unijnych, s3 najmniej popularne z uwagi
na ich okresowa jedynie dostepnos¢, wynikajagcg z mechanizméw funkcjonowania
wsparcia UE, czyli formuty i okresow dziatania krajowych 1 regionalnych programéw
operacyjnych oraz ograniczonych pul finansowych w konkursach.

14. Czy firma Kkorzystala z uslug szkoleniowych i doradczych w ciagu ostatnich
trzech lat?

Pytanie miato charakter pototwarty, wielokrotnego wyboru. Respondenci mieli mozliwo$¢
wskazania jednej lub Kkilku z proponowanych odpowiedzi lub dopisania wlasne;.
Odpowiedzi zostalty podzielone ze wzgledu na odplatnos¢ szkolenia lub jej brak.
Odpowiedzi podane przez respondentow znajduja si¢ w zatgczniku I niniejszego raportu.
Odpowiedz na pytanie byta dobrowolna. 8% ankietowanych nie wskazalo odpowiedzi na
to pytanie.
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e Szkolenia bezptatne
Wsréd mikroprzedsigbiorcow 23% wskazan dotyczyto szkoleh o tematyce zwigzanej z
zarzadzaniem. 21% finanse. 18% odbytych szkolen bylo zwigzanych z marketingiem.
15% miato charakter techniczny, a 13% zwigzanych byto z BHP. 10% zwigzanych byto z
kwestiami IT 1 ITC.
W wypadku matych firm najwigcej szkolen bylo powigzanych z marketingiem — 26%
wskazan. Kolejne pod wzgledem popularnosci byty szkolenia z zakresu zarzadzania 21%
oraz BHP — 20%. 12% wskazan dotyczyto szkolen z zakresu IT 1 ITC. 11% byto
zwigzanych z finansami, a 10% byty to szkolenia techniczne.
Najpopularniejszymi szkoleniami bezplatnymi wsrdéd $rednich firm byly szkolenia z
zarzadzania — 24%. Kolejne wg popularnosci byly szkolenia z BHP — 22% wskazanh.
Marketing oraz IT i ITC. Szkolenia z tematyki finansowej zebraty 13% odpowiedzi, a
szkolenia techniczne 5%.
Wisréd bezptatnych szkolen u firm duzych najwigkszg popularnosciag cieszyly sie te o
tematyce technicznej — 35%. 21% odpowiedzi otrzymaty szkolenia z zakresu zarzadzania.
BHP, marketing i finanse otrzymaty po 14% wskazafh. Zadna z badanych firm nie
wskazatla bezplatnych szkolen z zakresu IT 1 ITC.

Mikro Mate Srednie Duze
Marketing 18% 26% 18% 14%
Zarzadzanie 23% 21% 24% 21%
Finanse 21% 11% 13% 14%
ITilTC 10% 12% 18% 0%
Techniczne 15% 10% 5% 35%
BHP 13% 20% 22% 14%

Tabela 14: Wskazania odpowiedzi na pytanie o bezplatne szkolenia z jakich korzystala firma.
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Wykres 47: Wskazania procentowe odpowiedzi na pytanie o bezplatne szkolenia z jakich korzystala firma.

Zestawienie wynikow badan w latach 2015-2016
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Wykres 48: Skumulowane wyniki procentowych wskazai na pytanie o bezplatne szkolenia z jakich korzystala
firmaw 2015.
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Wykres 49: Skumulowane wyniki procentowych wskazan na pytanie o bezplatne szkolenia z jakich korzystala
firmaw 2016.

W 2015 roku marketing wérdd duzych firm zebrat 14% wskazan, wsrod srednich 16%
wskazan. Male firmy wybieraty marketing w 17% przypadkow, a mikro w 18%. W roku
2016 wskazania wsrod duzych firm wskazania na marketing pozostaly na tym samym
poziomie, wsrodd $rednich firm wskazanie wzrosto o 2 punkty procentowe, wsrod matych
firm wskazania wzrosty o 9% oraz zmalaty o 7% ws$rdd mikro firm.

Zarzadzanie w 2015 roku wybrato 18% duzych firm, 24% $rednich firm, 18% matych
firm oraz 27% mikro firm. W roku 2016 odpowiedz te wskazato 22% duzych firm, 24%
srednich firm, 21% matych firm oraz 23% mikro firm.

Finanse byly wybierane w roku 2015 przez 18% duzych firm, 21% S$rednich firm, 23%
matych firm oraz 21% mikroprzedsigbiorstw. W roku 2016 w grupie duzych firm
wskazania na finanse zmalaty do 14% , wérdd $rednich film wskazania zmalaly do 13%, a
wsrod matych firm do 11%. W grupie mikro firm wskazania na finanse pozostaty na tym
samym poziomie.

IT i ITC jako tematyka odbytych szkolen byly wskazywane w 2015 roku przez 9%
badanych duzych firm, 13% badanych $rednich firm, 9% matych firm oraz 5%
mikroprzedsigbiorstw. W 2016 zadna z badanych firm nie wskazala na IT 1 ITC.
Wskazania jednak wzrosty w pozostatych grupach. W grupie $rednich firm o 5 pkt
procentowych, w grupie matych firm o 3 pkt procentowe oraz w grupie mikro firm o 5 pkt
procentowych.

Bezptatne szkolenia techniczne w 2015 roku wskazywato 23% badanych duzych firm, 8%
firm $rednich, 15% firm matych oraz 13% mikro przedsigbiorstw. W roku 2016 duze
firmy wskazywaty szkolenia techniczne w 36% przypadkow, §rednie w 5%, mate w 10%
oraz mikro w 15%.

Szkolenia z BHP w 2015 roku duze, $rednie oraz mate firmy wybraly w 18%
przypadkéw. Mikro firmy wskazywaty BHP w 9% przypadkow. W 2016 odpowiedzZ t¢
wskazato 14% duzych firm, 22% $rednich firm, 20% firm matych oraz 13% mikro firm.
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Zestawienie wynikow badan w latach 2014-2016
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Wykres 50: Wskazania procentowe odpowiedz na pytanie o bezplatne szkolenia z jakich korzystala firma 2014-
2016.

e Szkolenia ptatne
W przypadku szkolen platnych to najwigkszym zainteresowaniem  ws$rod
mikroprzedsigbiorstw cieszyly si¢ te o tematyce zwigzanej z marketingiem 1 BHP — 19%
wskazan. Kolejne byty: szkolenia techniczne — 17%. Zarzadzanie oraz IT 1 ITC zebraly
po 16% wskazan. 13% odpowiedzi zwigzanych byto z finansami.
Wsréod matych firm 26% wskazan dotyczyto BHP, 19% - szkolen zwigzanych z
zarzadzaniem. Po 15% zebraty marketing oraz IT i ITC. Szkolenia techniczne zebraly
13% wskazan, a finanse 11%.
W wypadku $rednich firm ponownie to szkolenia i doradztwo w zakresie BHP otrzymato
najwiecej wskazan — 27%. Na drugim miejscu znalazly si¢ szkolenia zwigzane z
zarzadzaniem — 19% wskazan. Finanse otrzymaly 15% wskazan, a marketing, techniczne
oraz IT 1 ITC po 13% wskazan.
Najwigcej wskazan wsrod duzych firm otrzymala odpowiedz dotyczaca szkolen z zakresu
BHP — 25%. Kolejne bylo zarzadzanie - 20%. Szkolenia techniczne wybrano w 18%
przypadkéw. IT 1 ITC wskazywano w 15% wskazan, a finanse oraz marketing w 12%

wskazan.

Mikro Mate Srednie Duze
Marketing 19% 15% 13% 12%
Zarzadzanie 16% 19% 19% 20%
Finanse 13% 11% 15% 12%
ITilTC 16% 15% 13% 15%
Techniczne 17% 13% 13% 16%
BHP 19% 26% 27% 25%

Tabela 15: Wskazania odpowiedzi na pytanie o platne szkolenia z jakich korzystala firma.
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Wykres 51: Wskazania procentowe odpowiedzi na pytanie o platne szkolenia z jakich korzystala firma.

Zestawienie wynikow badan w latach 2015-2016
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Wykres 52: Skumulowane wyniki procentowych wskazan na pytanie o platne szkolenia z jakich korzystala
firmaw 2015.
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Wykres 53: Skumulowane wyniki procentowych wskazai na pytanie o platne szkolenia z jakich korzystala firma
w 2016.

Marketing zostal wskazany w 2015 roku przez 15% badanych firm z grupy duzych firm,
13% firm z grupy firm $rednich, 15% firm z grupy firm matych i 17% firm z grupy
mikroprzedsigbiorstw. W 2016 roku zmalal procent wskazan tej odpowiedzi wsrod
duzych firn do 12%. W grupach $rednich 1 matych firm wskazania pozostaly bez zmian.
Tylko wsrod mikroprzedsigbiorstw wskazania wzrosty do 19%.

Platne szkolenia z zarzadzania w 2015 roku stanowily 15% wskazan wsrdd duzych firm,
20 wérdd firm $rednich, 18% matych oraz 15% wsrdd mikro firm. W 2016 roku wsrdd
duzych firm odpowiedz ta zebrata 20% wskazan, po 19% wsrdd srednich i matych firm 1
16% wsrdéd mikro.

W 2015 roku tematyka finansowa byta wybierana przez 20% duzych firm. Wskazato ja
28% firm $rednich, 13% firm matych i 17% mikro. W 2016 roku wskazywato ja 12% firm
duzych, 15% firm $rednich, 12% firm matych oraz 13% firm mikro.

IT i ITC w 2015 roku wskazato 15% firm duzych, 13% firm $rednich, 13% firm matych i
10% firm mikro. W 2016 roku wskazanie to pozostat bez zmian w grupach firm duzych
oraz $rednich. Wskazania na IT 1 ITC wzrosly o 2 pkt procentowe w grupie matych firm
oraz o 6 pkt procentowych w grupie mikroprzedsigbiorstw.

Tematyke techniczng w 2015 roku wybralo 11% duzych firm, 9% firm $rednich, 20%
firm matych i 21% mikroprzedsigbiorstw. W 2016 roku odpowiedzi tej udzielito 16%
duzych firm, po 13% firm $rednich i matych firm oraz % mikroprzedsigbiorstw.

BHP w 2015 wskazato 24% firm duzych, 17% firm S$rednich, 21% firm matych 1 20%
firm mikro. W 2016 roku odpowiedz ta wybralo 25% duzych firm, 27% $rednich, 26%
matych i 19% mikro firm.
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Zestawienie wynikow badan w latach 2014-2016
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Wykres 54: Wskazania procentowe odpowiedz na pytanie o platne szkolenia, z jakich korzystala firma 2014-
2016.

15. Czy firma potrzebuje dostepu do ushug szkoleniowych i doradczych?
Pytanie miato charakter pototwarty, wielokrotnego wyboru. Respondenci mieli mozliwos¢
wskazania jednej lub kilku z proponowanych odpowiedzi lub dopisania wlasne;j.
Odpowiedzi zostaly podzielone ze wzglgdu na odptatno$¢ szkolenia lub jej brak.
Odpowiedzi podane przez respondentéw znajduja si¢ w zalaczniku II niniejszego raportu.
10% respondentow pomingta odpowiedZz na to pytanie. OdpowiedZ na pytanie nie byla
obligatoryjne.
e SzKolenia bezptatne

Wsréd mikroprzedsigbiorstw najwigksza potrzeba w dostepie do bezptatnych szkolen 1
doradztwa zwigzana jest z marketingiem - 23% wskazan. Kolejno wskazywano:
zarzadzanie — 21%, finanse — 19%, techniczne i BHP — 13% oraz IT i ITC — 11%.
Najwigcej wskazan wsrod matych firm otrzymaly marketing i zarzadzanie po 21%
wskazan. Na drugim miejscu znalazly si¢ finanse z 19% wskazan. Po 14% otrzymaty
szkolenia techniczne i BHP. 11% otrzymaty szkolenia z zakresu IT i ITC.

Srednie firmy najchetniej skorzystatyby z bezplatnych szkolen z zakresu finanséw oraz
IT i ITC po 19%. Po 17% wskazan otrzymaly marketing i zarzadzanie. Szkolenia z
zakresu BHP wskazano w przypadku 15% odpowiedzi, a szkolenia techniczne 13%.

W  przypadku duzych firm najpopularniejsze okazaly si¢ tematy zwigzane z
zarzgdzaniem oraz szkolenia techniczne — otrzymaty po 21% wskazan. 18% wskazan
otrzymaly szkolenia z zakresu marketingu. BHP 1 Finanse wybrano w 14% przypadkow.
Najmniejszym zainteresowaniem cieszyty si¢ szkolenia z zakresu IT 1 ITC, taka
odpowiedz wybrano w 12% przypadkow.
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Mikro Mate Srednie Duze
Marketing 23% 21% 17% 18%
Zarzadzanie 21% 21% 17% 21%
Finanse 19% 19% 19% 14%
ITilTC 11% 11% 19% 12%
Techniczne 13% 14% 13% 21%
BHP 13% 14% 15% 14%
Tabela 16: Wskazania odpowiedzi na pytanie o bezplatne potrzeby szkoleniowe firmy.
| 14%
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Wykres 55: Wskazania procentowe odpowiedzi na pytanie o bezplatne potrzeby szkoleniowe firmy.
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Zestawienie wynikow badan w latach 2015-2016
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Wykres 56: Skumulowane wskazania procentowe odpowiedzi na pytanie o bezplatne potrzeby szkoleniowe w
2015.
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Wykres 57: Skumulowane wskazania procentowe odpowiedzi na pytanie o bezplatne potrzeby szkoleniowe w
2016.

W roku 2015 marketing otrzymat 15% wskazan wséréd duzych firm, $rednie firmy
wskazywaty go w 22% przypadkéw, mate firmy w 18% przypadkéw, a mikro — 22%. W
2016 wskazania wsrod duzych firm wzrosty o 3 pkt procentowe, wéréd matych firm o 3
pkt procentowe, a wsrdéd mikroprzedsigbiorstw o 1 pkt procentowy. Zmalaty natomiast
w$rod firm $rednich o 5 punktéw procentowych.

Zarzadzanie w 2015 wskazato 18% duzych firm, 21% $rednich, 18% matych i 20% mikro
firm. W 2016 roku odpowiedZz ta zebrata 21% wskazan wsrod duzych, 17% wsréd
srednich oraz po 21% ws$rod matych oraz mikro.

Tematyke finansowg jako potrzebg szkoleniowg w 2015 roku wskazato 15% duzych firm,
16% $rednich, 21% matych 1 19% mikro. W 2016 roku odnotowata spadek wsrdd duzych
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firm (1 pkt procentowy) oraz malych (2 pkt procentowe), wzrost nastgpit wsrdéd firm
srednich(o 3 pkt procentowe) procent wskazan pozostat bez zmian wsrod firm mikro.

IT - ITC w 2015 wskazato 18% duzych firm, 14% firm $rednich, 11% matych firm oraz
12% mikro firm. W 2016 roku IT wskazato 12% duzych firm, 19% firm $rednich 1 po
11% firm matych 1 mikro.

Tematyka techniczna w 2015 roku okazaty si¢ by¢ potrzeba szkoleniowg dla dla 15%
duzych firm, 11% firm $rednich, 15% matych firm 1 10% mikroprzedsigbiorstw. W roku
2016 szkolenia techniczne otrzymaty 21% wskazan duzych firm, 13% S$rednich, 14%
matych i 13% mikro firm.

BHP za potrzebg szkoleniowa w 2015 roku uznato 15% duzych firm, 11% $rednich firm,
15% matych i 10% mikroprzedsigbiorstw. W 2016 roku 14% duzych firm wskazato na
BHP, uczynito tez tak 15% s$rednich firm, 14% matych oraz 13% mikroprzedsigbiorstw.

Zestawienie wynikow badan w latach 2014-2016
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Wykres 58: Wskazania procentowe odpowiedzi na pytanie o bezplatne potrzeby szkoleniowe firmy 2014-2016.

e Szkolenia platne
Mikroprzedsigbiorstwa najchetniej gotowe sg skorzysta¢ z ptatnych szkolen o tematyce
zwigzanej z zarzadzaniem i finansami — obie odpowiedzi zebraty po 20% wskazan.
Kolejno wskazywano: marketing — 18%. Po 14% otrzymaty IT i ITC, techniczne oraz
BHP.
W wypadku matych firm najczeséciej wskazywano szkolenia z zakresu marketingu — 22%.
Po 19% zebraly zarzadzanie i finanse. Dalej: BHP — 15%, IT i ITC — 14% i techniczne —
11%.
Wisrod srednich firm najbardziej popularnym wskazaniem byto BHP — 24%. Kolejno
byty: IT i ITC oraz techniczne — po 19%, finanse i zarzgdzanie — po 14% oraz marketing
—10%.
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Wsréd najwiekszych firm najwigcej odpowiedzi otrzymaty szkolenia techniczne — 30%
wskazan. Po 20% wskazan otrzymaly marketing, zarzadzanie i finanse. BHP wybrano w
10% odpowiedzi. IT 1 ITC nie otrzymato, zadnych odpowiedzi.

Mikro Mate Srednie Duze
Marketing 18% 22% 10% 20%
Zarzadzanie 20% 19% 14% 20%
Finanse 20% 19% 14% 20%
ITilITC 14% 14% 19% 0%
Techniczne 14% 11% 19% 30%
BHP 14% 15% 24% 10%
Tabela 16: Wskazania odpowiedzi na pytanie o platne potrzeby szkoleniowe firmy.
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Wykres 59: Wskazania procentowe odpowiedzi na pytanie o platne potrzeby szkoleniowe firmy.
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Zestawienie wynikow badan w latach 2015-2016
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Wykres 60: Skumulowane wskazania procentowe odpowiedzi na pytanie o platne potrzeby szkoleniowe w 2015.
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Wykres 61: Skumulowane wskazania procentowe odpowiedzi na pytanie o platne potrzeby szkoleniowe w 2016.

Wisréd platnych szkolen marketing zostat uznany za gldwna potrzebe szkoleniowa w 2015
roku przez 13% badanych firm z grupy duzych firm, 24% firm z grupy firm $rednich,
12% firm z grupy firm matych i 15% firm z grupy mikroprzedsigbiorstw. W 2016 roku
wsrod duzych firm odpowiedz ta zebrata 20% wskazan, 10% ws$rdd $rednich, 22% wsrod
matych firm 1 18% wsrdd mikro.

Tematyka szkolen zwigzana z zarzadzaniem w 2015 roku stanowita potrzebe szkoleniowg
w 21% wskazan wsrdd duzych firm, 19% wsrod firm $rednich, 14% matych oraz 16%
wsrod mikro firm. W 2016 roku wéroéd duzych firm odpowiedz ta zebrata 20% wskazan,
14% wsrod $rednich, 19% wsrod matych firm 1 20% wsrdd mikro.

W 2015 roku finanse wskazywato 15% duzych firm, 14% firm $rednich i po 20% firm
matych 1 mikro. W 2016 roku wskazywalo je 20% firm duzych, 14% firm $rednich, 19%
firm matych oraz 20% firm mikro.

53



Badanie klimatu przedsigbiorczosci w Koszalinie 2016

Odpowiednia IT i ITC w 2015 roku byta gtéwna potrzeba szkoleniowa 18% firm duzych,
19% firm $rednich, 14% firm matych i 11% firm mikro. W 2016 roku wskazanie to nie
zostalo wybrane przez zadng duza firme¢. Ws$rod $rednich oraz matych firm procent
wskazan pozostal bez zmian. Wér6d mikroprzedsiebiorstw wskazania wzrosty o 3 pkt
procentowe.

Szkolenia techniczne w 2015 roku wybrato 15% duzych firm, 14% firm Srednich, 23%
firm matlych 1 27% mikroprzedsigbiorstw. W 2016 roku odpowiedzi tej udzielito 30%
duzych firm, 19% firm $rednich, 11% matych firm i 14% mikroprzedsi¢biorstw.

BHP w 2015 roku stanowito gldwng potrzebe szkoleniowg 18% firm duzych, 10% firm
srednich, 17% firm matych i 11% firm mikro. W 2016 roku odpowiedz ta wybrato 10%
duzych firm, 24% $rednich, 15% matych i 14% mikro firm.

Zestawienie wynikow badan w latach 2014-2016
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Wykres 62: Wskazania procentowe odpowiedzi na pytanie o platne potrzeby szkoleniowe firmy 2014-2016.

Badane przedsigbiorstwa chetnie korzystaja z bezptatnych form szkolen i podnoszenia
poziomu wiedzy. Dominuja wskazania na tematyke stanowiaca podstawowy, ale zarazem
niezbgdny zasob wiedzy przy prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, a wigc zarzadzanie
(23% wskazan w 2016 roku) i marketing (20% wskazan w 2016 roku). Zapotrzebowanie
na tematyke bezptatnych szkolen jest istotnie determinowane przez wielkos¢ firmy. O ile
dwa powyzsze zagadnienia, jako uniwersalne dla kazdego typu dziatalnosci wskazuja
wszystkie badane firmy, to wsrod firm najwiekszych zdecydowanie najwyzsze wskazania
notuja szkolenia techniczne, czyli specjalistyczne 1 silnie powigzane z branza i typem
dzialalnosci (36% wskazan w 2016 roku). Roznice we wskazywane] tematyce w
poszczegolnych badanych latach $wiadczg o subiektywnych, zmieniajacych si¢ na biezaco
w zalezno$ci od danej sytuacji firmy, potrzebach. Niemniej, badania wskazuja, ze istnieje
popyt na bezptatne ustugi szkoleniowe w szerokim zakresie tematycznym, stad instytucje
otoczenia biznesu i instytucje szkoleniowe powinny na biezaco monitorowaé potrzeby
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przedsigbiorcow i pod tym katem przygotowywac swojg oferte. Firmy rowniez korzystaty
ze szkolen ptatnych zgodnie z wlasnym zapotrzebowaniem. W badanym okresie trudno
wskaza¢ jaka$ prawidlowos$¢ i tendencje w tym zakresie, gdyz charakter wybieranych
szkolen uzalezniony jest od rodzaju firmy i typu prowadzonej dzialalnosci, ale takze jest
wynikiem rozwigzywania biezgcych problemow w firmie. Niemniej, w zakresie
korzystania ze szkolen ptatnych dominuje wskazanie na te obligatoryjne, a wigc z zakresu
szeroko pojetego bezpieczenstwa i higieny pracy (22% wskazan w 2016 roku)

W czgéci ankiety po$wigconej uwarunkowaniom lokalnym zwigzanym z prowadzeniem
dziatalnos$ci gospodarczej zadano ankietowanym 5 pytan. Respondenci mieli mozliwo$¢
wypowiedzenia si¢ na temat atutow Koszalina, branz perspektywicznych dla rozwoju
miasta, barier w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej oraz przedstawi¢ najwazniejsze
wlasne potrzeby w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Tegorocznym pytaniem
dodatkowym sformutowanym przez Biuro Pelnomocnika Prezydenta ds. Inwestorow
Kluczowych i1 Zatrudnienia UM bylo zapytanie o potrzeby i charakter wspolpracy
przedsigbiorcoOw z sektorem szkolnictwa i edukacji.

16. Jakie sg atuty Koszalina we wspieraniu lokalnej przedsiebiorczosci?

Pytanie to miato charakter pototwarty, wielokrotnego wyboru. OdpowiedZ na pytanie byta
dobrowolna. 7%ankietowanych nie udzielito odpowiedzi na postawione pytanie.
Dodatkowo respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania wlasnych atutéw, ktore nie zostaly
wymienione w cz¢$ci zamknigtej pytania. Wskazania z czgsci otwartej znajduja sie¢ w 111
zalgczniku do niniejszego raportu.

W przypadku firm mikro wigkszo$¢ ankietowanych uznata, ze Koszalin nie posiada
zadnych szczegodlnych atutow, jesli chodzi o wspieranie lokalnej przedsigbiorczosci, taka
odpowiedz wskazato 21% respondentow. 18% uznalo, ze najwigkszym atutem Koszalina
jest lokalizacja, a 13%, ze wsparcie Instytucji Otoczenia Biznesu. Po 12% wskazato
dostepno$¢ ushug finansowych oraz infrastrukturg. Obecno$¢ osrodka akademickiego
docenito 10% mikro firm, dostep do wiedzy — 8%, a wykwalifikowane kadry 6%.
Rowniez wsrod matych firm wigkszos¢ wskazan dotyczyla braku atutow miasta. Jako
najwickszy atut miasta wskazano lokalizacje, odpowiedzi takiej udzielito 17%
respondentoéw. Wsparcie otoczenia biznesu oraz dostgp do ustug finansowych zostato
zauwazone przez 13% ankietowanych. 11% wuznato, ze najwigkszym atutem jest
infrastruktura. Obecno$¢ osrodka akademickiego zebrata 10% wskazan. Dostep do wiedzy
wybrano w 8% przypadkow, a wykwalifikowane kadry w 5%.

Wsrdd $rednich firm, jako atut Koszalina najczgsciej wybierano obecno$¢ osrodka
akademickiego. Taka odpowiedz wskazato 19% ankietowanych. Dla 18% najwigkszym
atutem jest infrastruktura. Po 16% zebral lokalizacja oraz wskazanie na brak atutow. 10%
wskazywalo na wykwalifikowane kadry. 9% wybrato dostep do ustug finansowych, 7%
wsparcie instytucji biznesu 1 5% dostep do wiedzy.
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Duze firmy najczgsciej
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akademickiego
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wykwalifikowane kadry, odpowiedzi te wybrano w 26% przypadkow. Lokalizacje
wybrano w 19% przypadkéw. 15% odpowiedzi wskazywalo na wsparcie instytucji
otoczenia biznesu. 6% wskazan odnosito si¢ do braku atutéw. Po 4% zebraly dostep do
ustug finansowych oraz dostep do wiedzy. Nikt nie wskazal infrastruktury.

Mikro Mate Srednie Duze
Infrastruktura 12% 11% 18% 0%
Dostep do ustug finansowych 12% 13% 9% 4%
Lokalizacja 18% 17% 16% 19%
Dostep do wiedzy 8% 8% 5% 4%
Obecnos$¢ osrodka akademickiego 10% 10% 19% 26%
Wykwalifikowane kadry 6% 5% 10% 26%
Wsparcie instytucji otoczenia biznesu 13% 14% 7% 15%
Brak atutow 21% 20% 16% 6%
Tabela 17: Wskazania odpowiedzi na pytanie o najwi¢ksze atuty Koszalina.
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Wykres 63: Wskazania procentowe odpowiedzi na pytanie o atuty Koszalina.
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Zestawienie wynikow badan w latach 2015-2016
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Wykres 64: Skumulowane procentowe odpowiedzi na pytanie o atuty Koszalina we wspieraniu lokalnej
przedsiebiorczosci w 2015.
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Wykres 65: Skumulowane procentowe odpowiedzi na pytanie o atuty Koszalina we wspieraniu lokalnej
przedsigbiorczosci w 2016.
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W roku 2015 infrastruktura otrzymata najwigcej wskazan wsrod duzych firm — 13%,
$rednie oraz mate firmy wskazywaly ja w 9% przypadkéw, a mikro — 10%. W 2016 juz
zadna duza firma nie uznata infrastruktury za atut Koszalina. Natomiast wzrosly
wskazania w pozostatych grupach. W przypadku $rednich przedsi¢biorstw wzrost wynidst
9 pkt procentowych, a w przypadku matych i mikro firm po 2 pkt procentowe.

Dostep do ustug finansowych za atut w 2015 uznato 4% duzych firm, 5% S$rednich, 13%
matych 1 11% mikro firm. W 2016 roku odpowiedz ta zachowala procent wskazan wsrod
duzych i matych firm oraz zanotowata wzrost wérdd $rednich firm (o 4 pkt procentowe)
oraz mikro firm (o punkt procentowy).

Lokalizacja okazala si¢ atutem w 2015 roku dla 17% duzych firm, 15% S$rednich, 21%
matych i 18% mikro. W 2016 roku odnotowata wzrost wsrod duzych firm (2 pkt
procentowe) oraz srednich (punkt procentowy), spadek o 4 pkt procentowe wsrdd firm
matych oraz pozostata bez zmian wsrdd firm mikro.

Obecnos¢ osrodka akademickiego jako atut w 2015 odbierato 13% duzych firm, 18% firm
srednich, 15% matych firm oraz 11% mikro firm. W 2016 roku obecnos$¢ uczelni wyzszej
za atut uznato 26% duzych firm, 19% firm $rednich i po 10% firm matych 1 mikro.
Wykwalifikowane kadry w 2015 roku okazaty si¢ by¢ atutem dla 8% duzych firm, 11%
firm $rednich, 2% matych firm i 7% mikroprzedsiebiorstw. W roku 2016 kadry otrzymaty
26% wskazan duzych firm, 10% $rednich, 5% matych i 6% mikro firm.

Wsparcie Instytucji Otoczenia Biznesu za atut w 2015 roku uznato 11% $rednich firm,
18% matych i1 17% mikroprzedsigbiorstw. Nie wybrala go Zadna duza firma. W 2016 roku
juz 15% duzych firm wsparcie IOB uznalo za atut miasta, 7% $rednich firm, 14% matych
oraz 13% mikroprzedsi¢biorstw.
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Zestawienie wynikow badan w latach 2014-2016
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Wykres 66: Wskazania procentowe odpowiedzi na pytanie o atuty Koszalina 2014-2016.

Oceniajagc atuty Koszalina we wspieraniu lokalnej przedsigbiorczosci badani
przedsiebiorcy wskazali w roku obecnym, jak i w 2015 przede wszystkim na lokalizacje
oraz wsparcie instytucji otoczenia biznesu. Dwa koleje atuty w ocenie respondentow to
dostep do uslug finansowych oraz infrastruktura. Istotne roznice wida¢ natomiast, gdy
przyjrzymy si¢ wskazaniom poszczegdlnych grup przedsigbiorcow. Interesujaca
obserwacja tegorocznego badania jest wskazanie przez najwigkszych przedsigbiorcéw
(26% firm duzych 1 19% firm S$rednich) obecnosci osrodka akademickiego, jako
najwiekszego atutu Miasta. Moze wigzac si¢ to z coraz aktywniejsza wspoOlpraca BR na
linii nauka-biznes, premiowang rowniez przy m.in. przy pozyskiwaniu unijnych srodkow
inwestycyjnych, a z takze potrzebami kadrowymi w zakresie poszukiwania pracownikow o
wyzszych, wyspecjalizowanych kwalifikacjach. Inne preferencje majg mikro- 1 mate firmy,
ktore poza lokalizacja, jako dominujagcym w odpowiedziach atutem, co moze by¢ zwigzane
z ich lokalnym i regionalnym zasiggiem funkcjonowania, wskazuja na wsparcie instytucji
otoczenia biznesu (13% mikro i 14% matych firm w 2016 roku). Firmy najmniejsze nie
posiadaja czgsto we wiasnych zasobach kadrowych wystarczajacego potencjalu z zakresu
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wiedzy prawnej, ekonomicznej oraz promocji i w tym zakresie o wiele chetniej korzystaja
ze wsparcia ekspertow zewnetrznych oraz pomocy, jaka oferuja instytucje
okolobiznesowe. Biorac pod uwagg, iz mikroprzedsi¢gbiorstwa stanowig w Koszalinie 96,9
% wszystkich firm, istotne wydaje si¢ rozszerzanie i udoskonalanie oferty wsparcia dla
tych firm przez 10B. 21% badanych przedsigbiorcow nie dostrzegto w potencjale Miasta
atutow sprzyjajacych ich rozwojowi.

17. Ktora branze¢ ocenia Pan/Pani za kluczowa dla rozwoju Koszalina?

Pytanie miato charakter zamknigty, wielokrotnego wyboru. Odpowiedz na to pytanie nie
byta obligatoryjna. 4% badanych zdecydowata si¢ nie udziela¢ odpowiedzi na to pytanie.
Wedhug przedsigbiorcow nalezacych do grupy mikro to ustugi sa kluczowe dla rozwoju
miasta, odpowiedz tg wskazano W 28% przypadkow. Niewiele mniej, bo 25% wskazan
dotyczylo turystyki i gastronomi. 17% wskazalo produkcje i przetworstwo. 14%
odpowiedzi dotyczyto handlu, a 10% budownictwa. Na branzg¢ IT i e-commerce wskazano
tylko w 6% przypadkow.

Wsrod matych firm jako branz¢ kluczowa dla rozwoju miasta najczesciej wskazywano
turystyke i gastronomie, taka odpowiedz wskazywano w 24% przypadkéw. Ustugi oraz
produkcja i przetworstwo byly wskazywane w 22% przypadkéw. 15% odpowiedzi zebrat
handel. 13% budownictwo i tylko 5% IT i e-commerce.

Dla przedstawicieli $rednich firm najbardziej kluczowa branza okazaty si¢ produkcja i
przetworstwo. Odpowiedz ta wskazano w 25% przypadkéw. Niewiele mniej wskazan
dotyczylo ustug — 21%. Turystyke 1 gastronomi¢ wybralo 18% respondentéw. 16%
wskazan dotyczyto budownictwa. 13% handlu. IT i e-commerce wybrano w 7%
przypadkow.

Wsrod duzych firm za kluczowa branzg¢ uznano turystyke 1 gastronomi¢. Odpowiedz ta
zebrata 29% wskazan. 23% wskazan dotyczylo produkcji 1 przetworstwa. Po 16% zebraty
ustugi oraz IT 1 e-commerce. 13% odpowiedzi wskazywalo na budownictwo. Na ostatnim
miejscu znalazt si¢ handel z 3% wskazan.

Mikro Mate Srednie Duze
Ustugi 28% 21% 21% 16%
Handel 14% 15% 13% 3%
Budownictwo 10% 13% 16% 13%
Turystyka i gastronomia 25% 24% 18% 29%
IT i e-commerce 6% 5% 7% 16%
Produkcja i przetworstwo 17% 22% 25% 23%

Tabela 18: Wskazania odpowiedzi na pytanie o branze kluczowe dla Koszalina.
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Wykres 67: Wskazania procentowe odpowiedzi na pytanie o branze kluczowe dla Koszalina.

Zestawienie wynikow badan w latach 2015-2016
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Wykres 68: Skumulowane wskazania procentowe odpowiedzi na pytanie o kluczowa branze dla rozwoju
Koszalina w 2015.
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Wykres 69: Skumulowane wskazania procentowe odpowiedzi na pytanie o kluczowa branze dla rozwoju
Koszalina w 2016.

Ushugi w roku 2015 zostaly uznane za kluczowe dla rozwoju Koszalina przez 17% firm
duzych, 16% firm $rednich, 20% firm matych oraz 25% firm mikro. W roku 2016 ustugi
za kluczowe uznato 16% firm duzych, po 21% firm $rednich oraz matych oraz 28% firm
mikro.

Handel za kluczowa branz¢ w 2015 roku uznawato 11% duzych firm, 13% firm $rednich
orz po 11% firm matych 1 $rednich. W roku 2016 odpowiedZ ta stracita 8 pkt
procentowych wérod firm duzych, zyskata wsrod firm matych (4 pkt procentowe) oraz
mikro (3 pkt procentowe) w przypadku firm $rednich procent wskazan pozostal bez
zmian.

Turystyka i gastronomia w 2015 roku zostaty uznane za kluczowe branze dla rozwoju
miasta przez 23% badanych z grupy duzych firm, 24% z grupy firm $rednich, 19% z
grupy matych firm i 23% z grupy mikro firm. W roku 2016 o 6 pkt procentowych
zwigkszyly si¢ wskazania wsrod firm duzych, o 5 pkt procentowych wsrod firm matych i
0 2 pkt procentowe wsrdd mikro. Zmniejszyly si¢ natomiast o 6 pkt procentowych wsrod
firm $rednich.

W 2015 IT i e-commerce zostaly uznane za kluczowe przez 20% firm duzych, po 13%
firm $§rednich i matych oraz 10% mikroprzedsi¢biorstw. W 2016 jako kluczowa branze
uwazalo je 16% firm duzych, 7% firm srednich, 5% firm matych oraz 6% mikro firm.
Produkcja 1 przetworstwo zostala uznana za kluczowg branz¢ dla rozwoju Koszalina w
2015 roku przez 23% firm duzych i $rednich, 24% firm matych oraz 20% firm mikro. W
2016 za kluczowa uznawato ja 23% firm duzych, 25% firm $§rednich, 22% firm matych i
17% firm mikro.
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Zestawienie wynikow badan w latach 2014-2016
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Wykres 70: Wskazania procentowe odpowiedzi na pytanie kluczowe branze dla rozwoju Koszalina 2014-2016.

Ustugi, turystyka 1 produkcja oraz przetwdrstwo to wiodagce w opinii badanych
przedsiebiorcoOw kierunki rozwoju Koszalina. Te wskazania powtarzaja si¢ konsekwentnie
w caltym trzyletnim okresie badawczym. Mikroprzedsigbiorstwa wskazuja przy tym na
ustugi jako dominujaca branze (28% wskazan w 2016 roku), natomiast Srednie i duze
firmy najczesciej wskazuja na rozwoj produkcji i przetworstwa (odpowiednio 25% 1 23%
wskazan w 2016 roku). Moze to wynika¢ wprost z branz dominujacych z zakresie
funkcjonowania tych przedsigbiorstw. Wskazanie na turystyke moze by¢ determinowane
lokalizacja 1 otoczeniem geograficznym Miasta, a niekoniecznie zwigzane z samymi jego
wlasciwo$ciami.

18. Jakie sa gléwne bariery dla prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej w Koszalinie?
Pytanie miato charakter pototwarty, wielokrotnego wyboru. Odpowiedz nie byla
obligatoryjna. Respondenci mogli dopisa¢ odpowiedZ do zaproponowanej grupy
odpowiedzi. Wskazania dopisane przez respondentow znajduja si¢ w zataczniku IV do
niniejszego raportu. 5% respondentéw nie udzielita odpowiedzi na to pytanie.

W przypadku mikroprzedsigbiorstw trzy odpowiedzi zebraly najwigcej wskazan:
mozliwosci rynku lokalnego, biurokracja oraz koszty prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Kazda z tych odpowiedzi zebrata po 24% wskazan. 14% odpowiedzi
dotyczyto konkurencyjnosci. 7% wskazywalo na kadry. Dla 5% byla to infrastruktura i
2% odpowiedzi wskazywato na brak barier dla prowadzenia dzialalno$ci gospodarcze;.
Mate firmy najwigkszg przeszkode widzg w biurokracji. Odpowiedzi tej dotyczyto 28%
wskazan. 19% odpowiedzi wskazywato na mozliwosci rynku lokalnego. 15% wskazan
dotyczyto kosztow dziatalnosci gospodarczej. Zbyt duza konkurencja byta wskazywana
jako problem w 14% odpowiedzi. Kadry stanowily barier¢ w 12% przypadkow. 8%
wskazan zebrata infrastruktura. Brak barier zebrato 3% odpowiedzi.

Roéwniez dla srednich firm najwieksza barierg okazata si¢ biurokracja — 24% wskazan. Po
21% zebraty kadry oraz mozliwosci rynku lokalnego. Koszty prowadzenia dziatalno$ci
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gospodarczej zebraty 12% odpowiedzi. Po 9% wskazan dotyczylo infrastruktury oraz

konkurencyjnosci. Na brak barier wskazywano w 5% przypadkow.

Dla przedstawicieli duzych firm najwigksza barierg okazata sig, tak jak w poprzednich
grupach, biurokracja - zebrata 31% wskazan. Po 23% zebraly kadry oraz mozliwosci
rynku lokalnego. Kolejng wskazywang bariera byly koszty prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej — 15%. Na infrastrukture wskazywano w 8% przypadkéw. Zadna odpowiedZ
nie dotyczyta konkurencyjnosci oraz braku barier.

Mikro Mate Srednie Duze
Infrastruktura 5% 8% 9% 8%
Mozliwosci rynku lokalnego 24% 19% 21% 23%
Biurokracja 24% 28% 24% 31%
Koszty prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. | 24% 15% 11% 15%
Kadry 7% 12% 21% 23%
Konkurencyjnosé¢ 14% 15% 9% 0%
Brak barier 2% 3% 5% 0%

Tabela 19: Wskazania odpowiedzi na pytanie o bariery dla prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej.
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Wykres 71: Wskazania procentowe odpowiedzi na pytanie o bariery dla prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej.
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Zestawienie wynikow badan w latach 2015-2016
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Wykres 72: Skumulowane wskazania procentowe odpowiedzi na pytanie o bariery dla prowadzenia dzialalnos$ci
gospodarczej w 2015.
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Wykres 73: Skumulowane wskazania procentowe odpowiedzi na pytanie o bariery dla prowadzenia dzialalno$ci
gospodarczej w 2016

W roku 2015 za barierg dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej uwazato infrastrukture
10% duzych firm, 14% firm $rednich, 10% matych oraz 8% firm mikro. W 2016
odpowiedz ta otrzymata 8% wskazan wsrdd duzych firm, 9% wsrdd firm Srednich, 8%
matych 1 5% mikro.

Mozliwosci rynku lokalnego w 2015 roku zostaly okreslone jako bariera przez 23%
duzych firm, 17% firm $rednich, 20% firm matych i 21% mikroprzedsigbiorstw. W 2016
roku procent wskazan na rynek lokalny utrzymal si¢ wéréd duzych firm. Wzrdost wsrod
firm $rednich (o 4 pkt procentowe) oraz mikroprzedsigbiorstw (3 pkt proc). Zmalal wsérdd
firm matych o punkt procentowy.

Biurokracja w 2015 zostala wskazana jako bariera przez 16% duzych firm, 22% firm
srednich, 23% firm matych oraz 22% mikro firm. W 2016 procent wskazan na te
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odpowiedz wzrdst wsérdd kazdej z grup. W przypadku duzych firm do 31%, $rednich firm
do 24%, matych do 28% i mikro do 24%.

Koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jako bariere w 2015 roku wskazywato
13% firm duzych, 20% firm S$rednich, 24% firm matych oraz 26% firm mikro. W 2016
roku ta sama odpowiedz zebrata 15% wskazan wsrdéd duzych firm, 11% wsréd firm
srednich, 15% ws$rod matych firm i 24% wsrdd mikroprzedsigbiorstw.

Konkurencyjno$s¢ w 2015 roku zostala wskazana przez 10% duzych firm, 9% firm
srednich, 10% firm matych i 15% mikro firm. W 2016 roku zadna duza firma nie
wskazata na konkurencyjno$¢ jako barier¢ dla prowadzenia dzialalno$ci gospodarcze;.
Wybrato ja natomiast 9% firm $rednich, 15% firm matych i 14% mikroprzedsigbiorstw.

Zestawienie wynikow badan w latach 2014-2016
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Wykres 74: Wskazania procentowe odpowiedzi na pytanie o bariery w prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej
2014-2016.

Na przestrzeni badanego okresu przedsigbiorcy niezmiennie wskazywali trzy
najwazniejsze w ich ocenie bariery w prowadzeniu dzialalno$ci gospodarczej w
Koszalinie: biurokracje, mozliwoéci rynku lokalnego oraz Kkoszty prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Biurokracja 1 koszty prowadzenia przedsigbiorstwa
wskazywane wystepuja jako glowne bariery dla prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej
rowniez w wymiarze ogdlnopolskim. W publikowanym kazdego roku przez Ministerstwo
Gospodarki raporcie ,,Przedsigbiorczos¢ w Polsce” kazdorazowo pojawiajg si¢ one w
czotowce. W 2015 roku ,,wysokos¢ podatkow 1 optat przewidzianych prawem” (co mozna
uzna¢ za odpowiednik ,kosztow prowadzenia dzialalnosci gospodarczej” w badaniu)
zebraty 38% odpowiedzi wérod ankietowanych przedsigbiorcow’. Zauwazyé nalezy, ze
nie jest to lokalna wtasciwos¢ rynku koszalinskiego, ale wynikajaca z obowigzujacego
prawa krajowego i jedynie na tym poziomie mozliwe jest uzyskanie korzystnych dla

" Ibidem
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przedsigbiorcOw zmian. Barierg, ktora mozna utozsamia¢ z lokalng wiasciwoscia rynku
koszalinskiego, 23% ogo6tu badanych przedsigbiorcow w 2016 wskazuje na mozliwosci
rynku lokalnego, jako pochodng specyfiki gospodarczej regionu i niskiego poziomu sity
nabywczej, co przektada si¢ na poziom liczby zlecen i zamoéwien. Jest to dominujgce
wskazanie dla mikroprzedsigbiorstw - 24% w 2016 roku. Nie jest to az tak znaczacy
problem dla duzych firm, ktore gtownie eksportuja swoja produkcje poza granice kraju.
Nie mniej jednak, firmy dziatajgce na rynku lokalnym i regionalnym muszg zmierzy¢ si¢ z
ograniczonymi mozliwo$ciami nabywczymi rynku, za$ firmy, ktore dziatajg na szerszych
rynkach musza si¢ zmierzy¢ z peryferyzacja i utrudnieniami w skomunikowaniu
Koszalina z reszta kraju i zagranicy.

19. Jakie sg glowne potrzeby Panstwa firmy?

Pytanie mialo charakter polotwarty, wielokrotnego wyboru. Odpowiedz nie byta
obligatoryjna. Ankietowani mieli mozliwo$¢ dopisania wilasnej odpowiedzi. Wskazania
dopisane przez respondentow dostgpne sg zalgczniku V' do niniejszego raportu. 3%
respondentéw nie odpowiedzialo na to pytanie.

Dla wigkszos$ci sposrod mikroprzedsigbiorstw gldéwng potrzeba jest wzrost liczby
klientow i zlecen. Odpowiedz ta zebrala 30% wskazan. Kolejng potrzeba okazaty sie
srodki finansowe — 28% wskazan. sprzgt - 20% wskazan oraz kadra - 10% wskazan.
Promocja okazata si¢ gtéwna potrzeba w 9% przypadkow, a infrastruktura w 3%.
Rowniez dla matych firm gléwna potrzeba jest wzrost liczby klientow i zlecen — 30%
wszystkich wskazan. Kolejne byly srodki finansowe — 26%. Kadra to potrzeba w 20%
przypadkéw. 14% wskazan zebral sprzet, a 7% promocja. Infrastruktura okazata sie¢
gléwna potrzebg badanych w 2% przypadkow.

Srednie firmy jako swoja najwieksza potrzebe wskazuja kadre. Odpowiedz taka wybrano
w 30% przypadkéw. Srodki finansowe wskazywato 24%. 20% wskazan otrzymat wzrost
liczby klientow i zlecen. Promocja otrzymata 14% wskazan. Sprzet zebral 8% wskazan, a
infrastruktura 4%.

Podobnie jak w przypadku srednich, najwieksza potrzebg duzych firm jest kadra — zebrata
35% wskazan. Na drugim miejscu znalazt si¢ wzrost liczby klientow i zlecen 30%. Srodki
finansowe zebraty 15% odpowiedz. Po 8% otrzymaly infrastruktura oraz promocja. Sprzet
wskazano w 4% przypadkow.

Mikro Male Srednie Duze
Sprzet 20% 15% 8% 4%
Srodki finansowe 28% 26% 24% 15%
Infrastruktura 3% 2% 4% 8%
Kadra 10% 20% 30% 34%
Wazrost liczby klientow i zlecen 30% 30% 20% 31%
Promocja 9% 7% 14% 8%

Tabela 20: Wskazania odpowiedzi na pytanie o gléwne potrzeby firmy.
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Wykres 75: Wskazania procentowe odpowiedzi na pytanie o gléwne potrzeby firmy.
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Wykres 76: Skumulowane procentowe wskazania odpowiedzi na pytanie o glowne potrzeby firmy w 2015.
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Wykres 77: Skumulowane procentowe wskazania odpowiedzi na pytanie o glowne potrzeby firmy w 2016.

Sprzet zostal uznany za gldwng potrzebe firmy w 2015 roku przez 15% badanych firm z
grupy duzych firm, 13% firm z grupy firm $rednich, 18% firm z grupy firm matych i 17%
firm z grupy mikroprzedsi¢biorstw. W 2016 roku zmalal procent wskazan tej odpowiedzi.
Za gléwna potrzebe sprzet uznato 4% duzych firm, 8% firm $rednich i 15% firm matych.
Tylko wsrod mikroprzedsigbiorstw wskazania wzrosty do 20%.

Srodki finansowe w 2015 roku stanowity gtéwna potrzebe w 27% wskazan wsrod duzych
firm, 24% wsrdd firm $rednich 1 matych oraz 27% wsréd mikro firm. W 2016 roku wsrod
duzych firm odpowiedz ta zebrata 15% wskazan, 24% wsrod srednich, 26% wsrod matych
firm 1 28% w$rdd mikro.

W 2015 roku infrastruktura nie byta gldwna potrzeba zadnej duzej firmy. Wskazato ja
natomiast 8% firm $rednich i po 5% firm matych i mikro. W 2016 roku wskazywato ja
8% firm duzych, 4% firm $rednich, 2% firm matych oraz 3% firm mikro.

Odpowiednia kadra w 2015 roku byla glowna potrzebg 23% firm duzych, 20% firm
srednich, 15% firm matych i 8% firm mikro. W 2016 roku wskazanie to wzrosto w kazde;j
z wydzielonych grup. Wsrdd duzych firm o 11 pkt procentowych, wsrdd srednich o 10 pkt
procentowych, wsrod matych firm o 5 pkt procentowych 1 w§rdd mikroprzedsigbiorstw o
2 pkt procentowe.

Wazrost liczby klientow i zlecen jako gtdéwnag potrzebe w 2015 roku wybrato 27% duzych
firm, 24% firm $rednich, 25% firm matych 1 31% mikroprzedsigbiorstw. W 2016 roku
odpowiedzi tej udzielito 31% duzych firm, 20% firm S$rednich, 30% malych firm 1 30%
mikroprzedsigbiorstw.

Promocja w 2015 roku stanowita gléwna potrzebe 8% firm duzych, 11% firm $rednich,
13% firm matych i 12% firm mikro. W 2016 roku odpowiedz tg wybrato 8% duzych firm,
14% $rednich, 7% matych 1 9% mikro firm.
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Zestawienie wynikow badan w latach 2014-2016
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Wykres 78: Wskazania procentowe odpowiedzi na pytanie o gléwne potrzeby firmy 2014-2016.

Wzrost liczby klientéw i zlecen oraz $rodki finansowe to dwie najwigksze potrzeby
wskazywane niezmiennie przez ogot badanych przedsigbiorcow w trzyletnim okresie
badania. Obie odpowiedzi mozna ze soba powigza¢. Wzrost liczby klientow i zlecen
sprawia, ze rosnie kapital firmy. Z drugiej strony wolne $rodki finansowe pozwalaja
rozszerzy¢ dziatalno$¢, inwestowaé w rozwoj czy dziatania promocyjne. Nalezy ponadto
zwréci¢ uwage, ze w grupie $rednich i duzych przedsiebiorstw dominujg zdecydowanie w
tym roku potrzeby kadrowe i jest istotna zmiana w stosunku do roku ubieglego
(odpowiednio 30% 1 34% wskazan w 2016 roku). Stad zapewne wskazana rowniez w
niniejszym badaniu obecnos$¢ osrodka akademickiego jako wiodacy atut Miasta i
najwigksza aktywno$¢ tej grupy przy nawiazywaniu wspolpracy w zakresie ksztatcenia i
wspoOtpracy ze szkolnictwem zawodowym.

20.Czy w ramach prowadzonej dzialalnosci widzg Panstwo potrzebe stalej
wspolpracy ze szkolami ponadgimnazjalnymi (w tym zawodowymi)? Jesli tak, to
w jakim zakresie?

Pytanie miato charakter pototwarty, wielokrotnego wyboru. OdpowiedZ na to pytanie byta
obligatoryjna. Dodatkowe odpowiedzi udzielone przez respondentow znajduja sig
zataczniku VI niniejszego raportu.

W badaniu 33% mikroprzedsigbiorcow wskazato na potrzebe wspoOlpracy w swojej
dziatalnosci ze szkolami ponadgimnazjalnymi. Najpopularniejsza formg wspotpracy ze
szkolnictwem wskazywang przez nich sa staze i praktyki — odpowiedz ta zebrata 19%
wskazan. 4% badanych mikrofirm widzi swoj wklad we wspotpracy przy tworzeniu
programéw nauczania; 4% przy doskonaleniu nauczycieli zawodow praktycznych.
Natomiast po 2% zebraly nastgpujace formy wspolpracy: wycieczki zawodoznawcze po
zakladzie, klasy patronackie oraz doposazenie pracowni do praktycznej nauki zawodu.
Potrzeby wspoipracy ze szkotami ponadgimnazjalnymi nie widzi 67% badanych
mikroprzedsiebiorcow.
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Wsrdod matych przedsigbiorstw 50% wskazalo na potrzebe wspotpracy ze szkotami. Mate
przedsigbiorstwa rdwniez najczesciej wybieraly staze i praktyki, jako form¢ wspotpracy -
24%. 8% odpowiedzi dotyczylo doskonalenia nauczycieli zawodow praktycznych. O
klasie patronackiej mysli 6% ankietowanych. 5% badanych wskazalo na wycieczki
zawodoznawcze po zaktadzie oraz 5% na wspdlprace przy tworzeniu programow
nauczania. Doposazenie pracowni stanowi 2% odpowiedzi. Nie widzi potrzeby
wspotpracy ze szkotami ponadgimnazjalnymi 50% badanych przedsigbiorcow

Znaczna wigkszos¢, bo 76% ankietowanych S$rednich przedsigbiorstw wskazata na
potrzebe wspotpracy ze szkotami ponadgimnazjalnymi. Najpopularniejsza wskazywana
przez firmy forma wspotpracy byty staze i praktyki — odpowiedz ta wybrano w 34%
badanych. Na klas¢ patronackg wskazywano w 13% przypadkow. 11% zebraty wycieczki
zawodoznawcze. Po 7% doposazenie pracowni oraz doskonalenie nauczycieli. O
wspolpracy przy tworzeniu programow nauczania myslano w 4% przypadkow. 24%
badanych $rednich firm wskazywato na brak potrzeby takiej wspotpracy.

Wsréod badanych duzych firm 90 % wskazato potrzebe wspotpracy ze szkotami w ramach
prowadzonej dzialalnosci. Duze firmy najchetniej wspolpracowatyby poprzez staze i
praktyki, odpowiedz ta otrzymata 34% wskazan. Kolejne miejsce zajeta klasa patronacka
— 24%. Po 14% otrzymalo doskonalenie nauczycieli oraz wspoOtpraca przy
opracowywaniu programéw nauczania; 4% wskazalo doposazenie pracowni. Zaden
respondent w tej grupie nie wskazal na wycieczki zawodoznawcze. 10% odpowiedzi
duzych przedsigbiorstw wskazuje brak potrzeby wspotpracy.

Mikro Matle | Srednie | Duze

Tak, w nastepujacym zakresie: 33% 50% 76% 90%

- Klasa patronacka 2% 6% 13% 24%
- Staze i praktyki 19% 24% 34% 34%
- Doskonalenie nauczycieli zawodow praktycznych 4% 8% 7% 14%
- Wycieczki zawodoznawcze po zakladzie 2% 5% 11% 0%
- Wspolpraca przy opracowywaniu programow nauczania 4% 5% 4% 14%
- Doposazenie pracowni do praktycznej nauki zawodu 2% 2% 7% 4%
Nie mam takiej potrzeby 67% 50% 24% 10%

Tabela 21: Wskazania procentowe odpowiedzi na pytanie o potrzebe wspélpracy ze szkolami
ponadgimnazjalnymi.
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Wykres 79: Wskazania procentowe odpowiedzi na pytanie o potrzebe wspélpracy ze szkolami
ponadgimnazjalnymi.

Odpowiedzi badanych przedsiebiorstw na to samo pytanie z podziatem na branze
wygladaja nastepujaco:

Wisrdd firm zajmujacych si¢ produkcja najwigcej wskazan zebrata odpowiedz o braku
potrzeby wspolpracy ze szkotami ponadgimnazjalnymi — 42% przypadkow. 26%
odpowiedzi zebraty staze i praktyki. Klasa patronacka oraz doskonalenie nauczycieli
zawodow praktycznych zebraty po 8% odpowiedzi. Wspodtprace przy opracowywaniu
programOow nauczania wskazano w 6% przypadkéw. Po 5% zebrato doposazenie
pracowni do nauki zawodu praz wycieczki zawodoznawcze.

Firmy zajmujace si¢ handlem w 65% przypadkow wskazywaty na brak potrzeby
wspotpracy ze szkolami ponadgimnazjalnymi. Jesli wyrazano taka potrzebe, to najczesciej
widziano ja w postaci stazy i praktyk — odpowiedz ta zebrala 18% wskazan. Klase
patronacka wskazano w 6% odpowiedzi. Po 3% zebraty: wycieczki zawodoznawcze,
doskonalenie nauczycieli oraz wspotpraca przy opracowywaniu programow nauczania.
Doposazenie pracowni wskazano w 2% przypadkow.

Branza transportowa podobnie jak poprzednie branze najczesciej wybierala odpowiedz
wskazujacg na brak potrzeby wspolpracy — 53% odpowiedzi. Staze i praktyki wybrano w
23% przypadkéw. Klasa patronacka zebrata 9% wskazan. Wycieczki zawodoznawcze —
6%. Wspolpraca przy opracowywaniu programéw nauczania 5%. Doskonalenie
nauczycieli zawodow praktycznych — 3%. Tylko 1% zebrato doposazenie pracowni do
nauki zawodu.
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W  budownictwie réwniez najczesciej wskazywano brak potrzeby wspolpracy —
odpowiedz ta zebrala 50% wskazan. Staze i praktyki wskazano w 26% przypadkow.
Doskonalenie nauczycieli wybrano w 9% przypadkow. 6% odpowiedzi wskazalo klase
patronacka. 4% wycieczki zawodoznawcze po zakladzie. 3% wspolprace przy
opracowywaniu programOw nauczania, a doposazenie pracowni 2%.

Firmy dzialajace w ustugach, tak jak pozostale branze, gldéwnie wybieraly brak potrzeby
wspotpracy — 64%. Kolejna odpowiedz to staze i praktyki — 20% wskazan. 6% zebrato
doskonalenie nauczycieli. 5% wspolpraca przy opracowywaniu programow nauczania. Po
2% otrzymaty wycieczki zawodoznawcze i doposazenie pracowni. Klasa patronacka
otrzymata 1% wskazan.

Produkcja |Handel |Transport|Budownictwo | Ustugi Inne

Tak, w nastepujacym

. 58% 35% 47% 50% 36% 48%
zakresie:
- Klasa patronacka 8% 6% 9% 6% 1% 8%
- Staze i praktyki 26% 18% 23% 26% 20% 18%
- Doskonalenie nauczycieli

, 8% 3% 3% 9% 6% 6%
zawodow praktycznych
- Wymeczlg zawodoznawcze 504 3% 6% 4% 204 0%
po zakladzie
- Wspotpraca przy
opracowywaniu programow 6% 3% 5% 3% 5% 8%
nauczania
- Doposazenie pracowni do

. . 5% 2% 1% 2% 2% 8%

praktycznej nauki zawodu
Nie mam takiej potrzeby 42% 65% 53% 50% 64% 52%

Tabela 22: Wskazania procentowe odpowiedzi na pytanie o wspélprace ze szkolami ponadgimnazjalnymi z
podzialem na branze.

73




Badanie klimatu przedsigbiorczosci w Koszalinie 2016

Tm m I o
R
DS e R

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Inne

Transport Budownictwo Ustugi

Handel

Produkcja

M Nie mam takiej potrzeby m Klasa patronacka

[ Staze i praktyki 1 Doskonalenie nauczycieli zawoddw praktycznych

W Wycieczki zawodoznawcze po zaktadzie M Wspotpraca przy opracowywaniu programow hauczania
Doposazenie pracowni do praktycznej nauki zawodu

Wykres 80: Wskazania procentowe odpowiedzi na pytanie o potrzebe wspélpracy ze szkolami
ponadgimnazjalnymi z podzialami na branze.
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Analizujgc przedstawione wyniki mozna stwierdzi¢, ze badane firmy w zakresie
prowadzonej dzialalnosci widzg potrzebe wspoipracy ze szkotami ponadgimnazjalnymi.
Potrzeba takiej wspotpracy wrasta wraz z wielkoscig firmy 1 najbardziej zauwazalna jest
w przypadku duzych firm (90% badanych). Najczesciej wskazywang forma wspolpracy
sg praktyki 1 staze oraz tworzenie klas patronackich. Natomiast rozpatrujac wskazane
odpowiedzi w podziale na poszczegdlne branze to najwigksza potrzeba wspotpracy ze
szkotami wystgpuje wérdéd firm dziatajacych w obszarze produkcji, budownictwa i
transportu.

M. Podsumowanie

Przy analizowaniu wynikow ankiet badania klimatu przedsigbiorczo$ci nalezy pamigtac
o paru uwagach metodologicznych. Przede wszystkim, musimy mie¢ na wzgledzie, ze
udzielane odpowiedzi sg subiektywnymi odczuciami ankietowanych. Nalezy wigc wyniki
traktowac jako badanie opinii czy tez nastrojow w populacji jakg stanowia przedsigbiorcy.
Na ten obraz sktada si¢ wiele czynnikéw, jak ogolnokrajowy dyskurs na tematy
gospodarcze, nastroje wsrod inwestorow czy publikowane prognozy i ratingi. Nastroje
wsrod przedsigbiorcOw nie muszg mie¢ odbicia we wskaznikach makroekonomicznych.
Niemniej jednak badanie nastrojow jest rownie wazne jak dane iloSciowe. Stanowi ono
doskonate uzupelnienie danych zbieranych np. przez Gléwny Urzad Statystyczny,
Ministerstwo Gospodarki, Eurostat, ZUS itp. Dla zgl¢bienia poszczegolnych odpowiedzi
nalezatoby przeprowadzi¢ wywiady pogtebione z przedstawicielami badanych grup.

Na poczatku roku 2016 Koszalin liczyt 107 970 mieszkancow, z czego w wieku
produkcyjnym byto 67 321 0s6b®. Liczba ta powoli maleje. W przypadku 0séb w wieku
produkcyjnym, mimo przyptywu ludzi z innych powiatdéw, saldo migracyjne wyniosto -
20,9. Mimo, ze liczba ta nie wydaje si¢ duza, to ma znaczenie dla rynku pracy. Z miasta,
w kierunku duzych o$rodkéw wyjezdzaja ludzie najbardziej dynamiczni, najlepiej
wyksztatceni o wysokich kwalifikacjach. Z drugiej strony zrodtem migracji do Koszalina
sg przewaznie o§cienne gminy”.

Wedlug danych GUS w 2015 roku na terenie powiatu grodzkiego Koszalin bylo
zarejestrowanych 18 303 podmiotoéw gospodarczych. Zdecydowana wigekszo$¢ z nich byty
to mikro przedsigbiorstwa (zatrudniajagce do 9 pracownikéw) — 17 746 Firm matych, a
wiec zatrudniajacych od 10 do 49 pracownikéw byto 433 Srednie firmy (50 — 249
pracownikow) to 105 podmiotéw Firm zatrudniajacych od 250 do 999 pracownikéw bylo
18 oraz jeden podmiot zatrudniajacy ponad 1000 pracownikéwlo.

Liczba firm ze wzgledu na strukture zatrudnienia w Koszalinie odzwierciedla ogdlng
sytuacj¢ w Polsce. W Koszalinie mikro przedsigbiorstwa stanowig 96,9% ogétu (dla

8 Powierzchnia i ludno§é¢ w przekroju terytorialnym w 2016 r, GUS, Departament Metodologii, Standardow i
Rejestrow, Warszawa 2016

% Bank Danych Lokalnych, Migracje na pobyt staty miedzypowiatowe i zagraniczne wg ekonomicznych grup
wieku, www.stat.gov.pl

19 Bank Danych Lokalnych, Podmioty gospodarki narodowej wpisane do rejestru REGON, www.stat.gov.pl
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Polski wskaznik ten wynosi 95,6%), mate 2,4% (Polska - 3,3%), srednie 0,6% (Polska —
0,9%) oraz duze 0,1% (Polska — 0,2%)".

W badaniu udzial wzieto 73% mikroprzedsigbiorstw, 19% matych 6% s$rednich oraz 2%
duzych, co odzwierciedla jedynie do pewnego stopnia rzeczywistg strukture firm pod
wzgledem zatrudnienia w Koszalinie i1 Polsce, udziat procentowy we wskazanych grupach
jest inny natomiast zachowana zostaje proporcjonalna reprezentacja poszczegdlnych grup
w badaniu.

Rozktad firm bioracych udzial w badaniu ze wzgledu na branze jest w duzej mierze
odzwierciedleniem struktury gospodarczej w Polsce. Wyrazna jest przewaga firm
o charakterze uslugowym. W badaniu stanowig one 43% ogétu, dla Polski warto$¢ ta
wynosi 46,5% . Rowniez w wypadku produkcji wyniki sg zblizone do struktury
ogolnopolskiej. W catej Polsce firmy produkcyjne stanowity 10,6%, w badaniu dla
Koszalina wskaznik ten wynidst 13%. Handel wskazato 17% respondentow, podczas gdy
wskaznik dla kraju wynosit 29,5%."

Wskazniki ekonomiczne Koszalina sg powyzej s$redniej dla wojewoddztwa. Kontekst
regionu ma duze znaczenie dla sytuacji gospodarczej miasta. Niestety
Zachodniopomorskie nie nalezy do najbardziej rozwinigtych gospodarczo rejondow kraju.
Stosunkowo niski poziom zaludnienia, dochody ponizej $redniej krajowej, oraz duza liczba
obszarow zagrozonych wykluczeniem spolecznym sprawiaja, ze rynek lokalny i regionalny
charakteryzuje si¢ niska sita nabywcza. Lokalny Wskaznik Rozwoju Spotecznego (LHDI)
w wojewddztwie wynidst 42,89. Na tym tle Koszalin wypada dobrze, jego LHDI byto
powyzej 62,8, co dawato 35 miejsce na 379 ocenianych powiatow’3, Wskaznik bezrobocia
dla powiatu na koniec lipca 2016 wynosit 16,7%, a dla miasta Koszalin 7%,

Podsumowujac:

1. Koszalin jest najsilniejsza gospodarczo jednostka regionu w rozumieniu dawnego
wojewodztwa koszalinskiego. Samo miasto wptywa gospodarczo na os$cienne jednostki
administracyjne. Jest miejscem pracy, wypoczynku, edukacji 1 dziatalnosci
gospodarczej dla mieszkancow przylegajacych gmin.

(szerzej pytanie nr 3)

2. Na podstawie wskazan i odpowiedzi w badaniu kondycj¢ ekonomiczng oraz nastroje
koszalinskich firm mozna okresli¢ jako dobre. Znaczacy odsetek firm deklaruje rozwdj
planujac poszerzenie profilu oraz zasiggu dzialalnosci i wzrost zatrudnienia. Jedna
trzecia ankietowanych firm réwniez wspomaga swoj rozwoj korzystajac z
zewngtrznych instrumentdéw finansowych. Oznacza to pozytywna oceng klimatu 1 cheé
podjecia ryzyka. Czy tak si¢ stanie, oczywiscie nie jesteSmy w stanie przewidziec.
(szerzej pytania nr 8,9, 10,13)

1 Raport Przedsigbiorczo$é w Polsce 2015 Ministerstwo Gospodarki

12 7miany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze REGON, I potrocze 2016 r, GUS,
Departament Metodologii, Standardow i Rejestrow, Warszawa 2016

13 Specjalna Strefa Wiaczenia na obszarze wojewodztwa zachodniopomorskiego oraz planowane Kierunki
dziatan interwencyjnych, 2016, www.eregion.wzp.pl

1% Liczba bezrobotnych zarejestrowanych oraz stopa bezrobocia wedlug wojewoddztw, podregionow i
powiatow, www.stat.gov.pl
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Rynek pracowniczy dla przedsigbiorcow pozostaje wyzwaniem, cho¢ pozytywnym
sygnatem jest, ze potowa ankietowanych firm znajduje pracownikéw o odpowiednich
kwalifikacjach w okresie do 3 miesiecy. Niedostatki kadrowe na rynku pracy sa
pochodng kilku czynnikow 1 wynikajg m.in. z pojawienia si¢ na rynku pracy rocznikow
nizu demograficznego, ale przede wszystkim z likwidacji w systemie szkolnictwa szkot
zawodowych 1 niedopasowania profilow oferowanych przez uczelnie wyzsze do
potrzeb pracodawcoOw. Rozwigzaniem w wymiarze lokalnym moze by¢ zacie$nienie
wspolpracy na linii przedsigbiorcy — szkolnictwo przy aktywnym wsparciu tych dziatan
przez samorzad.

(szerzej pytania nr 11, 20)

Istnieje potrzeba statej wspotpracy z sektorem szkolnictwa, zwlaszcza wsrod $rednich 1
duzych firm, poprzez aktywne formy pozwalajace nakierowac system nauczania na
realne potrzeby firmy, czyli staze i praktyki oraz klasy patronackie. Takie dziatania sg
w Koszalinie juz podejmowane z udzialem wybranych placéwek edukacyjnych i
zainteresowanych przedsigbiorcow.

(szerzej pytanie nr 20)

Wséréd barier prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej dominuja wskazania bedace
konsekwencja obowigzujacego prawa krajowego. Jest oczekiwanie na liberalizacje
zasad prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej i obnizenie jej kosztow, uproszczenie
procedur administracyjnych oraz uwolnienie od nadmiernej fiskalizacji. Barierg, ktora
utozsamia¢ mozna z lokalng witasciwos$cig rynku stanowig mozliwosci rynku bedace
pochodng specyfiki gospodarczej regionu i niskiego poziomu sily nabywczej oraz
wykluczenie komunikacyjne regionu. Czg¢sciowa poprawa sytuacji w tym wzgledzie
nastapi niewatpliwie dzigki inwestycjom drogowym wdrazanym w chwili obecnej w
regionie (droga S-6).

(szerzej pytanie nr 18)

. Nalezy zwrdci¢ uwage na wskazywane przez firmy biorgce udzial w badaniu atuty
Miasta, a wigc m.in. wsparcie instytucji otoczenia biznesu, dostep do uslug
finansowych oraz infrastrukture dla biznesu, jako te, ktore powinny by¢ przedmiotem
dalszego rozwoju i poszerzania oferty w tym zakresie. Zacie$nianie wspolipracy z
osrodkami akademickimi, ktérych obecno$¢, jako najbardziej istotng wskazaly w
badaniu najwigksze firmy, stanowi rdwniez wazny element wzmacniania potencjalu
Koszalina, z ktorego chce korzystaé biznes.

(szerzej pytanie nr 16)

Ustugi, turystyka oraz produkcja 1 przetwoérstwo to kluczowe zdaniem badanych
przedsigbiorcow kierunki rozwoju Miasta 1 w tym kierunku powinny i8¢ dziatania
wspierajace rozwoj tych branz.

(szerzej pytanie nr 17)

Koszalin wypada dobrze na tle regionu i miast o podobnej wielkosci w Polsce.
Niemniej jego dalszy rozwdj bedzie silnie uzalezniony od rozwoju samego regionu.
Wazny jest dialog migdzy wszystkimi stronami wplywajacymi na ksztatt gospodarki.
Pozwoli to odpowiednio wezesnie diagnozowacé pojawiajace si¢ problemy i probowac
reagowa¢ z wyprzedzeniem. Wydaje si¢, ze w najblizszym czasie problemem takim
bedzie omawiana juz o kwestia pracownikow, drugim bedzie dostep do kapitatu. Do
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konca tej perspektywy finansowej UE zostato jeszcze parg lat, ale poczynione w tym
czasie inwestycje mogg mie¢ kluczowy charakter dla regionu. Na dzien dzisiejszy
wydaje si¢, ze ta perspektywa jest ostatnig tak duzg. Nie ma przestanek, by region
zachodniopomorski nie byl nadal w przysziosci objety celem Konwergencja, a wiec
nadal bedzie miat dostgp do wielu funduszy unijnych, niemniej sytuacja i klimat
polityczny w samej Unii Europejskiej moze wplyna¢ na ksztalt kolejnego budzetu.

Opracowanie:
Michat Czepczynski
Centrum Biznesu FCIP

IV.  Zatgczniki

Respondent (5506795) doskonalenie kadr, HR
Respondent (5506779) branzowe ptatne
Respondent (5465419) abc

Respondent (5465411) abc przedsiebiorczosci
Respondent (5465390) abc przedsiebiorczosci
Respondent (5465369) bezptatne

Respondent (5412022) branzowe

Respondent (5371396) abc

Respondent (5361759) bezptatne

Respondent (5360736) ptatne branzowe
Respondent (5288137) Platne branzowe
Respondent (5255748) rozwdj osobisty
Respondent (5255731) ABC przedsiebiorczosci
Respondent (5255621) bezptatne ABC przedsiebiorczosci
Respondent (5255541) ptatne inne

Respondent (5248662) bezptatne branzowe
Respondent (5248643) ptatne branzowe
Respondent (5248526) Platne branzowe
Respondent (5243243) ptatne branzowe
Respondent (5243179) Prawo Zamowien Publicznych
Respondent (5146216) prawo

Respondent (5134667) kursy kwalifikacyjne
Respondent (5134596) ksiegowos¢

Respondent (5121794) podatkowe

Respondent (5085194) zagadnienia prawne
Respondent (5085156) sprzedazowe

Respondent (5085131) rozwoj osobisty
Respondent (5032650) b/p prawnicze

Respondent (5026605) branzowe, szkolenia fryzjerskie i ustug kosmetycznych
Respondent (5012195) dotacje

Respondent (5002714) ptatne: szkolenia branzowe
Respondent (4949176) branzowe

Respondent (4828981) Ptatne HR

78



Badanie klimatu przedsigbiorczosci w Koszalinie 2016

Respondent (4828894) ptatne: prawo
Respondent (4828769) Bezptatne: dotacje
Respondent (4817806) centra szkolenia biznesu wojewodzkie

Respondent (5506808) ksicgowe
Respondent (5506218) sprzedazowe
Respondent (5491206) jezykowe
Respondent (5466853) Specjalistyczne szkolenia niezbedne do uzyskania uprawnien
Respondent (5465400) bezplatne
Respondent (5465390) bezplatne
Respondent (5465382) bezptatnych
Respondent (5465362) ptatnych
Respondent (5465338) ptatnych
Respondent (5427829) bezptlatne i ptatne rozne
Respondent (5412073) j.w

Respondent (5412022) bezptatne
Respondent (5412011) bezptatne rézne
Respondent (5371396) bezptatne
Respondent (5371275) ptatne

Respondent (5361759) bezptatne
Respondent (5360752) bezptatne rozne
Respondent (5288193) bezptatne ogdlnie
Respondent (5288137) bezptatne ogolnie
Respondent (5255815) bezptatnych
Respondent (5255762) bezptatne
Respondent (5255748) rozwdj osobisty
Respondent (5255731) bezptatne
Respondent (5255697) platne z Polskiego Zwigzku Aplinizmu
Respondent (5255674) prawo

Respondent (5255661) ptatne szkolenia
Respondent (5255634) ptatne branzowe
Respondent (5255605) bezptatne rozne
Respondent (5255541) ptatne branzowe
Respondent (5248662) bezptatne branzowe
Respondent (5248643) bezptatne branzowe
Respondent (5248526) ptatne branzowe
Respondent (5134596) ksiggowos¢
Respondent (5121794) podatkowe
Respondent (5110096) prawo pracy
Respondent (5084826) Sam mogg szkoli¢
Respondent (5085790) prawo

Respondent (5085131) rozwoj osobisty
Respondent (5084993) b/p prawa pracy
Respondent (5071063) transportowe
Respondent (5032650) b/p prawnicze
Respondent (5026605) kursy doszkalajgce
Respondent (5012117) prawo pracy
Respondent (4950346) ksiegowe
Respondent (4950216) praca z trudnym klientem
Respondent (4829370) HR

Respondent (4829361) komunikacja
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Respondent (4829149) bezptatne: sprzedaz internetowa
Respondent (4828981) Ptatne: HR

Zatacznik 11l — Odpowiedzi na pytanie o atuty Koszalina we wspieraniu lokalnej

przedsiebiorczosci

Respondent 5466853 Rozbudowana sie¢ kontaktow wiasnych
Respondent 5084826 UM jest ha miejscu

Respondent 5085899 strefa ekonomiczna

Respondent 5026605 duze miasto

Respondent 4930746 nie wiem

Respondent 4829094 Kadry chcace si¢ uczyé

Zatacznik IV — Odpowiedzi na pytanie o branze kluczowg dla rozwoju Koszalina
Respondent 5466853 Transport
Zatacznik V — Odpowiedzi na pytanie o bariery prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w

Koszalinie

Respondent 5509332 martwe centrum miasta

Respondent 5509320 izolacja komunikacyjna z reszta kraju
Respondent 5506808 ubogi region

Respondent 5491206 mate miasto

Respondent 5288229 nie mam zdania

Respondent 5255869 brak sprawnego skomunikowania z resztg kraju
Respondent 5243243 nie mam zdania

Respondent 5243230 brak preferowania podmiotow lokalnych
Respondent 4950216 odcigcie komunikacyjne

Respondent 4829370 Swiadomo$é spoteczna

Respondent 4829094 Za mata ilo$¢ specjalistow

Zatacznik VI — Odpowiedzi na pytanie o gtdéwne potrzeby firmy
Respondent 5371483 brak

Respondent 5360690 parkingi w Centrum

Respondent 5243243 brak

Respondent 5085939 marketing, kreowanie marki i wizerunku

Respondent 5001493 Wiasny teren - nieruchomosé¢

Respondent 4979214 powigkszenie powierzchni magazynowe;j

Respondent 4979140 nieruchomosci

Respondent 4949188 $rodki transportu

Respondent 4829370 rozwoj kompetencji

Zatacznik VII — Odpowiedzi na pytanie o potrzebe statej wspotpracy ze szkotami

ponadgimnazjalnymi

Respondent 5255787 pracownicy

Respondent 5085037 gastronomia

Respondent 5032717 szkolenia

Respondent 5012167 budowanie §wiadomosci
Respondent 4847953 Klasy o profilu kierowca-mechanik
Respondent 4828817 budowanie §wiadomosci
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Zatacznik VIII = Formularz ankiety badania klimatu przedsiebiorczosci
w Koszalinie 2016

Dzigkujemy za che¢ udzialu w badaniu. Badanie jest anonimowe, ma na celu rozpoznanie i budowanie

korzystnego dla przedsigbiorcow klimatu wspotpracy i rozwoju w Koszalinie.

1. Branza:
[0 Produkcja O Transport ~ []  Ustugi

[0  Handel [0 Budownictwo [] Inne
2. Firma prowadzona przez:
D Mieszkanca/mieszkanke Koszalina D Mieszkanca/mieszkanke innej miejscowosci
3. Liczba pracownikow:
O o9 [0 1049 [0 ©50-249 [0 250i wigcej
4. Wiek firmy:
[ Mniejniz  [J 1-51at [ 6-10lat [] 11-20lat [] Wigcej niz 20 lat
5. Rynek firmy:

[ Lokainy [ Regionalny [] Krajowy [] Europejski [] Swiatowy

6. Czy firma przynalezy do izb, zrzeszen, organizacji branzowych?
O Ta O Nie

7. Czy firma aktywna jest w przestrzeni internetowej (strony, sklepy, platformy aukcyjne)?

Tak D Nie
8. Czy zasieg terytorialny tirmy zmienit si¢ od momentu zalozenia dziatalno$ci?

D Tak, zwigkszyt si¢ D Tak, zmniejszyt si¢ D Nie
9. Czy firma planuje zmiane profilu dziatalno$ci w ciagu najblizszego roku?
[ Tak, poszerzenie [] Tak, ograniczenie  [] Tak, catkowita zmiana branzy ~ [] Nie
10. Czy firma planuje zmiang liczby pracownikéw w ciggu najblizszego roku?

D Tak, zwiekszenie zatrudnienia D Tak, zmniejszenie zatrudnienia D Nie

11. Czy firma z tatwos$cia znajduje pracownikow o potrzebnych kwalifikacjach?
D Tak, w okresie do miesigca D Nie, w okresie do p6t roku

D Tak, w okresie do 3 miesigcy D Nie, w okresie powyzej p6ot roku

12. Czy firma powstata w wyniku skorzystania ze srodkéw zewngtrznych?
D Tak, dotacja z Urzedu Pracy D Tak, dotacja z Unii Europejskiej

D Tak, od inwestora zewnetrznego D Nie
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13. Czy firma korzystala z finansowania zewngtrznego w ciggu ostatnich trzech lat?

[  Tak dotacja z Unii Europejskiej [ Tak, kredyt bankowy
[  Tak, kredyty preferowane [ Nie
14. Czy firma korzystala z ushug szkoleniowych i doradczych w ciagu ostatnich trzech lat?
O Tak, bezptatnych O Tak platnych O N
Z zakresu:
[0 Marketing g mirmc [0  Finanse
[0 Zarzadzanie [0 BHP O Techniczne

O  inne

15. Czy firma potrzebuje dostepu do ustug szkoleniowych i doradczych?

D Tak, bezptatnych D Tak, ptatnych D Nie

Z zakresu:

[0 Marketing O mirrc [ Finanse
[0 Zarzadzanie [J s8HP [J Techniczne

D Inne:

16. Jakie sg atuty Koszalina we wspieraniu lokalnej przedsigbiorczosci?

[ Infrastruktura [0 Dostep dowiedzy ~ [] Wykwalifikowane

D Dostep do ustug D Obecnos¢ osrodka D Wsparcie instytucji
finansowych akademickiego otoczenia biznesu

[] Lokalizacja [0 Brakatutow O 1nne:

17. Ktora branz¢ ocenia Pan/Pani za kluczowa dla rozwoju Koszalina?
O Uslugi O Handel O Budownictwo

[ Turystyka i gastronomia [0 1miecommerce []  Produkcja i przetworstwo

18. Jakie sg glowne bariery prowadzenia firmy w Koszalinie?
D Infrastruktura D Mozliwos$ci rynku lokalnego D Biurokracja
[ Koszty prowadzenia DG [[] Kadry [0 Konkurencyjnosc

D Brak barier D Inne:

19. Jakie sg aktualne gldwne potrzeby Panstwa firmy?

D Sprzet D Srodki finansowe D Infrastruktura
[0 Kadra [0 Wzrost liczby klientow i zlecen ~ [] Promocja

D Inne:

20. Czy w ramach prowadzonej dziatalnosci widza Panistwo potrzebe statej wspotpracy ze szkotami
ponadgimnazjalnymi (zawodowymi)? Jesli tak, to w jakim zakresie?

[0 Nie mam takiej potrzeby [ Klasa patronacka [ staze i praktyki
: . . . Wspotpraca przy
Doszkalanie nauczycieli Wycieczki ;
D zawodow praktycznych D zawodoznawcze po D opracowywaniu

. rogramOw nauczania
zakladzie Prog

Doposazenie pracowni do

[ praktycznej nauki O 1nne:
zawodu 82




