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Gmina Miasto Koszalin w 2020 r. przystapita do realizacji
projektu, ktérego celem jest przeksztatcenie Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Koszalinie w Centrum Ustug Spotecznych
w Koszalinie, a co za tym idzie zwiekszenie dostepu do
kompleksowej oferty ustug spotecznych. Aby zidentyfikowa¢
wystepuje wsrod mieszkancow Miasta potrzeby
przeprowadzono diagnoze potrzeb i potencjatu lokalnej
spotecznosci w zakresie ustug spotecznych.

Centra Ustug Spotecznych sa odpowiedzia na potrzeby
spoteczenstwa w zakresie dostepu do kompleksowych ustug
spotecznych. Zwiekszajace sie zapotrzebowanie na te ustugi jest
nowym wyzwaniem cywilizacyjnym zwigzanym z wydtuzaniem
sie zycia ludzkiego, przemianami stylow zycia i wzorow
funkcjonowania rodziny. Gléwnym celem strategicznym
CUS jest integracja, rozwoj i poszerzanie dostepnosci do
ustug spotecznych. Centra Ustug Spotecznych, z zatozenia
nie s placowkami pomocy spotecznej, a petnia role

koordynatorow lokalnych systemow ustugowych.

Projekt ,Centrum Ustug Spotecznych Koszalin”, wspoétfinansowany ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
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CELE | OGOLNE ZAtOZENIA BADANIA

Cel gtéwny:

ukazanie potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci w zakresie ustug
spotecznych na terenie Gminy Miasto Koszalin.

Cele szczegotowe:

* wskazanie i okreslenie uwarunkowan i mozliwosci spotecznosci lokalnej,

» ukazanie potrzeb w zakresie ustug spotecznych,

* rozpoznanie zasobow i potencjatu do poszerzania oferty ustug spotecznych
w Gminie Miasto Koszalin.

Projekt ,Centrum Ustug Spotecznych Koszalin”, wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
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ZASTOSOWANE METODY | TECHNIKI BADAWCZE

Ankiety
CAWI/PAPI

Metody ilosciowe Dorosli mieszkancy

Przedstawiciele
instytugji
i organizadgji
pozarzadowych

METODY | TECHNIKI Zogniskowane

wywiady grupowe
(FGI)

Metody jakosciowe
Analiza kluczowych

dokumentow,
programow,

Analiza danych
zastanych
(Desk Research)

sprawozdan
i analiz w zakresie
polityki spotecznej

Projekt ,Centrum Ustug Spotecznych Koszalin”, wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020
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PROBA BADAWCZA

PROBA BADAWCZA

Przedstawiciele instytugji
Dorosli mieszkancy i organizagji
pozarzadowych

669 0sob

Projekt ,Centrum Ustug Spotecznych Koszalin”, wspotfinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj 2014-2020
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PREZENTACJA WYNIKOW BADAN

Wyniki badan przedstawione zostaty w podziale na nastepujgce obszary:

 polityka prorodzinna oraz wspieranie rodziny wraz z systemem
pieczy zastepczej oraz pomoc spoteczna,

« promogja i ochrona zdrowia,

* wspieranie 0sOb z niepetnosprawnoscia i starszych,

 edukacja publiczna,

 aktywnosc obywatelska i wspotpraca instytucjonalna,

 priorytetowosc dziatan.

Projekt ,Centrum Ustug Spotecznych Koszalin”, wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
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POLITYKA PRORODZINNA ORAZ WSPIERANIE RODZINY
WRAZ Z SYSTEMEM PIECZY ZASTEPCZEJ
ORAZ POMOCA SPOLECZNA

W tym obszarze mieszkancy Koszalina najczesciej wskazywali na potrzebe
poszerzenia dostepnosci do:

« specjalistycznej pomocy (psychologa, pedagoga, logopedy, itp.),
 alternatywnych form spedzania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy,

« poradnictwa specjalistycznego (prawne, psychologiczne, rodzinne).

Szczegotowy rozktad odpowiedzi przedstawiony zostat na kolejnym wykresie.

Projekt ,Centrum Ustug Spotecznych Koszalin”, wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
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N/ FoMocY Rozinie Zestawienie odpowiedzi mieszkancow na pytanie: W jakich obszarach widzi Pan/i potrzebe
o/ poszerzenia oferty wspierania rodzin na terenie Gminy Miasto Koszalin?
Odpowiedz % Liczba odp.
specjalistyczna pomoc (psycholog, pedagog, logopeda itp.) 52,47% 351
organizowanie alternatywnych form spedzania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy 45,89% 307
poradnictwo specjalistyczne (prawne, psychologiczne, rodzinne) 42,45% 284
profilaktyka uzaleznien i przemocy wsréd dzieci i mtodziezy 37,37% 250
organizowanie warsztatéw/zaje¢ rozwijajacych zainteresowania 36,92% 247
organizowanie alternatywnych form spedzania czasu wolnego dla rodzin z dzie¢mi 36,77% 246
rozpowszechnianie informacji o dostepnych formach pomocy 30,34% 203
organizowanie wydarzen/imprez sprzyjajacych integracji rodzin 26,91% 180
rozwijanie kompetencji opiekunczo-wychowawczych rodzicow 25,26% 169
profilaktyka uzaleznien i przemocy wsréd osob dorostych 24,22% 162
organizowanie grup wsparcia/grup samopomocowych dla rodzin majacych problemy opiekunczo-wychowawcze 22,57% 151
zapewnienie opieki nad dzie¢mi do lat 3 22,27% 149
organizowanie alternatywnych form spedzania czasu wolnego dla oséb dorostych 21,23% 142
zwiekszenie bazy placowek opiekunczo-wychowawczych wsparcia dziennego 20,93% 140
prowadzenie terapii dla osdb stosujacych przemoc 16,14% 108
wsparcie asystenta rodziny 15,55% 104
organizowanie grup wsparcia/grup samopomocowych dla oséb doznajacych przemocy w rodzinie 15,25% 102
prowadzenie kampanii spotecznych/edukacji spotecznej 13,75% 92
organizowanie grup wsparcia/grup samopomocowych dla os6b uzaleznionych/dorostych cztonkéw rodziny osoby 13,45% 90
uzaleznionej
inne 2,24% 15
nie mam zdania 1,64% 11

Projekt ,Centrum Ustug Spotecznych Koszalin”, wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
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POLITYKA PRORODZINNA ORAZ WSPIERANIE RODZINY
WRAZ Z SYSTEMEM PIECZY ZASTEPCZEJ
ORAZ POMOCA SPOLECZNA

Odpowiedz % Liczba

Najwieksza cze$¢ mieszkancow

odp.

by'aby zalqteresowana Klub Rodzica (prelekcje ze specjalistami, animator 42,60% 285
skorzystaniem z ustug dla daieci ped dwork
. . , pedagog podwédrkowy)
Spojreczny(:h takich Jak: terapia dla dzieci/mtodziezy 38,57% 258
Klub Rodzica (prelekcje ze mediacje rodzinne (partnerskie, matzenskie, 25,56% 171
specjalistami, animator dla miedzypokoleniowe)
dzieci, pedagog podwérkowy), nie bytbym/abym zainteresowany/a 18,98% 127
« terapia dla dzieci/mtodziezy, skorzystaniem z powyzszych ustug
« mediacje rodzinne terapia dla par/matzenstw 18,24% 122
(partnerskie, matzenskie, szkota rOdze”'.a 183507(1;" 5532
. . nie mam zdania ,37%
migdzypokoleniowe). szkota dla matzonkdéw/narzeczonych 8,22% 55
inne 1,79% 12

Projekt ,Centrum Ustug Spotecznych Koszalin”, wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
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< ™ RODZINY WRAZ Z SYSTEMEM PIECZY ZASTEPCZE)
ORAZ POMOCA SPOLECZNA

Z perspektywy przedstawicieli instytucji i organizacji
pozarzadowych do potrzeb rozwijanych w zakresie wspierania
rodziny, przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz
uzaleznieniom nalezy przede wszystkim organizowanie kampanii
spotecznych, ktérych zadaniem bedzie zwiekszanie Swiadomos§¢é
mieszkancéw Miasta. Respondenci opowiedzieli sie rOwniez za
rozszerzeniem liczby organizowanych warsztatéw dla uczniéw,
instytucji pomocowych dla osob zmagajacych sie
z uzaleznieniami, utworzeniem telefonu zapewniajacego pomoc
w przypadku uzaleznien i przemocy, jak rowniez uruchomieniem
platformy informacyjnej, dzieki ktdrej z tatwosciag mozna by bylo

odnalez¢ dane kontaktowe do instytucji pomocowych.

Projekt ,Centrum Ustug Spotecznych Koszalin”, wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
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POMOCY RODZINIE

“" ZDROWIA

Zdecydowana wiekszos¢ mieszkancow Koszalina
widzi potrzebe poszerzenia na terenie Miasta
dziatan zwigzanych z promocja zdrowia
(edukacja zdrowotna,

profilaktyka,

. 12,71%
ksztattowanie i

odpowiednich

5,68%
postaw \ . o
zdrowotnych, \ ’

. M nie
promowanie

zdrowego
stylu zycia).

l nie wiem
81,61%

Projekt ,Centrum Ustug Spotecznych Koszalin”, wspoétfinansowany ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
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PROMOCJA | OCHRONA ZDROWIA

44,85% mieszkancow uwaza, ze dostep do opieki psychologicznej na terenie
Koszalina jest zty lub bardzo zty.

» 48,58% ma takie zdanie o opiece psychiatryczne;j.
51,86% wyrazito negatywna opinie o dostepnosci do opieki terapeutycznej*.

*po zsumowaniu odpowiedzi , 1 — bardzo zty" i ,2 - zty”

Dostepnosc do opieki psychologicznej/psychiatrycznej/terapeutycznej na terenie Gminy Miasto Koszalin w opinii mieszkancéw.
Szesciopunktowa skala, na ktérej 0 oznacza ,nie wiem”, 1 - ,bardzo zty”, 2 —,zty", 3 - ,sredni”, 4 - ,dobry”,
5 - ,bardzo dobry".

0] 1 2 3 4 5
opieka psychologiczna 14,65% 20,78% 24,07% 25,41% 9,27% 5,83%
opieka psychiatryczna 18,98% 26,91% 21,67% 19,88% 9,42% 3,14%
opieka terapeutyczna 17,19% 24,51% 27,35% 18,98% 7,77% 4,19%

Projekt ,Centrum Ustug Spotecznych Koszalin”, wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
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Z perspektywy przedstawicieli instytucji i organizacji
pozarzadowych w Miescie brakuje specjalistow w zakresie
zdrowia psychicznego dzieci i mlodziezy, endokrynologa,

geriatry, jak rowniez ginekologa dzieciecego. Na terenie Miasta
zdaniem badanych utrudniony jest dostep do rehabilitacji
i specjalistow zajmujacych sie zespolem Aspergera, jak rowniez
brakuje miejsc pobytu dla 0séb w kryzysie lub z zaburzeniami
psychicznymi. Wsrod potrzeb, ktore wyrdznili przedstawiciele
instytucji i organizacji pozarzagdowych znalazly sie hostele,
mieszkania chronione oraz zwiekszanie Swiadomosci

w zakresie otylosci.

Projekt ,Centrum Ustug Spotecznych Koszalin”, wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
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| STARSZYCH

Najwiekszy odsetek respondentow widzi potrzebe poszerzenia
oferty wspierania osdb starszych i z niepetnosprawnosciami o:

. rehabilitacje,
. mozliwos¢ wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego,
. zapewnianie catodobowej opieki,

. pomoc w czynnosciach domowych, zapewnianie towarzystwa
(wolontariat/ustugi sasiedzkie),

. prowadzenie ustug opiekunczych,

. dorazne wsparcie ustugowe (poza zapewnionymi ustawowo),
np. dostarczanie zywnosci, drobne naprawy, zakupy,

. specjalistyczng pomoc (psycholog, psychiatra, itp.).

Projekt ,Centrum Ustug Spotecznych Koszalin”, wspotfinansowany ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020
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Mieszkancy widza potrzebe prowadzenia dla oséb z niepetnosprawnosciami i starszych przede wszystkim:
. transportu (taksowka dla seniora),

. ustug porzadkowych (mycie okien, porzadkowanie nagrobkdw, ustuga pralnicza),

. pomocy przy naprawie rzeczy codziennego uzytku,

*  wypozyczania sprzetu rehabilitacyjnego.

Odpowiedz % Liczba odp.

zapewnienie transportu dla oséb starszych (takséwka dla seniora) 60,99% 408
ustugi porzadkowe (mycie okien, porzadkowanie nagrobkdw, ustuga pralnicza) 60,54% 405
pomoc przy naprawie rzeczy codziennego uzytku 57,70% 386
wypozyczanie sprzetu rehabilitacyjnego 54,86% 367
ustugi pielegnacyjne (np. mobilna pielegnacja paznokci) 39,91% 267
szkolenia dla opiekunéw faktycznych 32,74% 219
szkolenia z zakresu pierwszej pomocy 30,64% 205

nie mam zdania 5.53% 37

inne 1,05% 7

zadne z powyzszych 0,30% 2

Projekt ,Centrum Ustug Spotecznych Koszalin”, wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
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Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI | STARSZYCH

Przedstawiciele instytucji i organizacji pozarzadowych
zwrodcili uwage na takie problemy jak: utrudniony dostep do
specjalistéw, zle warunki mieszkaniowe oraz samotnosé.
Obraz jaki wylania sie z przeprowadzonego badania to takze
szeroka oferta programéw dla senioréw, w tym teleopieka,
Koszalinska Karta Seniora oraz Kluby Seniora. Dla oséb
z niepelnosprawnoscia funkcjonujg Warsztaty Terapii
Zajeciowej, Srodowiskowe Domy Samopomocy oraz specjalne
szkoly i przedszkola dla dzieci. W$ré6d wymienianych potrzeb
wyrézniono m.in. transport dla senioréw i oséb
z niepelnosprawnosciami, uslugi remontowe, eliminowanie
barier architektonicznych, poprawe dostepu do specjalistow
i rehabilitacji, zwiekszenie liczby mieszkan wspomaganych,
promowanie idei wolontariatu, integracje z mieszkancami,

jak rowniez tworzenie zakladéow aktywnosci zawodowej.

Projekt ,Centrum Ustug Spotecznych Koszalin”, wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
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badanych mieszkancow
. opowiedzialo sie za
36,77% organizowaniem alternatywnych
form spedzania czasu wolnego
dla rodzin z dzie¢mi

badanych mieszkancow
opowiedzialo sie za
5,9%  organizowaniem alternatywnych
form spedzania czasu wolnego
dla dzieci i mlodziezy

- 20 > 59  badanych mieszkaricow

uwaza, ze nalezy

co pigty badany mieszkaniec jest zdania, ze poszerzy¢ oferte 37.3Y%
priorytetowym obszarem w zakresie ustug profilaktyki uzaleznien =270
spolecznych, ktory powinien by¢ rozwijany i przemocy wéréd dzieci

i usprawniany jest EDUKACJA PUBLICZNA i mlodziezy

Projekt ,Centrum Ustug Spotecznych Koszalin”, wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
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KULTURA, KULTURA FIZYCZNA ORAZ TURYSTYKA

Zdaniem przedstawicieli instytucji i organizacji
pozarzadowych w Miescie kazdy mieszkaniec znajdzie cos$
dla siebie, aby aktywnie spedzi¢ czas wolny.

Wsréd zauwazonych probleméw wyrdzniono brak wydarzen
i miejsc, ktore integrowalyby spolecznosc lokalng.

Z perspektywy os6b biorgcych udziat w wywiadach
grupowych w Miescie nalezy zwiekszy¢é aktywnos¢

’ .

weekendowa oraz kulturalna dla rodzin z dzieémi.

Projekt ,Centrum Ustug Spotecznych Koszalin”, wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
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AKTYWNOSC',OBYWATELSKA
| WSPOLPRACA
MIEDZYINSTYTUCJONALNA

Zdaniem przedstawicieli instytucji i organizacji
pozarzadowych mieszkaricom brakuje checi zaangazowania sie
w zycie lokalne. Wsr6d zauwazonych potrzeb wyrézniono:
zwiekszenie oddolnych inicjatyw, aktywowanie ludzi
samotnych, prowadzenie dzialalnosci wolontariackiej oraz
grup wsparcia na rzecz dziatalnosci lokalnej. Wéréd potrzeb
w zakresie wspoélpracy miedzyinstytucjonalnej badani wyréznili
utworzenie platformy, dzieki ktérej przeplyw informacji miedzy
instytucjami bylby latwiejszy. Waznym wnioskiem plyngcym
z przeprowadzonej diagnozy jest rOwniez potrzeba zwiekszenia
czytelnosci stron internetowych oraz zapewnienie wsparcia
i pomocy osobom pracujagcym w instytucjach miejskich.

Projekt ,Centrum Ustug Spotecznych Koszalin”, wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
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zadne z powyzszych
nie mam zdania

reintegracji zawodowej i spotecznej

Wi@kSZOéC, mieszkancow systemu pieczy zastepczej
uwaza, ze priorytetowo mieszkalnictwa

. . . edukadcji publicznej 20,48%
rozwijane | usprawniane oolityki prorodzinne; 21,38%

Na terenie Koszalina pOWinny pomocy spotecznej
by¢ ustugi w zakresie ultury
WS ierania OSéb ochrony srodowiska

.p L. kultury fizycznej i turystyki
y 4 I‘Ilepeh‘lospraWI‘IOSCIQ, przeciwdziatania bezrobociu
Wspiera nia rodzi ny oraz pobudzania aktywnosci obywatelskiej
promocji i ochrony zdrowia promodit achrony zdrowa

21,67%
23,92%
27,20%
28,70%
29,309

wspierania rodziny 50,079

55,61%

()

wspierania osob niepetnosprawnych

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Projekt ,Centrum Ustug Spotecznych Koszalin”, wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
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Dziekuje za uwage!

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj




