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I. WPROWADZENIE

Zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych, ustugi spoteczne oznaczajg dziatania podejmowane przez
gmine, $wiadczone w formie niematerialnej w celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty
samorzadowej na rzecz o0so6b, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancow
o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancéw. Ustugi spoteczne obejmujg dziatania
z zakresu: polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, systemu pieczy zastepczej, pomocy
spotecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania oséb niepetnosprawnych, edukacji
publicznej, przeciwdziatania bezrobociu, kultury, kultury fizycznej i turystyki,
pobudzania aktywnosSci obywatelskiej, mieszkalnictwa, ochrony $rodowiska,
reintegracji zawodowej i spoteczne;.

Centra Ustug Spotecznych sg odpowiedzig na potrzeby spoteczenstwa w zakresie
dostepu do kompleksowych ustug spotecznych. Zwiekszajace sie zapotrzebowanie na te
ustugi jest nowym wyzwaniem cywilizacyjnym zwigzanym z wydtuzaniem sie zycia
ludzkiego, przemianami stylow zycia i wzoréw funkcjonowania rodziny. Gtéwnym celem
strategicznym CUS jest integracja, rozw0j i poszerzanie dostepnosci ustug spotecznych.
Centra Ustug Spotecznych nie s3 placowkami pomocy spotecznej, a petnig role
koordynatoréw lokalnych systeméw ustugowych.

W odpowiedzi na mozliwo$s¢ wprowadzenia zmian w zakresie prowadzenia
polityki spotecznej, Gmina Miasto Koszalin przystgpita do realizacji projektu, ktorego
celem jest przeksztatcenie Miejskiego OsSrodka Pomocy Rodzinie w Koszalinie
w Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, a co za tym idzie zwiekszenie dostepu do
kompleksowej oferty ustug spotecznych.

Jednym z zadan realizowanych przez centrum ustug spotecznych jest
przeprowadzenie diagnozy potrzeb i potencjatu wspélnoty samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych (art. 21 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych). Diagnoza dostarcza wtadzom gminy
informacji o potrzebach mieszkancéw w zakresie ustug spotecznych oraz danych
o potencjale ustugowym Srodowiska lokalnego. Jednym z kluczowych efektow
przeprowadzonej diagnozy jest stworzenie i rozwo6j bazy informacji o dostepnych na
obszarze dziatania centrum ustugach spotecznych. Trafna, rzetelna i uzyteczna diagnoza

potrzeb i potencjatu powinna spetnia¢ kilka podstawowych warunkéw:
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» wieloaspektowos¢ - powinna uwzglednia¢ roéznorodne uwarunkowania

i przejawy kondycji spotecznosci lokalnej, dostarcza¢ wiedze na temat potrzeb
spotecznych, jak i zakresu oferowanych ustug spotecznych;

» kompleksowo$¢ - powinna uwzglednia¢ szeroki zakres dziatan ustugowych
organizowanych przez gmine;

» zr6znicowanie metod badawczych - powinna taczy¢ metody i techniki badawcze;

» partycypacja - powinna zapewnia¢ uczestnictwo i wplyw spotecznosci na
przebieg i rezultaty procesu;

» praktyczno$¢ - powinna dostarcza¢ wtadzom gminy informacji o potrzebach

mieszkancoéw w zakresie ustug spotecznych.

Niniejszy raport jest efektem przeprowadzonej Diagnozy potrzeb i potencjatu
lokalnej spotecznosci w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy Miasto Koszalin
w okresie od stycznia do marca 2021 roku.

Przeprowadzona diagnoza stanowi podstawe do zaplanowania kompleksowych
dziatan i zapewnienia wysokiej jakosci ustug w tworzonym w Gminie Miasto Koszalin

Centrum Ustug Spotecznych.
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II. METODOLOGIA BADAN
CELE I OGOLNE ZALOZENIA BADANIA

iniejsza diagnoza realizowana na zlecenie Gminy Miasto Koszalin ma na celu
ukazanie potrzeb i potencjatlu lokalnej spotecznosci w zakresie ustug
spotecznych na terenie Miasta. Zakres dziatan badawczych odnosit sie do
zidentyfikowania nastepujgcych kwestii bedacych jednoczesnie celami szczegétowymi
przeprowadzonej diagnozy:
» wskazanie i okreslenie uwarunkowan i mozliwos$ci spotecznosci lokalnej,
» ukazanie potrzeb w zakresie ustug spotecznych,
» rozpoznanie zasobow i potencjalu do poszerzania oferty ustug spotecznych

w Gminie Miasto Koszalin.

Przeprowadzone badanie diagnozujace potrzeby i potencjat spotecznosci lokalnej
w zakresie ustug spotecznych sktadato sie z kilku etapdw, ktére zostaty przedstawione
ponize;j.

Rysunek 1. Etapy procesu badawczego

I1 ETAP

e okreslenie probleméw
badawczych

e wybo6r metod i technik
badawczych

e opracowanie harmonogramu
e dobor préby

I ETAP

e planowanie badania
diagnozujacego problemy

» okreslenie mozliwosci
realizacji diagnozy

III ETAP IVETAP

e sformutowanie wnioskow
i rekomendacji

e opracowanie raportu
Z badania

e zbieranie danych zastanych
 przeprowadzenie badan

e analiza i interpretacja
danych

Zrédto: opracowanie wtasne
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PROBLEMY I PYTANIA BADAWCZE

Punktem wyj$cia badan jest okreSlenie problemu badawczego, ktérym jest
istotne pytanie lub zespét pytan, na ktére odpowiedzi ma dostarczy¢ badanie. Do
wyjasnienia problemu badawczego niezbedne s3a pytania szczegétowe, ktorych
sformutowanie utatwia analize catego zagadnienia, pomaga w rozplanowaniu badan,
sprzyja lepszemu doborowi narzedzi badawczych, a takze chroni badacza przed
pominieciem waznych aspektéw badanego problemu.

Przyjmujac powyzsze okreSlenie problemu badawczego, w niniejszej diagnozie

sformutowano nastepujacy problem giéwny:

Jakie potrzeby w zakresie ustug spotecznych wystepujq obecnie w Gminie Miasto

Koszalin?

W oparciu o problem gtéwny wysunieto nastepujgce pytania badawcze:

1. Jakie grupy mieszkaricow powinny w szczegdlnosci zosta¢ objete wsparciem
w ramach ustug spotecznych?

2. Jakie ustugi spoteczne nalezy realizowa¢ na terenie Gminy Miasto Koszalin
w celu zaspokojenia potrzeb mieszkanicow?

3. Jaki potencjat (instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora
ekonomii spotecznej oraz podmiotéw prywatnych) mozna wykorzystaé
w celu zaspokajania potrzeb spotecznych mieszkaricow oraz poszerzania oferty

ustug spotecznych?

ZASTOSOWANE METODY I TECHNIKI BADAWCZE

Istota badania byto poznanie potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
w zakresie ustug spotecznych. W tym celu zdecydowano sie na przeprowadzenie
komplementarnych badan, zrealizowanych wsr6d dwoéch grup spotecznych: dorostych
mieszkancow Gminy Miasto Koszalin oraz przedstawicieli instytucji i organizacji
pozarzadowych Swiadczacych ustugi spoteczne w Miescie. Wigczanie w proces diagnozy
przedstawicieli ré6znych Srodowisk umozliwia przygladanie sie potrzebom w zakresie

ustug spotecznych i potencjatom stuzgcym ich zaspokajaniu z réznych perspektyw.
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Przez metode badawcza rozumie sie system zatozen i regut pozwalajacych na

takie uporzadkowanie praktycznej lub teoretycznej dziatalno$ci, aby mozna byto
osiggna¢ cel, do jakiego sie $wiadomie zmierzal. Wyrdznia sie metody iloSciowe
i jakoSciowe. Zaréwno jedne, jak i drugie sa uzyteczne w prowadzeniu badan
socjologicznych. Wszystko zalezy od tego jakich danych potrzebujemy. Badacze
jakoSciowi szukaja odpowiedzi na pytania ,jak?”, ,dlaczego?”, skupiajac sie na
pojedynczych jednostkach lub matych grupach. Badania te majg na celu zrozumienie
glebszych przyczyn zachowan ludzi. Z racji tego, Ze obejmujg niewielkg liczbe badanych,
wynikéw nie mozna uogdlnia¢ do catej populacji. Metody badan ilosciowych postuguja
sie gtéwnie liczbami i odpowiadaja na pytania ,ile?” i ,jak czesto?”. Ten typ badan
przeprowadzany jest na wieksza skale, niz w metodach jakos$ciowych, a jego wyniki
mozna przektadac na catg populacje?.

Badania zostaly wykonane zaréwno zgodnie z metodologia jakosSciowa, jak
i metodologia ilosciowa. Badania ws$réd dorostych mieszkancéw zostaty
przeprowadzone za pomoca techniki CAWI (Computer Assisted Web Interviews), jak
i PAPI (Paper And Pen Personal Interview). Technika CAWI polega na przeprowadzeniu
ankiety, ktora jest dostepna online. Pozwala ona na anonimowo$¢, dzieki czemu osoby
biorgce udziat w badaniu czujg sie swobodnie. Ankieta w formie elektronicznej zostata
udostepniona na ponizszych stronach, portalach internetowych:

» Glos Koszalinski,

Koszalin Info,
E-Koszalin,
Koszalin Centrum Pomorza,
Rzecznik prasowy Miasta Koszalina,
Uniwersytet Trzeciego Wieku,

Mama w MiesScie Koszalin,

YV V.V V VYV V V

Radio Eska Koszalin - informacja o prowadzonych badaniach i zaproszenie do
udziatu dla mieszkancow,

» Szkoly na terenie miasta Koszalina - informacja poprzez dziennik elektroniczny
rodzicow,

» Koszalinska Biblioteka Publiczna,

1 Sztumski J., Wstep do metod i technik badar spotecznych, s. 60.
2 Przewtocka J., CAWI- specyfika, wykorzystanie, perspektywa rozwoju, s. 97.
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» Stowarzyszenie Przyjaciot Koszalina,

» Zwiazek Emerytow, Rencistéw i Inwalidow w Koszalinie.

Wykorzystana technika PAPI opierata sie na bezposrednim komunikowaniu sie
ankietera z respondentami, przy wykorzystaniu ustrukturyzowanego narzedzia
badawczego, jakim byt kwestionariusz ankiety. Badanie ankietowe zostato zrealizowane
w:

» Miejskim O$rodku Pomocy Rodzinie w Koszalinie: Biuro Obstugi Klienta, PFRON,
Dodatki mieszkaniowe,

» grupach wsparcia (terapeuci uzaleznien),

» na koszalinskiej gietdzie,

» na miejskim targu.

Z przedstawicielami instytucji i organizacji pozarzadowych $wiadczacych ustugi
spoteczne w Gminie Miasto Koszalin przeprowadzono zogniskowane wywiady
grupowe (FGI - Focus Group Interview). Technika ta polega na dyskusji moderatora
z grupa oséb wedtug okreslonego scenariusza. Ich celem jest uzyskanie szczegétowych
opinii i informacji od konkretnych oséb, spetniajacych okreslone przez badacza kryteria
doboru proby. Za kazdym razem przed przystgpieniem do badania, respondentom
udzielano informacji odnos$nie celu badan, zasad oraz catkowitej anonimowoSci.
W zwigzku z epidemig COVID-19 oraz wystepujacymi obostrzeniami i kwestiami
bezpieczenstwa, wywiady przeprowadzono w formie zdalnej z wykorzystaniem technik
i narzedzi teleinformatycznych.

W ramach przeprowadzonych badan, wykorzystano réwniez analize danych
zastanych (Desk Research), czyli technike badawcza polegajaca na kompilacji,
analizowaniu oraz przetwarzaniu danych i informacji pochodzacych z istniejgcych
zrodet, a nastepnie formutowaniu na ich podstawie wnioskéw dotyczacych badanego
problemu. Analizie poddane zostaty dane z Gldwnego Urzedu Statystycznego oraz
wszystkie programy wykonawcze, raporty, sprawozdania i analizy w zakresie polityki

spotecznej prowadzonej na terenie Gminy Miasto Koszalin.
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Rysunek 2. Wykorzystane metody i techniki badawcze

Dorosli .
metody _I_ mieszkancy

iloSciowe

ankiety
CAWI/PAPI

Przedstawiciele
instytucji
1 organizacji
pozarzadowych
w Gminie Miasto
Koszalin

Zogniskowe

wywiady
grupowe (FGI)

Analiza
kluczowych
dokumentoéw,
programow,

metody

jakoSciowe sprawozdan
i analiz
w zakresie
polityki
spotecznej

Analiza danych
zastanych
(Desk Research)

METODY I TECHNIKI

Zrédto: opracowanie wtasne

Koncepcja badania uwzglednita zapewnienie trafnosci i rzetelnosci planowanych
dziatan. Wigzata sie z tym przede wszystkim triangulacja Zrédet danych, polegajaca na
pozyskaniu informacji z réznych $rodowisk. W badaniach zastosowano réznorodne
techniki i metody badawcze. Pozwala to na uzyskanie bardziej wiarygodnych
i pogtebionych wnioskéw. Laczenie jakosSciowych i iloSciowych metod oraz technik
badawczych pozwala na uzyskanie wszechstronnego opisu i wyjasnienie zjawisk
zwigzanych z potrzebami i potencjatem wspoélnoty samorzadowej w zakresie ustug

spotecznych.
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Rysunek 3. Podsumowanie dotyczace metodologii badawczej

REGENNE
réznych grup

Metody
jakoSciowe
i iloSciowe

Rézne Zrodta
pozyskanych
danych

METODOLOGIA

Zrodto: opracowanie wtasne

DOBOR PROBY BADAWCZE]

Badana przez nas zbiorowo$¢ najczeSciej jest zbyt liczna, aby zbadal jej
wszystkich cztonkéw, dlatego wybiera sie jej reprezentacje. Wystepuja dwa typy doboru
préby: losowy i nielosowy. Podejmujac decyzje o wyborze doboru préby, kierowano sie
tym, jaki jest cel naszych badan. Wykorzystany w diagnozie celowy i losowy dobor
proby umozliwit taki dobér respondentéw, by stanowili oni jak najbardziej warto$ciowe
Zrédto informacji o badanym zjawisku.

Rysunek 4. Wykorzystany dobor proby

LOSOWY Kazdy ma jednakowe
(probabilistyczny) szanse, aby brac

DOBC)R udziat w badaniu.
PROBY

NIELOSOWY Ankieter ma wptyw

na dobor os6b do

(nieprobabilistyczny) badania

Zrodto: opracowanie wtasne

Badania byly przeprowadzane w styczniu i lutym 2021 roku. Wzielo w nich
udziat 669 mieszkancow Gminy Miasto Koszalin oraz 30 przedstawicieli instytucji

i organizacji pozarzadowych Swiadczacych ustugi spoteczne. Ponizej przedstawiona

zostata szczeg6towa struktura préby badawcze;j.
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Rysunek 5. Informacje dotyczace préoby badawczej

PROBA BADAWCZA

Przedstawiciele instytucji

Dorosli mieszkanc . s
y i organizacji pozarzadowych

669 0sob

NARZEDZIA BADAWCZE

Zrodto: opracowanie wtasne

Narzedzie badawcze to przedmiot stuzacy do realizacji wybranej techniki badan.
O ile technika badawcza oznacza czynnosci, na przyktad obserwowanie, prowadzenie
wywiadu, o tyle narzedzie badawcze to instrument stuzacy do technicznego
gromadzenia danych z badan. Badacze, ktérzy zajmuja sie tworzeniem narzedzi
badawczych rozrézniaja dwa typy kwestionariusza:

» kwestionariusz ankiety, czyli gotowy formularz z pytaniami skierowanymi do
respondentéw; to wtasnie ten typ kwestionariusza wykorzystywany jest przez
naszg firme w prowadzonych badaniach,

» kwestionariusz wywiadu sklada sie ze schematu pytan zadawanych przez

ankietera, ktéry wczes$niej ma zaplanowang ich forme i kolejnos¢.

Kwestionariusz ankiety sktadat sie z pytan zamknietych jednego Ilub
wielokrotnego wyboru. W niektoérych pytaniach byta mozliwo$¢ wpisania wtasnej
odpowiedzi. Kwestionariusz sktadat sie z informacji o instytucji prowadzacej badania,
instrukcji dotyczacej sposobu odpowiedzi na pytania, pytan wtasciwych oraz wzmianki
0 zapewnieniu anonimowoSci i podziekowania respondentom za udziat w badaniu.

Kwestionariusz wywiadu uzyty do zebrania danych stanowit spis pytan,
opracowanych i utozonych celowo. Przeprowadzany byt wedtug ustalonego planu pytan
co pozwolito na powtarzalno$¢ wynikéw prowadzonych badan. Kwestionariusz sktadat
sie z informacji o instytucji prowadzacej badania, instrukcji dotyczacej sposobu
odpowiedzi na pytania, pytan wiasciwych oraz wzmianki o zapewnieniu anonimowoSci

i podziekowania respondentom za udziat w badaniu.

Strona | 12



Fundusze Rzeczpospolita i ¢

S Unia Europejska
EU ro pEJSKIE B - PO lS ka Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

ETYKA PROWADZONYCH BADAN

Podczas prowadzenia badan spotecznych wyrdéznia sie kilka podstawowych

regul, jakimi powinien kierowac¢ sie badacz, aby badania byty prowadzone w sposoéb

etyczny. Przeprowadzone badania byly zgodne z nastepujagcymi zasadami:

>

>
>

\4

Swiadomg zgoda respondenta, ktéry ma peing wiedze, co do charakteru swojego
uczestnictwa w badaniu,

unikania wprowadzania w btad respondentow,

zagwarantowania badanym poufno$ci oraz uszanowania ich prywatnosci,
niedopuszczenia do sytuacji celowych pominie¢ i manipulacji w trakcie zbierania
i analizy danych,

podmiotowym traktowaniu badanych osob,

nieszkodzeniu w zaden spos6b badanym,

jasnym i precyzyjnym informowaniu badanych o korzys$ciach i obcigzeniach3.

Badane przez nas osoby wypelnialy ankiete samodzielnie, co ma niebagatelng

role w badaniu postaw i opinii wzgledem delikatnych kwestii. Za kazdym razem przed

przystapieniem do badania, uczestnicy byli informowani o pelnej anonimowosci

badania, zostat wyjasniony cel oraz instrukcja wypetniania arkusza ankiety, co sprawito,

ze badania prowadzone byly w sposéb etyczny.

3 Babbie E., Badania spoteczne w praktyce, s. 515-519.
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III. OPIS OBSZARU OBJETEGO DIAGNOZA
POLOZENIE

oszalin to miasto na prawach powiatu zlokalizowane w pdéinocno-zachodnie;j

Polsce, w wojewddztwie zachodniopomorskim, u wybrzeza Morza Battyckiego.

PotozZone jest na Pobrzezu Koszalinskim, nad rzeka Dzierzecinka, nad jeziorami:
Jamno i Lubiatowo Péinocne. Teren Miasta zajmuje powierzchnie 98,3 km? i stanowi
drugie co do wielkoS$ci miasto na Pomorzu Zachodnim.

Rysunek 6. Polozenie Gminy Miasto Koszalin na mapie wojewodztwa
zachodniopomorskiego

I miasto Koszalin
0 25 50 km I powiat koszaliriski
T [] wojewédztwo zachodniopomorskie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Bazy Danych Obiektéw Topograficznych (BDOT10k)
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Gmina Miasto Koszalin bezposrednio graniczy z szeScioma gminami powiatu
koszalinskiego, tj.: Mielno, Siandéw, Bedzino, Biesiekierz, Swieszyno oraz Manowo.
Miasto stanowi drugi co do wielkosci w wojewoddztwie, oSrodek administracyjno-
gospodarczy oraz kulturalno-wypoczynkowy. Administracyjnie sktada sie z 17 osiedli
(jednostek pomocniczych). Tereny zielone zajmuja 38,32% powierzchni Miasta, z kolei

uzytki rolne - 34%.
UWARUNKOWANIA DEMOGRAFICZNE

Struktura demograficzna, bedaca rezultatem proceséw demograficznych
w przesztosci, determinuje ksztattowanie sie zjawisk demograficznych i spotecznych
w przysztosci. Rozpoznanie istotnych cech, zjawisk i proceséw spotecznych jest takze
kontekstem dla weryfikacji kierunkéw dotychczasowych dziatan na rzecz
rozwigzywania probleméw spotecznych, a co za tym idzie umozliwia wnioskowanie
dotyczace wymaganych w tym zakresie zmian, zar6wno w odniesieniu do skali
interwenciji, jak i jej rodzaju.

Gmine Miasto Koszalin zamieszkuje 107 048 os6b (stan na 31.12.2019 roku).
Na przestrzeni ostatnich trzech lat liczba mieszkancoéw systematycznie sie zmniejszata,
co obrazuje ponizszy wykres i naniesiona linia trendu. W stosunku do roku ubiegtego
spadta o 0,3%, natomiast w poréwnaniu do roku 2017 o 0,6%.

Wykres 1. Liczba mieszkancow Gminy Miasto Koszalin w latach 2017-2019
107 800

107 670

107 600 -

107 321

107 400

107 200

107 048

107 000

106 800 -

106 600 -

2017 2018 2019
Zrédto: https://bdlstat.gov.pl/

Liczba mezczyzn zamieszkujacych Gmine Miasto Koszalin jest nieco mniejsza od
liczby kobiet - kobiety stanowig 53% ogolnej liczby ludnosci (56 671 kobiet), natomiast
mezczyzni 47% (50 377 mezczyzn). Wspotczynnik feminizacji w Gminie wynosi 112,
co oznacza, ze na kazdych 100 mezczyzn przypada 112 kobiet.
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WyKkres 2. Liczba kobiet i meZczyzn zamieszkujgacych Gmine Miasto Koszalin na
przestrzenilat 2017-2019

58000 56961 56 816 56 671
56 000

54 000

52000
50000

48 000

46 000

2017 2018 2019
B mezczyzni B kobiety

Zrédto: https://bdlstat.gov.pl/

Przyrost naturalny, czyli réznica miedzy liczbg urodzen zywych a liczbg zgonéw
jest w Gminie Miasto Koszalin ujemny i wynosi -46 (stan na koniec 2019 roku), co
odpowiada przyrostowi naturalnemu -0,43 na 1000 mieszkancéw. Jest to wartos$¢ nieco
mniejsza w poréwnaniu do wartosci w catej Polsce, gdzie wynosi -0,91 oraz znacznie
mniejsza w odniesieniu do wartosci w wojewo6dztwie zachodniopomorskim (-2,3).
Na przestrzeni lat 2017-2019 przyrost naturalny w Gminie Miasto Koszalin byt ujemny,
jednocze$nie mozna zauwazy¢ negatywna tendencje poglebiania sie ujemnego
przyrostu. W 2017 ksztattowat sie on na poziomie -35, natomiast w 2018 roku -42.

Tabela 1. Przyrost naturalny w Gminie Miasto Koszalin na przestrzeni lat 2017-
2019

2017 2015|2019

urodzenia zywe 1082 1062 1054
zgony 1117 1104 1100
przyrost naturalny -35 -42 -46

Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl/

Struktura ludno$ci w Gminie Miasto Koszalin wedtug ekonomicznych grup wieku
w roku 2019 przedstawia sie nastepujaco:
» 16,5% mieszkancow jest w wieku przedprodukcyjnym - 15 lat i mniej;
» 57,0% mieszkancow Gminy jest w wieku produkcyjnym - dla kobiet jest to
miedzy 16-59 rokiem Zycia, a dla mezczyzn miedzy 16-64;
» 26,6% mieszkancéw jest w wieku poprodukcyjnym (65 lat i wiecej dla mezczyzn,

60 lat i wiecej dla kobiet).
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Na przestrzeni lat 2017-2019 dostrzegalny jest stopniowy wzrost udziatu oséb

w wieku poprodukcyjnym w ogolnej liczbie ludnos$ci. Odsetek os6b w wieku
przedprodukcyjnym wzrasta, natomiast osob w wieku produkcyjnym spada. Udziat os6b
w poszczegllnych ekonomicznych grupach wiekowych w Gminie Miasto Koszalin
prezentuje sie nieco odmiennie od wskaznikow w calym kraju. W Polsce jest to 18,1%
os0b w wieku przedprodukcyjnym, a wiec nieco wiecej, 60% w wieku produkcyjnym -
réwniez wiecej oraz 21,9% w wieku poprodukcyjnym, co oznacza, ze udziat oséb
starszych jest mniejszy niz w Gminie Miasto Koszalin. Jesli chodzi o wartosci dla
wojewodztwa zachodniopomorskiego, takze mozemy zauwazy¢ pewne réznice. Udziat
0os6b w wieku przedprodukcyjnym (17,2%) i produkcyjnym jest w catym wojewddztwie
wiekszy, a w wieku poprodukcyjnym - mniejszy (22,6%).

Tabela 2. Udzial ludnosci wedlug ekonomicznych grup wieku w ogélnej liczbie
ludnosci w latach 2017-2019 (w procentach)

2017 | 2018 | 2019

wiek przedprodukcyjny 16,0 16,1 16,5
wiek produkcyjny 58,9 58,0 57,0
wiek poprodukcyjny 25,1 25,9 26,6

Zrédto: https://bdlstat.gov.pl/

Kolejng analizowang kwestig jest saldo migracji wewnetrznych i zewnetrznych.
W 2019 roku zarejestrowano 1 313 zameldowan w ruchu wewnetrznym oraz 1 505
wymeldowan, w wyniku czego saldo migracji wewnetrznych byto ujemne i wynosito -
192. W tym samym roku odnotowano 49 zameldowan z zagranicy oraz 20 wymeldowan,
co daje dodatnie saldo migracji zagranicznych wynoszace 20. Na przestrzeni
analizowanych lat saldo migracji wewnetrznych przyjmowato w wiekszo$ci wartosci
ujemne, z wyjatkiem 2017 roku, natomiast saldo migracji zagranicznych byto
w omawianych latach zawsze dodatnie.

Tabela 3. Saldo migracji wewnetrznych i zewnetrznych w Gminie Miasto Koszalin
w latach 2017-2019

2017 | 2018 | 2019

zameldowania w ruchu wewnetrznym 1277 1330 1313
wymeldowania w ruchu wewnetrznym 1103 1352 1505

saldo migracji wewnetrznych 174 -22 -192
zameldowania z zagranicy 68 47 49
wymeldowania za granice 21 27 20

saldo migracji zagranicznych 47 20 29

Zrédto: https://bdlstat.gov.pl
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IV. PREZENTACJA WYNIKOW BADAN
W GMINIE MIASTO KOSZALIN

niniejszej cze$ci okreSlone zostaly zasoby Gminy Miasto Koszalin
w zakresie ustug spotecznych wraz z wynikami badan ankietowych oraz

zogniskowanych wywiadow grupowych w podziale na okreslone obszary:

1) polityka prorodzinna oraz wspieranie rodziny wraz z systemem pieczy zastepczej
oraz pomocg spoteczng,

2) promocja i ochrona zdrowia,

3) wspieranie 0oséb niepetnosprawnych i starszych,

4) edukacja publiczna,

5) przeciwdziatanie bezrobociu,

6) kultura, kultura fizyczna i turystyka,

7) aktywno$¢ obywatelska,

8) wspotpraca instytucjonalna,

9) priorytetowo$¢ dziatan.

Kazdy z powyzszych podrozdziatéw zostat podzielony na 3 czeSci: analiza danych
zastanych, potrzeby w zakresie ustug spotecznych w opinii mieszkancéw oraz potrzeby
w opinii pracownikéw instytucji i przedstawicieli organizacji pozarzadowych.

Ponizsza analiza opierata sie na danych empirycznych pochodzacych z réznego
rodzaju dokumentoéw, sprawozdan i raportéw w zakresie polityki spotecznej. Postuzono

sie takze danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
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POLITYKA PRORODZINNA,
WSPIERANIE RODZINY, SYSTEM PIECZY
ZASTEPCZE] 1 POMOC SPOLECZNA

Polityka rodzinna definiowana jest jako
»dzialania rzadu (wladz pafistwowych) na
rzecz dzieci i ich rodzicéw majace na celu

ksztaltowanie, zgodnie z zasada
pomocniczosci, odpowiednio korzystnej
sytuacji zyciowej rodzin posiadajacych
dzieci lub poszczegdlnych oséb
spe{niajqcycll: role rodzinne (rodzin
zastepczych)”[1]. Wsparcie rodziny polega
w szczeg6lnosci na: wzmocnieniu roli
i funkcji rodziny, rozwijaniu umiejetnosci
opiekunczo-wychowawczych rodziny,

podniesieniu Swiadomosci w zakresie
planowania oraz funkcjonowania rodziny,
pomocy w integracji rodziny,
przeciwdzialaniu marginalizacji
i degradacji spolecznej rodziny, dazeniu do
reintegracji rodziny, pracy z rodzina,
pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.

[1] J. Mazur, Pro familia et societate. Wybrane zagadnienia
polityki spolecznej, Uniwersytet Papieski Jana Pawla II

w Krakowie, Wydawnictwo Naukowe, Krakow 2013,

8. 106—107.
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ANALIZA DANYCH ZASTANYCH NA PODSTAWIE ZRODEL. WTORNYCH

Analiza obszaru jakim jest polityka prorodzinna oraz wspieranie rodziny zostata
rozpoczeta od przedstawienia wskaznikéw dotyczacych malzenstw oraz rozwodow
mieszkancOow Gminy Miasto Koszalin, w poréwnaniu do wartosci w catym
wojewddztwie zachodniopomorskim. Jak wynika z zebranych danych w Gminie Miasto
Koszalin liczba matzenstw na 1000 ludnos$ci na przestrzeni lat 2017-2019 nieco wzrosta.
Podobnie sytuacja wyglada, jesli chodzi o liczbe rozwodéw - w stosunku do 2017 roku
dostrzegalny jest wzrost tego wskaZnika. Na terenie catego wojewddztwa
zachodniopomorskiego wskaznik matzenstw ksztattowat sie na takim samym poziomie
jak w Gminie Miasto Koszalin, natomiast wskaznik rozwodéw byt nieco nizszy.

Tabela 4. Liczba malzenstw oraz rozwodow na 1000 ludnosci w Gminie Miasto
Koszalin w porownaniu do wojewddztwa zachodniopomorskiego w latach 2017-
2019

Gmina Miasto Koszalin
2017 | 2016 | 2015

matzenstwa na 1000 ludnoSci 4,4 4,6 4,6
rozwody na 1000 ludnosci 1,9 2,2 2,1

wojewodztwo zachodniopomorskie

2017 | 2015 | 2019

matzenstwa na 1000 ludnosci 4,8 4,8 4,6
rozwody na 1000 ludnosci 2,0 1,9 1,8
Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl

Na terenie Gminy Miasto Koszalin funkcjonuje 25 zlobkéw, oddziatow
zlobkowych oraz klubéw dzieciecych, w tym 7 podlegajacych samorzadowi. Liczba
dostepnych miejsc w ztobkach samorzadowych z roku na rok wzrasta. W 2017 roku byto
to 470 miejsc, z kolei w 2019 roku - 540. W 2019 roku w Gminie Miasto Koszalin
mieszkato 3 157 dzieci do 2 roku zycia, a wiec szeSciokrotnie wiecej niz liczba
dostepnych miejsc. W 2019 roku w ztobkach samorzadowych zabrakto miejsc dla 276

dzieci.
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Tabela 5. Liczba ztobkéw, oddziatléw ztobkowych i kKlubéw dzieciecych oraz liczba
dostepnych w nich miejsc na przestrzeni lat 2017-2019

ztobki, oddziaty ztobkowe i kluby dzieciece, w tym: 24 25 25

podlegajace samorzagdom 6 7 7

miejsca w ztobkach, oddziatach ztobkowych i klubach 982 1228 1349
dzieciecych, w tym:

w ztobkach samorzadowych 470 540 540
Zrédto: Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Koszalina na lata 2021-2025

Wszystkie jednostki pomocowe dziatajace na terenie Miasta w okres$lony sposéb
zajmujg sie wspieraniem rodziny w réznych obszarach jej funkcjonowania, a ich
integralne, holistyczne odziatywania pozwalajg uzyska¢ zamierzone efekty i wprowadzic
istotne zmiany w zakresie funkcjonowania instytucji rodziny. Gléwng jednostka
organizacyjng w Gminie Miasto Koszalin zajmujgcg sie szeroko rozumianym
wspieraniem rodziny jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Koszalinie, ktory
stuzy pomocg rodzinom znajdujacym sie w trudnej sytuacji Zyciowej, prowadzi dziatania
zmierzajgce do zaspokojenia niezbednych ich potrzeb i umozliwia zZycie w warunkach
odpowiadajacych godnosci cztowieka.

W 2019 roku przyznanych zostalo tacznie 3447 3$wiadczen rodzinom
posiadajacym jedno dziecko, 8237 Swiadczen rodzinom z dwdjka dzieci, 4 827
$Swiadczen rodzinom z trdjka dzieci oraz 8 896 Swiadczen rodzinom z czwérka lub
wiekszg liczbg dzieci. Jak mozna zauwazy¢, Swiadczenia niepieniezne stanowig
wiekszo$¢ ogoétu udzielonych $wiadczen. Szczegdétowe dane w zakresie liczby
przyznanych $wiadczen niepienieznych oraz pienieznych przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 6. Rodzaje i liczba $wiadczen, z ktorych korzystaly poszczegdlne typy
rodzin z dziecmi w 2019 roku

$wiadczenia Swiadczenia
liczba dzieci ogoétem
pieniezne niepieniezne

jedno dziecko 3447 2853
dwoje dzieci 8237 324 7913
troje dzieci 4827 158 4 669
czworo i wiecej dzieci 8896 149 8747

Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2019 rok
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Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Koszalinie realizuje program ,Positek

w szkole i w domu”, ktory zastgpit realizowany w latach poprzednich program ,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania”. Celem Programu jest ograniczenie zjawiska
niedozywienia dzieci i miodziezy z rodzin o niskich dochodach lub znajdujgcych sie
trudnej sytuacji materialnej, os6b samotnych, w podesztym wieku i niepetnosprawnych.
W 2019 roku z pomocy w formie positkéw skorzystato 242 dzieci i mtodziezy, 167 oséb
dorostych oraz 42 dzieci na wniosek dyrektora szkoét (bez koniecznosSci ustalania
sytuacji rodziny w drodze rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz wydania przez
MOPR w Koszalinie decyzji administracyjnej). Dynamika zmian w tym zakresie jest
nastepujaca: widoczny jest znaczny spadek liczby oséb korzystajacych z pomocy
w formie positkéw na podstawie decyzji administracyjnej MOPR w Koszalinie oraz
znaczny wzrost liczby dzieci korzystajgcych z positkéw na wnioski dyrektoréw szkoét.

Tabela 7. Liczba 0s6b korzystajacych z pomocy w formie positkéow w latach 2017-
2019

2017 | 2016 | 2019

liczba dzieci i mtodziezy korzystajaca z positkow 469
liczba dorostych korzystajaca z positkéw 306 225 167

liczba dzieci korzystajaca z positkow na wnioski

1 42
dyrektorow szkét /

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Koszalinie za 2019
rok

Karta Duzej Rodziny (KDR) to system znizek i dodatkowych uprawnien dla
rodzin 3+ zaréwno w instytucjach publicznych, jak i w firmach prywatnych. Posiadacze
KDR majg mozliwos¢ tanszego korzystania z oferty podmiotow m.in. z branzy
spozywczej, paliwowej, bankowej, czy rekreacyjnej. KDR wspiera budzety rodzin
wielodzietnych oraz utatwia dostep do dobr i ustug. Rodzice moga korzysta¢ z karty
dozywotnio, dzieci - do 18 roku zycia lub do ukonczenia nauki (maksymalnie do
osiggniecia 25 roku zycia). Od 1 czerwca 2019 roku MOPR w Koszalinie realizuje
zadania z zakresu administracji rzagdowej uregulowanego ustawg z dnia 5 grudnia 2014
roku o Karcie Duzej Rodziny. W 2019 roku liczba wydanych Kart Duzej Rodziny
ksztaltowata sie na poziomie 1 279.

MOPR w Koszalinie realizuje réwniez program przyznajacy uprawnienia
cztonkom rodzin wielodzietnych pod nazwa ,Koszalinska Karta Duzej Rodziny”.
W 2019 roku liczba kart ksztattowata sie na poziomie 1 008. Liczba partneréw

,Koszalinskiej Karty Duzej Rodziny” na dzien 31 maja 2019 roku wynosita 132.
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Na przestrzeni lat 2017-2019 liczba rodzin, ktéorym udzielona zostata pomoc

z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych ulegta znaczagcemu
zmniejszeniu. W 2017 roku udzielono pomocy i wsparcia z tego powodu 73 rodzinom,
w 2018 roku - 61, natomiast w 2019 roku - 56. Znaczng cze$¢ rodzin, ktéorym zostato
udzielone wparcie z powodu bezradnos$ci opiekunczo-wychowawczej stanowity rodziny
niepeine. W 2018 roku ich udziat ksztattowat sie na poziomie 54%, natomiast w 2019
roku - 34%. Rodziny wielodzietne stanowity z kolei w 2019 roku 30% ogétu, natomiast
w 2018 roku - 28%.

Tabela 8. Rodziny, ktorym udzielono pomocy i wsparcia z powodu bezradnosci
w sprawach opiekunczo- wychowawczych w latach 2017-2019

rodziny niepeine
rodziny wielodzietne b.d. 17 17
ogotem 73 61 56
Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2017, 2018 i 2019 rok

Poprawa cato$ciowego funkcjonowania rodziny oraz udzielanie jej pomocy
w wielu obszarach: socjalnym, psychologicznym, wychowawczym, czy tez
ekonomicznym jest zadaniem asystenta rodziny, ktérego mozliwos¢ przydzielenia do
danej rodziny wprowadzita ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej.

W MOPR w Koszalinie zatrudnionych jest 5 asystentow rodziny. W 2019 roku
w ramach realizacji ustawowego zadania, asystenci rodziny prowadzili prace w 78
rodzinach przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawcze;j.
Na przestrzeni ostatnich lat liczba zatrudnionych asystentéw rodziny wzrosta, podobnie
jak liczba rodzin objetych ich wsparciem. Wzrost dostrzegalny jest takze, jesli chodzi
o liczbe rodzin, z ktérymi zakonczono wspoétprace oraz liczbe rodzin, w ktérych doszto
do umieszczenia dziecka poza rodzing.

Tabela 9. Dane dotyczace pracy asystenta rodziny na przestrzeni lat 2017-2019

20172015 | 2015

liczba asystentow

liczba rodzin objetych wsparciem 55 65 78
rodziny, z ktérymi zakonczono wspéiprace 12 20 21
rodziny, w ktorych doszto do umieszczenia dziecka poza rodzing 6 8 10

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Koszalinie za 2019
rok
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Kontrakt socjalny jest umowa zawartg przez pracownika socjalnego z rodzing
lub osoba ubiegajaca sie o pomoc. Jego celem jest przezwyciezenie trudnej sytuacji
zyciowej i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. Jak obrazuje ponizszy wykres
oraz naniesiona linia trendu, w latach 2017-2019 wystepuje tendencja wzrostowa
w zakresie liczby mieszkancéw Gminy Miasto Koszalin, z ktéorymi zawarto kontrakt
socjalny z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych.
W odniesieniu do 2017 roku zaobserwowano dwukrotny wzrost.

Wykres 3. Liczba osdb, z ktorymi zawarto kontrakt socjalny z powodu bezradnosci
w sprawach opiekunczo-wychowawczych w latach 2017-2019
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Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Koszalinie za 2019
rok
[stotnym zasobem w zakresie wspierania dzieci i mtodziezy na terenie Gminy

Miasto Koszalin sg placowki wsparcia dziennego. Majg one za zadanie pomagac
rodzinom zagrozonym niewydolnoscia opiekunczo-wychowawcza. Organizuja
réznorodne zajecia edukacyjne, rekreacyjne oraz wychowawcze. Kolejna tabela
prezentuje wykaz placowek wsparcia dziennego funkcjonujacych na terenie Miasta wraz
z liczba dostepnych w nich miejsc oraz liczbg uczestnikéw organizowanych zajeé
opiekunczo-wychowawczych w 20181 2019 roku.

Tabela 10. Wykaz placowek wsparcia dziennego funkcjonujacych na terenie
Gminy Miasto Koszalin oraz liczba uczestnikéw prowadzonych w nich zajec
opiekunczo-wychowawczych w latach 20181 2019

Nazwa placéwki 2018 2019

Srodowiskowe Ognisko Wychowawcze Towarzystwa Przyjaciét Dzieci
»,GRONO” w Koszalinie (50 miejsc)

Srodowiskowe Ognisko Wychowawcze Towarzystwa Przyjaciét Dzieci
,POLNOC” w Koszalinie (40 miejsc) 210 218

Srodowiskowe Ognisko Wychowawcze Towarzystwa Przyjaciét Dzieci
+HORYZONT” w Koszalinie (50 miejsc)

Srodowiskowe Ognisko Wychowawcze Towarzystwa Przyjaciét Dzieci
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,KLUB ZACISZE” w Koszalinie (40 miejsc)

Srodowiskowe Ognisko Wychowawcze Towarzystwa Przyjaciét Dzieci
"PRZYSTAN” w Koszalinie (40 miejsc)

Swietlica Profilaktyczno-Wychowawcza Caritas Diecezji Koszalifisko-

40 40
Kotobrzeskiej w Koszalinie (35 miejsc)

Zrédto: Sprawozdanie Prezydenta Miasta Koszalina z realizacji Miejskiego programu profilaktyki
i rozwigzywania probleméw alkoholowych na rok 20181 2019

Na terenie Gminy Miasto Koszalin Fundacja ,Zdazy¢ z MitosScia” prowadzi
mieszkania chronione. Mieszkania te adresowane sga do samotnych, bezdomnych
matek z matoletnimi dzie¢mi. Fundacja prowadzi dwa takie mieszkania. W 2019 roku
Z pomocy w postaci pobytu w mieszkaniach skorzystato: 6 samotnych matek i 12 dzieci,
z ktérych 1 sie usamodzielnita wraz z 1 dzieckiem oraz 2 samotne kobiety, z ktérych
1 sie usamodzielnita. Wszystkie kobiety objete byly pomoca opiekuna mieszkania
(osoby wspierajacej), psychologa, terapeuty, prawnika, a takze logopedy dla dzieci.

Kolejng analizowang kwestig s3 dane dotyczace zjawiska przemocy w rodzinie,
korzystajacych z pomocy z tego powodu rodzin oraz zasobdw na terenie Gminy Miasto
Koszalin umozliwiajacych pomoc i przeciwdziatanie temu problemowi. W 2019 roku
z powodu przemocy w rodzinie z pomocy spotecznej skorzystato 9 rodzin. Oznacza to
wzrost w stosunku do roku poprzedniego oraz spadek w poréwnaniu do 2017 roku.

WyKkres 4. Rodziny, ktorym udzielono pomocy i wsparcia z powodu przemocy
w latach 2017-2019
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Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2017, 2018 i 2019 rok

Dziataniami majacymi na celu zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie
oraz stworzenie jednolitego, profesjonalnego systemu interwencji i wsparcia dla oséb
zagrozonych badZz uwikltanych w przemoc w rodzinie zajmuje sie Zespoét
ds. Przeciwdzialania Przemocy i Poradnictwa Specjalistycznego. Do zadan

cztonkow Zespotu nalezy miedzy innymi: uczestnictwo w grupach roboczych w ramach
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realizowanych procedur ,Niebieskie Karty”, prowadzenie wywiadéw Srodowiskowych
w rodzinach objetych procedura, diagnozowanie probleméw wystepujacych w tych
rodzinach, monitorowanie funkcjonowania rodzin dzieki kontaktowi z innymi
instytucjami oraz koordynowanie programu korekcyjno-edukacyjnego dla o0sé6b
stosujacych przemoc.

W 2019 roku pracownicy Zespotu przyjeli i zweryfikowali 56 zgloszen
dotyczacych podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie. W niektoérych przypadkach
zostata wszczeta procedura ,Niebieskie Karty”. Poréwnujagc te dane do roku
poprzedniego mozna dostrzec znaczny spadek w tym zakresie. W 2018 roku byty to 83
zgloszenia, a wiec o0 33% wiece;.

W 2019 roku zarejestrowano tgcznie 177 procedur ,Niebieskie Karty”.
W stosunku do poprzednich lat jest to nieco mniejsza warto$¢. W 2017 roku wszczeto
187 procedur, z kolei w 2018 roku - 186. Dane w tym zakresie przedstawia kolejny
wykres.

WyKkres 5. Liczba wszczetych procedur ,Niebieskie Karty” w latach 2017-2019
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Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Koszalinie za 2019
rok

Dla 0séb stosujacych przemoc w rodzinie realizowany byt program korekcyjno-
edukacyjny. Program odbywal sie w wymiarze min. 60 godzin zaje¢ grupowych
i indywidualnych. Adresowany byt do 0séb stosujacych przemoc zaréwno mezczyzn, jak
i kobiet, a pomoc udzielana byta bezptatnie. Celem gléwnym programu byto
powstrzymanie osOb  stosujagcych  przemoc od zachowan niepozadanych
i doprowadzenie do zaprzestania stosowania przemocy w rodzinie. W 2019 roku do
uczestnictwa w programie przez Sad zobowigzanych zostato 9 oséb. Udziat w nich

wzieto 10 os6b (przynajmniej raz byto na zajeciach), natomiast ukonczyto go 6 oséb.
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W roku ubiegtym program ukonczyta taka sama liczba oséb, jednak przynajmniej raz

w zajeciach uczestniczyto 9 osoéb.

Bezplatne schronienie oraz pomoc w celu wyjscia z sytuacji kryzysowe;j
mieszkancy Gminy Miasto Koszalin otrzymaja w Centrum Kryzysowym Caritas dla
Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi ,NADZIEJA” im. $w. Jana Pawta II. Centrum zostato powotane
do zycia w celu niesienia pomocy ofiarom przemocy w rodzinie. W 2019 roku do
Centrum Kryzysowego przyjeto 19 kobiet i 20 dzieci, w tym 8 kobiet samotnych
(2 kobiety ciezarne) i 11 kobiet z dzie¢mi.

Specjalistyczne wsparcie dla kobiet $wiadczone jest takze w ramach
funkcjonowania Domu Samotnej Matki ,Dar zycia” im. $w. J6zefa w Koszalinie. Jest to
niepubliczna stacjonarna catlodobowa placowka wsparcia dla kobiet bedaca jednym
z dziet Caritas Diecezji Koszalinsko-Kotobrzeskiej. Misja Domu jest realizowanie zadan
ochrony zycia, stwarzanie kobietom warunkéw bytowych, psychicznych i spotecznych do
urodzenia i wychowania dziecka, rozwiqgzanie probleméw zyciowych, witqgczanie sie
w zycie spoteczne [ uczestniczenie w procesie usamodzielnienia sie, ksztatcenie
i zdobywanie kompetencji zawodowych, wychodzenie z bezdomnosci i wejscie na rynek
pracy.

W 2019 roku MOPR w Koszalinie realizowat projekt socjalny ,Nie czekaj -
REAGUJ! - program wczesnej profilaktyki przemocy dla koszalinskich szkot
i przedszkoli”. W ramach projektu w 4 przedszkolach i 11 szkotach z terenu Gminy
Miasto Koszalin, przeprowadzono 1,5 godzinne prelekcje dla nauczycieli
i wychowawcow w danej placéwece.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Koszalinie zajmuje sie takze Swiadczeniem
specjalistycznego poradnictwa. W 2019 roku udzielono 1 853 porady i konsultacje
indywidualne, w tym porady psychologiczne w formie konsultacji i grupowych form
wsparcia w ramach pomocy psychologicznej, psychoterapeutycznej, diagnostycznej
i pedagogicznej. Prowadzono nastepujace grupy:

» grupa terapeutyczna dla dzieci (10 os6b),

» grupa terapeutyczna dla mtodziezy (6 osdb),

» grupa wsparcia dla os6b doznajacych przemocy (24 osoby),
» grupa terapeutyczna dla rodzin biologicznych (6 oséb).
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W 2019 roku z indywidualnego poradnictwa specjalistycznego realizowanego

przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Koszalinie w ramach projektu ,Projekt
RODZINA” skorzystato tgcznie 91 oséb. Udzielono nastepujaca liczbe porad:

» poradnictwo pedagogiczne: 81 porad,

» poradnictwo psychologiczne: 59 porad,

» poradnictwo prawne: 52 porady.

W ramach projektu przeprowadzono réwniez warsztaty grupowe ,Szkota dla
rodzica”, ,Gospodarowanie budzetem domowym”, ,Profilaktyka zdrowego trybu zycia”.
Osoby borykajgce sie z problemami opiekunczo-wychowawczymi uczestniczyty wraz
z najblizszymi w szeregu wydarzen, ukierunkowanych na nauke spedzania czasu
wolnego oraz wzmocnienie wiezi rodzinnych, takich jak wyj$cia do kina, teatru, na
kregielnie, wycieczki do wiosek tematycznych. Projekt zakonczyt sie w 2019 roku,
a MOPR w Koszalinie nie posiada funduszy na ciggto$¢ powyzszych dziatan.

W obszarze wspierania rodziny, Miejski Osrodek Pomocy Rodziny w Koszalinie
SciSle wspotpracuje z Miejska Poradnia Pedagogiczno-Psychologiczng miedzy innymi
w zakresie kierowania rodzicéw z dzie¢mi na konsultacje oraz otrzymania pomocy
w uzyskaniu przez pracownikéw socjalnych i asystentéow rodziny diagnoz, opinii
i orzeczen dotyczacych funkcjonowania dzieci pozostajacych pod opieka poradni.
Poradnia realizuje wiele zaje¢ i spotkan skierowanych do oséb dorostych i dzieci.
Ponizej przedstawiono dziatania prowadzone w 2019 roku wraz z liczba ich odbiorcow.
1. Dzialania edukacyjne podnoszace kompetencje rodzicielskie w nastepujacych

formach:
» indywidualne konsultacje dla rodzicéw i opiekunéw prowadzone na terenie szko6t

i przedszkoli - 567 o0sdb,

» indywidualne konsultacje dla rodzicéw i opiekunéw prowadzone na terenie

MPP-P - 1 150 os6b,

» ,Szkota dla rodzicéw” i grupa wsparcia dla rodzicéw dzieci z zespotem Aspergera

- 114 oséb,

» prelekcje, warsztaty psychoedukacji rodzicielskiej na terenie placéwek

oSwiatowych oraz odbiorcy, ktérym udzielono porad indywidualnych - 1 727

osoéb.
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Spotkania psychoedukacyjne dla rodzicow na terenie placowek oswiatowych

i MPP-P, takie jak:

prelekcje, w ktdérych tacznie wziety udziat 223 osoby,

grupa wsparcia dla rodzicéw dzieci z autyzmem (21 spotkan) - 98 osob,
»Szkota dla rodzicow (10 spotkan) - 16 osob,

warsztaty psychoedukacyjne dla rodzicow uczniow Kklas I-I1I - 10 oséb,

popotudnie dla rodzica (7 spotkan) - 84 osoby,

YV V.V V VY V

dyzury dla rodzicéw w przedszkolach (3 spotkania) - 10 oséb.

. Zajecia psychoedukacyjne dla dzieci i mlodziezy na terenie placowek

oSwiatowych, tj.:

» zajecia integracyjne "Moja klasa - moja grupa” - 3 klasy - 75 oséb,

» zajecia podnoszgce kompetencje emocjonalno-spoteczne - 8 spotkan - 175 oséb,
» zajecia warsztatowe - 6 spotkan - 120 oséb.

Formy indywidualne:

» indywidualna psychoterapia dzieci i mtodziezy na terenie MPP-P - 37 0séb,

» Biofeedback i Neuroset - 13 oséb.

. Formy grupowe:

» terapia TRE, kL. II-1V, V-VI -23 osoby,

» zajecia grupowe dla dzieci z zaburzeniami percepcji stuchowej - 10 dzieci,

» grupa dla dzieci z wczesnego ryzyka dysleksji - 3 dzieci,

» zajecia grupowe dla dzieci z problemami rozwojowymi i emocjonalnymi
(Veronika Sherborne) - 6 dzieci,

» grupa dla dzieci z opéZnionym rozwojem mowy ,0d bajania do gadania” - 8 oséb,

» grupa socjoterapeutyczna dla mtodziezy - 11 osob.

Prowadzenie grupy wsparcia dla pedagogow i psychologow szkolnych

- 120 os6b oraz indywidualne konsultacje dla pedagogéw i psychologow

szkolnych - superwizje trudnych sytuacji wychowawczych rodzinnych -259 oséb.

Prowadzenie dzialan integracyjnych w srodowisku lokalnym, w tym m.in.

dotyczacych akceptacji i integracji rodzin, w ktérych wystepuje niepetnosprawnos¢.

Prowadzenie diagnozy i terapii dzieci w zakresie Wczesnego Wspomagania

Rozwoju Dziecka, w ramach ktérych przeprowadzono 70 diagnoz i 452 zajecia

terapeutyczne.
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Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, Ze na terenie Gminy Miasto Koszalin
prowadzonych jest szereg roznych dzialan w zakresie wspierania rodziny. Zadania te
realizowane sg zaréwno przez instytucje publiczne, jak i organizacje pozarzadowe.
Ponizsza tabela systematyzuje dostepne na terenie Gminy Miasto Koszalin podmioty
prowadzace dziatalno$¢ w omawianym zakresie.

Tabela 11. Zasoby Gminy Miasto Koszalin w zakresie wspierania rodziny wraz
z obszarem ich dzialalnosci dotyczacym wspierania rodziny

Zakres drislainosei

Wspieranie rodzin przezywajacych trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych,
analiza sytuacji rodziny i Srodowiska rodzinnego,
wzmacnianie roli i funkcji rodziny, zapewnienie rodzinom
przezywajacym trudnosci w wypeinianiu funkc;ji
opiekunczo-wychowawczych wsparcia i pomocy
asystenta rodziny oraz dostepu do specjalistycznego
poradnictwa, a takze organizowanie innych form pracy
z rodzing, dziatania interwencyjne w zwiazku ze
zgloszeniami przemocy w rodzinie oraz w oparciu
o procedure "Niebieskie Karty".

Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Koszalinie

Diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie,
podejmowanie dziatan w Srodowisku zagrozonym
przemoca majacych na celu przeciwdziatanie temu

zjawisku, inicjowanie interwencji w Srodowisku

Zespot . .. o
2 . dotknietym przemoca w rodzinie, rozpowszechnianie
Interdyscyplinarny . o : . e g
informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach
udzielenia pomocy w Srodowisku lokalnym, inicjowanie
dziatan w stosunku do 0s6b stosujgcych przemoc
w rodzinie.
3 Placowki wsparcia Organizowanie zaje¢ dla dzieci i mtodziezy oraz
dziennego wspieranie rodziny w opiece i wychowaniu dzieci.
Edukacja, wspomaganie rozwoju dzieci
Zobki, przedszkola i mtodziezy stosownie do ich potrzeb i mozliwosci,
4 . . . N
i szkoty edukacja zdrowotna, ksztattowanie odpowiednich
postaw, wspomaganie wychowawczej roli rodziny.
Udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej,
Miejska Poradnia .w tym pomocy logopedycznej, p(.>m-0cy w wy-borze
) kierunku ksztatcenia i zawodu, dzieciom (w wieku od
5 Psychologiczno-

urodzenia) i mtodziezy uczacej sie, a takze udzielanie
pomocy psychologiczno-pedagogicznej, zwigzanej
z wychowaniem oraz ksztatceniem dzieci i mtodziezy,

Pedagogiczna
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Wydziat Kultury i Spraw
6 Spotecznych Urzedu
Miejskiego w Koszalinie

Zespot Kuratorskiej
7 Stuzby Sadowej Sadu
Rejonowego w Koszalinie

Komenda Miejska Policji

8
w Koszalinie

Oddziat Rejonowy

9 Polskiego Czerwonego
Krzyza w Koszalinie
10 Fundacja ,Zdazy¢
z Mitoscig”

11 Fundacja Pomocy

Dzieciom ,Magia”

Rzeczpospolita Unia Europejska

rodzicom i nauczycielom, wspomaganie przedszkoli
i szkot w realizacji zaje¢ dydaktycznych, wychowawczych
i opiekunczych.
Dziatanie na rzecz rozwoju kultury i kultury fizycznej
w Miescie, realizacja zadan z zakresu promocji
i ochrony zdrowia oraz polityki spotecznej, nadzér nad
jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej,
ztobkami, klubami dzieciecymi i dziennymi opiekunami
oraz jednostkami kultury.

Nadzoér w sprawach opiekunczych dotyczacych
ograniczenia wladzy rodzicielskiej, sprawowanie
nadzorow nad nieletnimi, branie udziat w ustanowionych
przez sad kontaktach rodzicéw z matoletnimi dzie¢mi,
wykonywanie orzeczen sagdu o przymusowym odebraniu
dzieci.

Realizacja zadan wynikajacych z ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
przeciwdziatanie patologiom spotecznym oraz
demoralizacji dzieci i mtodziezy.

Dziatania w zakresie pomocy socjalnej,
tj. wydawanie Zzywnos$ci w magazynie PCK oraz odziezy
dla ludzi najubozszych, udzielanie pierwszej pomocy dla
dzieci, mtodziezy, dorostych, promocja zdrowia.

Prowadzenie mieszkan chronionych dla samotnych
i bezdomnych matek z dzie¢mi.

Dziatalno$¢ w zakresie opieki i pomocy spotecznej,
oSwiaty i wychowania dzieci i mtodziezy ciezko lub
nieuleczalnie chorej, pochodzacej z ubogich
i marginalizowanych spotecznie srodowisk, ochrona praw
i wolnosci dzieci i mtodziezy, ochrona zycia rodzinnego
dzieci i mtodziezy, dziatania w zakresie profilaktyki
spotecznej, rozwijania i umacniania postaw nastawionych
na aktywne wspotdziatanie w rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego przez edukacje oraz wyrownywanie szans
dzieci i mtodziezy pochodzacej z ubogich
i marginalizowanych spotecznie srodowisk, niesienie
pomocy dzieciom i mtodziezy i ich rodzinom, poprawa
jakosci zycia nieuleczalnie chorych dzieci i mtodziezy
w terminalnym okresie choroby, integrowanie dzieci
i mtodziezy objetych onkologiczng opieka zdrowotng oraz
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ich rodzin, organizacja i promocja wolontariatu.

Aktywizacja spotecznosci lokalnych, rozwoj edukaciji,
sportu oraz ochrony zdrowia, dziatalno$¢ charytatywna.

Wsparcie potrzebujacych matek z dzie¢mi, prowadzenie
réznych projektéw, dziatalno$¢ pro-rodzinna.
Pomoc prawna i psychologiczna osobom w kryzysie
matzenskim, prowadzenie mediacji matzenskich,
bezptatna pomoc w sprawach zwigzanych z trudno$ciami
wychowawczymi.

Pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej,
dziatalnos$¢ charytatywna, ochrona i promocja zdrowia,
promocja i organizacja wolontariatu, dziatalno$¢ na rzecz
rodziny, macierzynstwa, rodzicielstwa, upowszechniania
i ochrony praw dziecka oraz przeciwdziatania
uzaleznieniom i patologiom spotecznym.

Prowadzenie: schroniska dla bezdomnych kobiet oraz
interwencyjnie kobiet z dzie¢mi, schroniska dla
bezdomnych mezczyzn, noclegowni dla bezdomnych
kobiet, noclegowni dla bezdomnych mezczyzn, ogrzewalni,
mieszkan tymczasowych, a takze mieszkan treningowych.

Przeciwdziatanie patologiom spotecznym, realizacja
programéw w zakresie profilaktyki uzaleznien, nauki,
edukacji, oSwiaty i wychowania, krajoznawstwa oraz
wypoczynku dzieci i mtodziezy, rozwoju emocjonalnego
i spotecznego mtodziezy, w tym praca z mtodziezowymi
liderami i wolontariuszami.

Opieka pozaszkolna dzieciom i mtodziezy, prowadzenie
Centrum Kryzysowego dla Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi oraz
prowadzenie Domu Samotnej Matki ,Dar zycia”.

Dziatania skierowane do dzieci i mtodziezy: poradnictwo
indywidualne, poradnictwo rodzinne, interwencje
kryzysowe, grupy socjoterapeutyczne, profilaktyka
szkolna, pomoc i wsparcie rodzinom uwiktanym w

problem uzaleznienia.

Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie dostepnych sprawozdan, raportéow oraz analiz
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System pieczy zastqpcze] to
zespol osob, 1nsty1:ur.']1 i dzialan ma]qcych
na celu zapewnienie czasowej opieki
i wychowania dzieciom w przypadku
niemoznosci sprawowania opieki
i wychowania przez rodzicow[2]. Piecza
zastgpcza jest sprawowana w przypadku
niemoznosci zapewnienia dziecku opieki
i wychowania przez rodzicow. Formami
pieczy zastepczej s3: rodzina zastepcza
(spokrewniona, niezawodowa,

zawodowa, w tym zawodowa pelniaca
funkcje pogotowania rodzinnego
i zawodowa specjalistyczna) oraz
rodzinny dom dziecka, ktore zapewniajg
dziecku calodobowg opieke
i wychowanie.

[2] Ustawa z dania 9 czerwca 2011 roku
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 159)

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Koszalinie jako organizator rodzinnej pieczy
zastepczej wspotpracuje miedzy innymi z:

» Sadem Rodzinnym i Nieletnich, Policjg, Strazg Miejska i kuratorami,

» osrodkami adopcyjnymi, placowkami opiekunczo-wychowawczymi,
regionalnymi  placbwkami opiekunczo-terapeutycznymi, interwencyjnymi
oSrodkami preadopcyjnymi,

» organizacjami spotecznymi.

Rodzinna piecza zastepcza to system, w sktad ktérego wchodza zawodowe,
spokrewnione i niezawodowe rodziny zastepcze oraz rodzinne domy dziecka. W 2019

roku na terenie Gminy Miasto Koszalin funkcjonowato 7 rodzinnych doméw dziecka,

w ktérych umieszczonych byto 68 dzieci (w ciggu ostatnich lat liczba dzieci wzrosta).
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Liczba rodzin zastepczych w 2019 roku ksztaltowala sie na poziomie 106 i na

przestrzeni lat 2017-2019 widoczny jest spadek ich liczby.

Tabela 12. Liczba rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka oraz liczba
umieszczonych w nich dzieci w latach 2017-2019

liczba rodzinnych doméw dziecka

liczba dzieci w rodzinnych domach dziecka 50 62 68
liczba rodzin zastepczych ogotem 125 109 106

liczba dzieci w rodzinach spokrewnionych 110 93 97
liczba dzieci w rodzinach zastepczych niezawodowych 40 34 29
liczba dzieci w rodzinach zastepczych zawodowych 9 16 13

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Koszalinie za 2019
rok

W sytuacji niemoznos$ci znalezienia dziecku pozbawionego opieki rodzicielskiej
rodziny zastepczej, umieszczane jest ono w calodobowej placowce opiekunczo-
wychowawczej typu interwencyjnego, socjalizacyjnego lub rodzinnego.
W Gminie Miasto Koszalin dziatajg 4 takie placowki, ktére dysponuja 44 miejscami,
w tym 2 placéwki typu rodzinnego oraz 2 typu socjalizacyjnego. Placéwka Opiekunczo-
Wychowawcza typu socjalizacyjnego i Mtodziezowa Wspoélnota Mieszkaniowa SOS
w Koszalinie prowadzona jest na zlecenie Miasta Koszalin przez Stowarzyszenie SOS
Wioski Dzieciece w Polsce, natomiast Placowka Opiekunczo-Wychowawcza
Towarzystwa Przyjaciot Dzieci typu socjalizacyjnego, interwencyjnego i specjalistyczno-
terapeutycznego z siedzibg w Starych Bielicach prowadzona jest na zlecenie Gminy
Miasto Koszalin przez Towarzystwo Przyjaciét Dzieci Oddziat Okregowy w Koszalinie.
Liczba dzieci przebywajgcych w placowkach w latach 2017-2019 byta stata - w 2017
i 2018 roku byty to 44 osoby, natomiast w 2019 roku 42 osoby.
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WyKres 6. Liczba dzieci przebywajacych w placowkach opiekunczo-
wychowawczych w latach 2017-2019 (stan na koniec roku)
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Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Koszalinie za 2018
12019 rok
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Osobie opuszczajacej, po osiagnieciu petnoletnosci, rodzine zastepcza, rodzinny
dom dziecka, placdwke opiekuniczo-wychowawcza lub regionalng placowke opiekunczo-
terapeutyczng, w przypadku gdy umieszczenie w pieczy zastepczej nastgpito na
podstawie orzeczenia sadu przyznaje sie pomoc na kontynuowanie nauki,
usamodzielnienie i zagospodarowanie. Osoby usamodzielniane w Gminie Miasto
Koszalin, objete byly réznorodng pomoca, miedzy innymi w formie pracy socjalnej
(wsparcie w integracji ze Srodowiskiem, w przystosowaniu sie do Zycia codziennego
oraz do podejmowania samodzielnych decyzji). Udzielano takze pomocy w podjeciu
zatrudnienia oraz kierowaniu na réznego rodzaju szkolenia, programy i projekty
umozliwiajgce  podniesienie  kwalifikacji zawodowych poprzez  wspoétprace
z Powiatowym Urzedem Pracy i Ochotniczym Hufcem Pracy. Ponizej przedstawiona
zostala liczba 0séb usamodzielnianych korzystajgcych z pomocy.

Tabela 13. Liczba os6b usamodzielnianych korzystajacych ze swiadczen w latach
2017-2019

usamodzielniani z rodzin zastepczych

2017 [ 2015] 2019

pomoc na kontynuowanie nauki 42
usamodzielnienie pieniezne 8 6 6
zagospodarowanie w formie rzeczowej 5 7 10

usamodzielniani z placowek opiekunczo-wychowawczych, zakladow
poprawczych, mtodziezowych osSrodkoéw wychowawczych i specjalnych
osrodkow szkolno-wychowawczych

2017 ] 2015] 2019

pomoc na kontynuowanie nauki 17 16 16
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usamodzielnienie pieniezne 0 0 1
zagospodarowanie w formie rzeczowej 5 6 2

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Koszalinie za 2019
rok

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Koszalinie realizuje dziatania majgce na celu
promowanie idei rodzicielstwa zastepczego. W 2019 roku zorganizowano kampanie,
w ramach ktorej wyemitowano w lokalnej telewizji spot oraz na terenie Gminy Miasto
Koszalin wyklejono 3 sztuki billboardéw. Ponadto pracownicy MOPR w Koszalinie
rozdawali ulotki propagujace idee rodzicielstwa zastepczego oraz przekazywali lokalnej
spotecznosci informacje dotyczace mozliwo$ci pomocy dzieciom pozbawionym opieki
rodzicielskiej. Udzielono réwniez wywiadow dla mediéw. Dodatkowo nawigzano
wspotprace z proboszczami parafii, w sprawie przekazania ogtoszen dotyczacych
poszukiwania kandydatéw na rodzicéw zastepczych. W 2019 roku odnotowano
dwukrotnie wiecej kandydatéw na opiekundéw zastepczych niz rok wczesniej (2018 rok
- 21 0s6b, 2019 rok - 41 oséb).

Katalog podmiotow bedacych zasobami Gminy Miasto Koszalin w zakresie
rodzinnej pieczy zastepczej zaprezentowany zostal w ponizszej tabeli. Uwzgledniono
zarOwno instytucje publiczne, jak i organizacje pozarzadowe podejmujace dziatania
wspierajace w tym obszarze.

Tabela 14. Zasoby Gminy Miasto Koszalin w zakresie systemu pieczy zastepczej
wraz z obszarem ich dziatalnosci

Zakres daialnosci

Organizacja i prowadzenie pieczy zastepczej, wspieranie
rodzin zastepczych finansowo oraz poprzez prace
specjalistéw tj. koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastepczej, specjalistow pracy socjalnej, psychologéw
i pedagoga, ocena sytuacji dzieci przebywajacych
w pieczy zastepczej, opiniowanie do sadu o zasadnosci

Miejski Osrodek dalszego pobytu dzieci w Srodowisku zastepczym,
1 Pomocy Rodzinie prowadzenie procesu kwalifikacji kandydatéw do
w Koszalinie peienia funkcji opiekunéw zastepczych,

organizowanie dla nich szkolenia i grupy wsparcia,
organizowanie umieszczania dzieci w instytucjonalnej
pieczy zastepczej, a takze prowadzenie procesu
usamodzielniania 0s6b opuszczajacych piecze zastepcza
i osrodki wychowawcze po osiggnieciu
petnoletnosci.
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Prowadzenie procedur przysposobienia oraz
przygotowanie osdb zgtaszajacych gotowosc do
przysposobienia dziecka, wspotpraca z podmiotami

Publiczny Osrodek wtasciwymi w zakresie wspierania rodziny i systemu
2 Adopcyjny w pieczy zastepczej, jednostkami organizacyjnymi pomocy
Koszalinie spotecznej, sagdami i ich organami pomocniczymi,

instytucjami o§wiatowymi, podmiotami leczniczymi,
a takze kosciotami i zwigzkami wyznaniowymi oraz
organizacjami spotecznymi.

SitsmEemeie SO0 Prowadzenie Placowki Opiekunczo-Wychowawczej typu

3 Wioski Dzieciece socjalizacyjnego MtodzieZowa W.sp.(')lnota Mieszkaniowa
SOS w Koszalinie.
Towarzystwo
4 Przyjaciot Dzieci Prowadzenie Placowki Opiekunczo-Wychowawczej typu
Oddziat Okregowy socjalizacyjnego.

w Koszalinie

Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie dostepnych sprawozdan, raportéw oraz analiz

Pomoc spoleczna jest instytucja polityki
spotecznej panstwa majaca na celu
umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezenie trudnych sytuacji
' zyciowych, ktérych nie s3 one w stanie
pokonaé, wykorzystujac wlasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Pomoc spoteczna wspiera rodziny
Ig i osoby w formie finansowej,
rzeczowej oraz w formie ustug w celu
zaspokojenia niezbednych potrzeb

umozliwiajac im zycie w godnych
warunkach[3].

[3] https://www.gov.pl/web/rodzina/pomoc-spoleczna
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Gminne i powiatowe zadania z zakresu pomocy spotecznej okreslone w ustawie
0 pomocy spotecznej oraz innych przepisach realizuje Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Koszalinie. Jednym z dzialan majacych na celu pomoc osobom i rodzinom we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez
petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu
celowi jest praca socjalna. Planowana jest ona w oparciu o wywiad Srodowiskowy
i dokonang ocene. Praca socjalna z osobami chorymi psychicznie, starszymi lub
rodzinami z dzie¢mi polegata nie tylko na wsparciu finansowym, ale takze na
monitoringu Srodowiska, pomocy w kontakcie ze stuzbg zdrowia czy rodzing w celu
zapewnienia wtasciwej opieki, a takze wsparciu przy zatatwianiu spraw urzedowych.

W 2019 roku objetych praca socjalng byto 327 rodzin, co oznacza, ze od 2017
roku liczba rodzin ulegta zmniejszeniu. Wskaznik pracy socjalnej, tj. stosunek liczby
rodzin objetych praca socjalng do rodzin os6b, ktérym przyznano $wiadczenie
pomnozony przez 100% w 2019 roku ksztattowat sie na poziomie 22,49% i na
przestrzeni ostatnich kilku lat systematycznie maleje.

WyKkres 7. Liczba rodzin objetych praca socjalng w latach 2017-2019
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Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Koszalinie za 2018
12019 rok

Kolejna analizowana kwestia opiera sie na danych dotyczacych liczby oséb,
z ktérymi podpisano kontrakt socjalny. W 2019 roku byty to 162 osoby, a wiec
znacznie mniej niz w 2017 i 2018 roku. Szczegétowe dane w tym zakresie prezentuje

ponizsza tabela.
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Tabela 15. Liczba osdb, z ktéorymi podpisano kontrakt socjalny z podziatem na
powdd zawarcia kontraktu w latach 2017-2019

bezrobocie
dtugotrwata choroba 26 22 13
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 33 68 67
bezdomnos¢ 57 21 23
inne (np. przemoc, uzaleznienia) 185 113 71
niepetnosprawnos¢ 15 12 8
ogotem 268 214 162

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Koszalinie za 2019
rok
Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy udzielanie

schronienia. Nastepuje to poprzez przyznanie tymczasowego schronienia
w noclegowni, schronisku dla oséb bezdomnych albo schronisku dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekunczymi. Zapewnienie schronienia osobom bezdomnym
przebywajacym na terenie Gminy Miasto Koszalin realizuje Towarzystwo Pomocy
im. $w. Brata Alberta Koto w Koszalinie. Prowadzi ono schronisko dla bezdomnych
kobiet i mezczyzn, a takze noclegownie. W okresie zimowym istnieje mozliwos$¢
skorzystania z ogrzewalni. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Koszalinie zapewnia
miejsca w schroniskach dla bezdomnych z ustugami opiekunczymi. W 2019 roku ze
schronienia w schronisku dla bezdomnych, schronisku dla bezdomnych z ustugami
opiekunczymi lub noclegowni skorzystato 297 osdb. Na przestrzeni ostatnich trzech lat
widoczna jest tendencja wzrostowa w tym zakresie. Spadta natomiast liczba os6b
bezdomnych korzystajacych z ogrzewalni. Warto przy tym zaznaczy¢, ze jedna osoba
moze wystepowa¢ w danym roku w réznych placdwkach np. w styczniu w ogrzewalni,
a w lutym w noclegowni.

Tabela 16. Liczba os6b bezdomnych korzystajacych ze schronienia w latach 2017-
2019

2017 [ 2015] 2019

schronisko dla bezc.lom.nych,/ schr?nlsko dla be.zdomnych 274 265 297
z ustugami opiekuniczymi/noclegownia
ogrzewalnia 170 138 133

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Koszalinie za 2019
rok
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Podmiotami zaangazowanymi w dzialania oslonowe wspierajace osoby

bezdomne i zagrozone bezdomnos$cig z terenu Gminy Miasto Koszalin s3: Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Koszalinie, Powiatowy Urzad Pracy w Koszalinie, Straz
Miejska w Koszalinie, Straz Ochrony Kolei, Osrodek Terapii i Opieki Nad Nietrzezwymi,
Zarzad Budynkoéw Mieszkalnych, Caritas Diecezji Koszalinsko-Kotobrzeskiej,
Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta w Koszalinie i Polski Czerwony Krzyz
w Koszalinie.

W 2019 roku 3 osoby bezdomne otrzymaty mieszkania komunalne z zasobéw
miasta Koszalina, 32 osoby usamodzielnity sie poprzez podjecie zatrudnienia, natomiast
13 os6b przebywato w mieszkaniu treningowym.

Zarzadzanie zasobami mieszkaniowymi nalezy do zadan Zarzadu Budynkéw
Mieszkalnych. Do zdiagnozowanych probleméw w zakresie mieszkalnictwa nalezy
niewystarczajaca liczba mieszkan komunalnych w stosunku do potrzeb mieszkaniowych
spotecznosci lokalnej. Na przestrzeni ostatnich trzech lat liczba mieszkan komunalnych
zmniejszyla sie. W 2019 roku w MieScie byto 707 lokali socjalnych. Szczeg6towe dane
w tym zakresie przedstawia kolejna tabela.

Tabela 17. Liczba mieszkan komunalnych w miescie Koszalinie w latach 2017-
2019

2017 | 2018 |~ 2015

mieszkania zasobu komunalnego 5484 5419 5401
lokale socjalne 704 709 707
Zrédto: Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Koszalina na lata 2021-2025

Strona | 40



Europejski Fundusz Spoteczn:
Wiedza Edukacja Rozwdj Pej p y

Fundusze Rzeczpospolita : .
E Europejskie - Polskal\) P Unia Europejska

POTRZEBY W ZAKRESIE USEUG SPOLECZNYCH NA TERENIE
GMINY MIASTO KOSZALIN W OPINII JEGO MIESZKANCOW

W niniejszej czesci diagnozy przedstawione zostaty wyniki badan ankietowych
wsrod dorostych mieszkancéw Miasta. Pytania zawarte w kwestionariuszu miaty na celu
wskazanie potrzeb mieszkancéw Gminy Miasto Koszalin w zakresie ustug spotecznych

w sferze wspierania rodziny oraz wszelkich dziatan na jej rzecz.

STRUKTURA BADANE] PROBY

W badaniu diagnozujacym potrzeby mieszkancéw Gminy Miasto Koszalin
w zakresie ustug spotecznych wzieto udziat 669 mieszkancéw majacych powyzej 18 lat.
Ponizej przedstawiona zostata struktura badanej préby ze wzgledu na pte¢. Mozemy
zauwazy¢, ze pod wzgledem liczby wypelnionych ankiet w badaniu zdecydowana
przewage miaty kobiety - stanowity one ponad 83% ogétu, natomiast mezczyzni 16%.

Rysunek 7. Pte¢ badanych osdb.

Kobiety - 83,26%

Mezczyzni - 16,74%

Analiza struktury badanej grupy pokazuje, iz respondenci sg mocno zréznicowani
pod wzgledem wieku. Najliczniejsza grupe stanowili ankietowani majacy 36-45 lat
(51,12%). Wsrd6d osob bioracych udziat w badaniu byli réwniez mieszkancy majacy
46-55 lat (18,83%), 26-35 lat (16,59%) oraz 56-65 lat (6,58%). Najmniejszy udziat
w badaniu mieli mieszkancy w wieku powyzej 65 lat (4,19%) oraz do 25 roku Zycia
(2,69%).
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Wykres 8. Wiek badanych osdéb.
powyzej 65 lat

56-65

46-55 18,83%

36-45 51,12%
26-35

do 25 lat
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Na ponizszym wyKresie zaprezentowane zostato wyksztatcenie respondentow.
Najwiekszy udziat w badaniu mieli doro$li mieszkancy legitymujacy sie wyksztatceniem
wyzszym (67,86%), natomiast co pigty kwestionariusz ankiety wypeinili respondenci
z wyksztatceniem $rednim lub pomaturalnym (22,57%). Nieco ponad 7% badanych
posiada wyksztatcenie zawodowe, 1,64% mieszkancéw zakonczyto swoja edukacje na
poziomie gimnazjalnym, natomiast 0,45% oséb na szkole podstawowe;j.

Wykres 9. Wyksztalcenie badanych osob.

podstawowe | 0,45%

gimnazjalne I 1,64%
zawodowe - 7,47%

$rednie lub pomaturalne _ 22,57%

[

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Analiza sytuacji materialnej badanej grupy pokazuje, Ze ponad potowa
respondentéw okreslita swoja sytuacje materialng pozytywnie (47,53% - dobrze, 7,47%
- bardzo dobrze). Co trzeci mieszkaniec biorgcy udzial w badaniu ocenit swoja sytuacje
materialng jako ani dobrg, ani zig (37,22%). Ponad 6% respondentow okreslito jg jako

713 (6,13%), a niecaty 2% jako bardzo ztg (1,64%).
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WyKkres 10. Jak ocenia Pan/i swojq sytuacje materialng?
70,00%

60,00%

47,53%

50,00%

0
40,00% 37,22%

30,00%

20,00%

10,00% LAT% ndif

- 1,64%
0,00% ' T T

bardzo dobrze dobrze ani dobrze, ani zle 7le bardzo zZle

Stan cywilny oséb biorgcych udzial w badaniu przedstawia sie nastepujaco:
wiekszo$¢ respondentéw jest zameznych/Zonatych (63,23%), co siédmy badany to
panna/kawaler (15,25%), a ponad 14% stanowig osoby rozwiedzione (14,05%).
Najmniejszy udziat w badaniu majg osoby, ktére pozostaja w zwigzku kohabitacyjnym
(4,48%) oraz wdowy/wdowcy (2,99%).

Wykres 11. Stan cywilny badanych oséb.

wdowa/wdowiec h 2,99%

zwigzek kohabitacyjny _- 4,48%
rozwiedziona/rozwiedziony __ 14,05%
panna/kawaler _ 15,25%

zamezna/zonaty | 37

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Najwieksza cze$¢ respondentéw zatrudniona jest w instytucji publicznej
(rzadowej lub samorzadowej) - 42,30%. Blisko co trzeci mieszkaniec bioracy udziat
w badaniu pracuje w przedsiebiorstwie prywatnym (29,60%), a co dziewigty prowadzi
wilasng dziatalno$¢ gospodarczg (11,66%). Nieco ponad 7% mieszkancow biorgcych
udzial w badaniu stanowili emeryci/rencisci (7,47%), natomiast osoby bezrobotne -

6,73%. Najmniejszy udziat majg uczniowie/studenci - 1,79% oraz rolnicy - 0,45%.
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WyKres 12. Miejsce zatrudnienia badanych oséb.

rolnik

0,45%
uczeri/student 1,79%

osoba bezrobotna

emeryt/rencista

wlasna dziatalno$¢ gospodarcza

przedsiebiorstwo prywatne (jako
pracownik)

29,60%

instytucja publiczna (rzadowa lub
samorzadowa)

42,30%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

POTRZEBY W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH

W dalszej kolejnosci poproszono o wskazanie potrzeb poszerzenia ustug
spotecznych w obszarze wspierania rodzin na terenie Gminy Miasto Koszalin.
Najczesciej badani wskazywali specjalistyczna pomoc (psycholog, pedagog, logopeda
itp.) - 52,47%, organizowanie alternatywnych form spedzania czasu wolnego dla
dzieci i mlodziezy (45,89%) oraz poradnictwo specjalistyczne (42,45%). Co trzeci
badany mieszkaniec Miasta widzi potrzebe zwiekszenia dziatan profilaktycznych
dotyczacych uzaleznien i przemocy ws$réd dzieci i rodzin (37,37%), organizowania
wiekszej iloSci warsztatow/zaje¢ rozwijajacych zainteresowania (36,92%), a takze
alternatywnych form spedzania czasu wolnego dla rodzin z dzie¢mi (36,77%). W dalszej
kolejnosci mieszkancy wskazali na rozpowszechnianie informacji o dostepnych formach
pomocy (30,34%), organizowanie wydarzen/imprez sprzyjajacych integracji rodzin
(26,91%), rozwijanie kompetencji opiekunczo-wychowawczych rodzicow (25,26%),
a takze zwiekszenie dziatan profilaktycznych dotyczacych uzaleznien i przemocy wsréd
0s6b dorostych (24,22%). Co piaty respondent biorgcy udzial w badaniu wyréznit
organizowanie grup wsparcia/ grup samopomocowych dla rodzin majacych problemy
opiekunczo-wychowawcze (22,57%), zapewnienie opieki nad dzie¢mi do lat 3 (22,27%),
organizowanie alternatywnych form spedzania czasu wolnego dla oséb dorostych
(21,23%), jak roéwniez zwiekszenie bazy placowek opiekunczo-wychowawczych

wsparcia dziennego (20,93%).
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Najmniejszy odsetek mieszkanncOw Gminy Miasto Koszalin wskazal na

organizowanie grup wsparcia/grup samopomocowych dla oséb uzaleznionych/
dorostych cztonkéw rodziny osoby uzaleznionej (13,45%), prowadzenie kampanii
spotecznych/edukacji spotecznej (13,75%), organizowanie grup wsparcia/grup
samopomocowych dla oséb doznajacych przemocy w rodzinie (15,25%), wsparcie
asystenta rodziny (15,55%) oraz prowadzenie terapii dla oséb stosujacych przemoc
(16,14%).

Wsréd innych odpowiedzi wyrdzniono: wsparcie senior6w, organizowanie czasu
wolnego dla mlodziezy niepetlnosprawnej, pomoc samotnym matkom w znalezieniu
pracy, zwiekszenie iloSci domoéw opieki dla oséb starszych, zatrudnienie edukatora
diabetologicznego w szkotach i przedszkolach, utworzenie domu dla dorostych ze
spektrum autyzmu, uruchomienie $wietlic dla oséb niepetnosprawnych, pomoc
i wsparcie w opiece nad osobami ciezko chorymi i niepetnosprawnymi - zwtaszcza dla
rodzin aktywnych zawodowo, zapewnienie dodatkowej pomocy wspierajacej nauke
dziecka z problemami dysleksji oraz kilkugodzinnej opieki popotudniowej nad dzie¢mi.

Tabela 18. W jakich obszarach widzi Pan/i potrzebe poszerzenia oferty
wspierania rodzin na terenie Gminy Miasto Koszalin?

Odpowiedz Liczba
odp.

specjalistyczna pomoc (psycholog, pedagog, logopeda itp.) 52,47% 351
organizowanie alternatywnych form spedzania czasu wolnego dla 45,89% 307
dzieci i mtodziezy
poradnictwo specjalistyczne (prawne, psychologiczne, rodzinne)  42,45% 284
profilaktyka uzaleznien i przemocy w$rod dzieci i mtodziezy 37,37% 250
organizowanie warsztatow/zaje¢ rozwijajacych zainteresowania  36,92% 247
organizowanie alternatywnych form spedzania czasu wolnego dla 36,77% 246
rodzin z dzie¢mi
rozpowszechnianie informacji o dostepnych formach pomocy 30,34% 203
organizowanie wydarzen/imprez sprzyjajacych integracji rodzin  26,91% 180
rozwijanie kompetencji opiekunczo-wychowawczych rodzicow 25,26% 169
profilaktyka uzaleznien i przemocy wsréd osob dorostych 24,22% 162
organizowanie grup wsparcia/grup samopomocowych dla rodzin 22.57% 151

majacych problemy opiekuniczo-wychowawcze

zapewnienie opieki nad dzie¢mi do lat 3 22,27% 149
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organizowanie alternatywnych form spedzania czasu wolnego dla 21.23% 142
0s6b dorostych ’

zwiekszenie bazy placéwek opiekunczo-wychowawczych 20.93% 140
wsparcia dziennego ’

prowadzenie terapii dla os6b stosujacych przemoc 16,14% 108

wsparcie asystenta rodziny 15,55% 104

organizowanie grup wsparcia/grup samopomocowych dla oséb 15.25% 102
doznajacych przemocy w rodzinie '

prowadzenie kampanii spotecznych/edukacji spoteczne;j 13,75% 92

organizowanie grup wsparcia/grup samopomocowych dla oséb 13.45% 90
uzaleznionych/dorostych cztonkéw rodziny osoby uzaleznionej '

inne 2,24% 15

nie mam zdania 1,64% 11

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%

W nastepnym pytaniu mieszkanncy Gminy Miasto Koszalin mieli okresli¢, czy
byliby zainteresowani skorzystaniem z wymienionych ustug spotecznych skierowanych
do rodzin. Mieszkancy najchetniej wzieliby udziat w zajeciach Klubu Rodzica, ktéry
organizowalby prelekcje ze specjalistami, zajecia z animatorem dla dzieci, czy
zatrudniatby pedagoga podwdérkowego (42,60%). W dalszej kolejnosSci badani wskazali
na terapie dla dzieci/mtodziezy (38,57%), mediacje rodzinne np. partnerskie,
malzenskie, miedzypokoleniowe (25,56%). Blisko co pigty mieszkaniec bioracy udziat
w badaniu nie bylby zainteresowany skorzystaniem z powyzszych ustug (18,98%),
natomiast na terapie dla par/matzenstw wskazato 18,24% oséb.

Najmniej badanych bytoby zainteresowanych skorzystaniem ze szkoty dla
matzonkoéw/narzeczonych (8,22%) oraz szkoty rodzenia (13%), a 8,37% nie ma zdania
w tym zakresie. W pytaniu otwartym dotyczacym oferty wspierania rodzin mieszkancy
wskazywali na Klub Babci i Dziadka (prelekcje ze specjalistami, wskazanie réznych form
zaje¢ z wnukami), bezptatng pomoc psychologa i psychoterapeuty, zajecia dla dzieci
niepelnosprawnych, warsztaty dotyczace komunikacji z dzie¢mi, organizowanie kurséw
i spotkan dla rodzicow dzieci ze specjalnymi potrzebami np. spektrum autyzmu, a takze

zapewnienie kilkugodzinnej, popotudniowej opieki nad dzie¢mi.
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Tabela 19. Czy bytby/aby Pan/i zainteresowany/a skorzystaniem, z ktorys
Z wymienionych ponizej ustug spotecznych skierowanych do rodzin?

. 2 Liczba
0,
Odpowiedz

Klub Rodzica (prelekcje ze specjalistami, animator dla dzieci, 42.60% 285
pedagog podworkowy)

terapia dla dzieci/mtodziezy 38,57% 258

mediacje rodzinne (partnerskie, matzenskie, miedzypokoleniowe)  25,56% 171

nie bytbym/abym zainteresowany/a skorzystaniem z powyzszych 18,98% 127

ustug
terapia dla par/matzenstw 18,24% 122
szkota rodzenia 13,00% 87
nie mam zdania 8,37% 56
szkota dla matzonkéw/narzeczonych 8,22% 55
inne 1,79% 12

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%

badanych mieszkancow jest
zdania, ze priorytetowym
50% obszarem w zakresie ushlug
0 . - ,
spolecznych, ktéry powinien by¢
rozwijany i usprawniany jest
WSPIERANIE RODZINY

badanych mieszkancow
uwaza, ze priorytetowym
obszarem powinna by¢
POMOC SPOLECZNA oraz
POLITYKA PRORODZINNA

21,6%

badanych mieszkancéow twierdzi,

13,4% ze priorytetem w dzialaniach

powinien by¢ SYSTEM PIECZY
ZASTEPCZE]
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POTRZEBY W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH NA TERENIE GMINY
MIASTO KOSZALIN W OPINII PRZEDSTAWICIELI INSTYTUC]I
I ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

W dalszej czesci diagnozy analizie i interpretacji poddane zostaty wyniki badania
przeprowadzonego ws$rdéd przedstawicieli instytucji i organizacji pozarzadowych
Swiadczgcych ustugi spoteczne na terenie Gminy Miasto Koszalin metodg
zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI). Pracownicy instytucji, jak rowniez
czlonkowie organizacji pozarzadowych jako osoby majgce bezposredni kontakt
z rodzinami, potrafig okres$li¢ jakie wystepuja wsrdd nich problemy oraz jakie maja
potrzeby. Wyniki te przedstawione beda w celu pogtebienia wynikéw badan
statystycznych, dotarcia do istoty probleméw wystepujacych wsréd dorostych
mieszkancow, jak i dzieci oraz poznania ich szerszego kontekstu. W ponizszym rozdziale
przedstawiono problemy spoteczne ws$réd rodzin mieszkajagcych w Gminie Miasto
Koszalin oraz dziatania, ktére poprawityby ich sytuacje. W rozdziale poruszono réwniez
kwestie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, uzaleznien oraz bezdomnosci.

W pierwszej kolejnosci badani pracownicy instytucjonalni oraz przedstawiciele
organizacji pozarzadowych zostali poproszeni o okreslenie najwiekszych problemow
spotecznych rodzin z terenu Miasta. Ws$réod odpowiedzi wudzielanych przez
respondentéw pojawity sie zdania moéwigce o rozpadzie wiezi i relacji rodzinnych.
Zdaniem badanych ma to swoje odzwierciedlenie w zwiekszajacej sie liczbie rozwodow.
Przyczyne rozpadu respondenci upatrujag w migracjach zarobkowych rodzicéow, ktére
za$ przektadaja sie na wychowanie dzieci.

WSsréd problemoéw rodzin w Gminie Miasto Koszalin respondenci zwrocili uwage
na utrudniong opieke nad dzie¢mi, zwtaszcza tymi do 3 roku zycia. Problem ten taczy
sie réwniez z rynkiem pracy, gdyz osoby ktére nie maja nikogo bliskiego, kto by sie zajat
dzieckiem lub odebrat je ze ztobka badZ przedszkola, sg skazane na bezrobocie.
Na powyzszy problem zwrdcil rowniez uwage co pigty mieszkaniec wypetniajgcy
kwestionariusz ankiety.

Respondenci zwrdcili takze uwage na mamy dzieci z niepelnosprawnoscia,
ktore wiekszo$¢ swojego czasu spedzajg pod ich opieka. Bardzo czesto nie maja czasu
zatatwi¢ swoich podstawowych spraw np. urzedowych. Odpowiedzia na powyzszy
problem rodzicéw dzieci, w tym nie tylko z niepelnosprawnoscia, jest ich odcigzenie

poprzez zorganizowanie sieci 0sdb, ktére zapewnityby kilkugodzinng opieke.
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Czesto sie zdarza, Ze mamom dzieci niepetnosprawnych tez potrzebna jest pomoc. Bo one sq caty

czas z dzieémi z réznq niepetnosprawnosciq, ruchowq, umystowq i im jest potrzebne takie
odcigzenie. Bardzo czesto sie zdarza, Ze ojcowie nie poczuwajq sie do opieki albo ich zwyczajnie juz
dawno nie ma. Albo rodzina tez nie moze uczestniczy¢ w pomocy. Takze wydaje mi sie Ze to jest
taka grupa oséb, ktdra szczegdlnie potrzebuje wsparcia. Taka osoba, ktéra odcigzytaby tq mame,
Zeby ona mogta wyjsé, zatatwié cos. Brakuje takich osob.

Zdaniem badanych w$rdd rodzin z Gminy Miasto Koszalin wystepuja problemy
opiekunczo-wychowawcze oraz brak umiejetnosci wychowawczych. Przyczyn tego
zjawiska jeden z respondentdéw upatruje w psychicznych barierach rodzicow np.
uposledzenia, zaburzenia, ktére czesto nie s3 zdiagnozowane. Badani zwrdcili takze
uwage na opieke i wsparcie rodzin pod wzgledem psychologicznym.

Wsréd probleméw koszalinskich rodzin pojawity sie réwniez gltosy méwiace
o zlych warunkach mieszkaniowych lokali socjalnych, jak réwniez wskazywanie na
liczne bariery na poziomie komunikacyjnym.

Nadmienitabym zte warunki mieszkaniowe lokali socjalnych - bez tazienek, bez kuchni czesto, zbyt
maty metraz na ilos¢ oséb w rodzinie.

Przeprowadzone  zogniskowane  wywiady  grupowe  pozwolily na
zidentyfikowanie potrzeb w zakresie ustug spotecznych w odniesieniu do rodzin
z Gminy Miasto Koszalin.

W pierwszej kolejno$ci badani respondenci zwrdcili uwage na problem
w niedoinformowaniu mieszkancow w zakresie udzielanej pomocy spoteczne;j.
Rozmowcy stwierdzili, Ze ludzie nie wiedzg jaka pomoc moga uzyska¢, gdzie oraz do
kogo sie po nig udac. Pojawity sie rGwniez opinie méwigce o tym, ze do osdb pracujgcych
w instytucjach pomocowych na terenie Miasta czesto zwracajg sie 0 pomoc znajomi badzZ
rodzina argumentujac to stowami ,bo ty tutaj pracujesz’”. Pomimo licznych
informatoréw, ktére sg udostepniane na stronach internetowych, problem ten nadal
wystepuje. Respondenci uwazaja, Ze odpowiedzia na te kwestie mogloby by¢
zorganizowanie kampanii informacyjnej, ktéra ukazywataby, jak zatatwic
podstawowe sprawy zwigzane z pomoca spoteczna.

Mimo réznego rodzaju informacji, ktore zamieszczane sq w Internecie, informatoréw, numeréw
telefonu, jakies opisy pewnych dziatan jakimi dziaty sie zajmujq. Okazuje sie, Ze to jest za mato, bo
tak naprawde ludziom zostaje w gtowie tylko nazwa np. Swiadczenie rodzinne albo

przeciwdziatanie przemocy, ale nie wiedzq w jaki sposéb szczegétowo podejsé do tego tematu. Np.
mamy zgtoszenie przemocy to wiedzq, Ze jest taki dzial, ale nie wiedzq co powiedzie¢, w jaki
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sposob, gdzie sie udacd, jakie majq mozliwosci. Nie wiedzq co zrobi¢ z wiedzq takq krétkq posiadajq.
Tu by sie przydato jakqgs kampanie pokazujqcq takie ABC, jak cos zatatwié.

Oprécz niedoinformowania mieszkancéw zwrdécono uwage na etykietowanie

pomocy spotecznej w MieScie, gdyz cze$¢ instytucji nie wie, jak poméc i zazwyczaj
kieruje mieszkancow do Miejskiego OSrodka Pomocy Rodzinie w Koszalinie.
Czesto informacje przekazywane w szpitalu brzmiq: péjdzie pani do pomocy spotecznej albo opieki
i tam dadzq opiekunke albo w ogdle nie ma takiej wiedzy. Jest gro ludzi, ktoérzy nie chcq
przychodzi¢ do osrodka pomocy spotecznej bo np. ich sytuacja finansowa ich nigdy do tego nie
zmuszata, czy powodowata, ze musieli korzystac. (...) Spokojnie na rynku prywatnym takq pomoc
by uzyskaly, a rzeczywiscie nie wiedzq jakie kroki podjqé, gdzie zadzwonié, gdzie szukad.
No nie kazdy jest tez biegly w Internecie.

Przyczyn powyzszego niedoinformowania mieszkancéw Miasta respondenci
upatruja w braku mozliwosci swobodnego przeplywu informacji miedzy
instytucjami, czy firmami. Zwrécono takze uwage na wykluczenie informacyjne
mieszkancow, gdyz nie kazdy jest bieglty w poruszaniu sie po Internecie i szukaniu
informacji na dany temat. Pomystem, ktory sie narodzit w trakcie dyskusji jest wykaz
sprzetu rehabilitacyjnego lub transportu sanitarnego udostepniany dla kazdego seniora
na wzér dystrybuowanej wczeéniej ,Koperty Zycia”, w ktérej umieszczane s3
najwazniejsze informacje o stanie zdrowia, przyjmowanych lekach, danych osobowych,
czy kontaktach do najblizszych.

W trakcie przeprowadzanych wywiadow zostal poruszony rdéwniez temat
,SzKkoly dla Rodzicow”, dzieki ktorej rodzice biorg udziat w =zajeciach, ktére
umozliwiajg nabycie umiejetnosci lepszego porozumiewania sie z dzieckiem, pozwalaja
na wymiane do$wiadczen oraz ucza ksztaltowania wiezi rodzinnych. Zdaniem
respondentéw ,Szkota dla Rodzicow” kojarzy sie mieszkanncom z brakiem umiejetnosci
wychowawczych, a nie tak jak by¢ powinno z naukg i rozwijaniem swoich umiejetnosci
opiekunczo-wychowawczych. Rodzice odbierajg kierowanie do takiej instytucji jako
krytyke. Odpowiedzia na ten problem zdaniem badanych bytaby kampania
skierowana do rodzicéw, ktéra uswiadamiataby o problemach dzieci, zachecata do
udzialu w takich zajeciach oraz zmieniata $wiadomo$¢ spoteczng w zakresie
skutecznych form pomocy. Jedna z oséb, ktora nie ma swojego potomstwa stwierdzita,
ze chetnie wzielaby udziat w zajeciach ,Szkoty dla Rodzicow” ze wzgledu na dzieci
swoich kuzynow, siostry, czy braci. Kolejna z os6b bioracych udzial w wywiadzie

wskazata na funkcjonowanie odptatnej ,Szkoty dla Rodzicow” prowadzonej przez
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Stowarzyszenie ,Mtodzi Mtodym”, ktéra zapewnia popotudniowa pomoc dla rodzicow

z problemami opiekunczo-wychowawczymi.

Nawet jesli chodzi o szkote dla rodzicéw, a rodzic od razu odbiera to jako krytyke siebie, Ze jest
ztym rodzicem. Problemy sie teraz zmieniajq tak? Dzieci sq inne niz byly kiedys. Inaczej sie je
wychowuje, inaczej do tego dziecka trzeba podejs¢. Nie myslq, Ze mogq sie czegos dowiedziec. Tylko
od razu, Ze ktos mnie posqdza, Ze jestem ziym rodzicem. Tutaj tez mysle, ze taka kampania do
rodzicow, ze warto uczestniczy¢ w takich szkoleniach, szkotach dla rodzicow zZeby uczy¢ sie,
zauwazaé pewne symptomy i szybko na nie reagowac i tez radzi¢ sobie z pewnymi zachowaniami
dzieci juz wczesniej. Zeby do pewnych rzeczy nie dochodzito.

Temat szkoty dla rodzica, ja nie mam dzieci, ale wiadomo mam kuzyndw, siostry, braci, ktorzy
majq dzieci. I ja kompletnie nie posiadam umiejetnosci porozumiewania sie z matymi dziecmi i ja
bym bardzo chetnie na takq szkote sobie poszta. Bo mam siostrzerica w wieku 7 lat to ja juZ sie
z nim fajnie porozumiem, natomiast wczesniej mam problem z organizacjq czasu, jak gdzies tam
z dzie¢mi zostaje. Po pierwsze szkota dla rodzicéw jest szkotq dla rodzicéw, po drugie kojarzy sie
gdzies z brakiem umiejetnosci, a nie z rozwijaniem, czy naukq czegos.

Jezeli ja musze komukolwiek i cokolwiek komus zasugerowac to to co w Koszalinie dziata. Mysle
tez, Ze fajnie o tym wiedziec. To istnienie szkét dla rodzicéw. Szkotly dla rodzicéw oprécz tego, Ze
muszq by¢ obligatoryjnie prowadzone przez PPP, czyli te placéwki Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej jest tez czesto prowadzona niestety odptatnie przez Stowarzyszenie ,Mtodzi
Mtodym” w godzinach popotudniowych. I to jest placéwka, ktéra rzeczywiscie tez zawiera duzo
informacji nt. uzaleznien m.in. profilaktyki uzaleznien i troche mato sie o tym moéwi. Ja juz wiem jak
oni dziatajq i rzeczywiscie sq dla mnie czasem wsparciem, Ze ja pracuje z rodzicem, a jednoczesnie
wiem, ze ta szkota dla rodzicéw funkcjonuje. To jest Stowarzyszenie, ktore tez jest finansowane
przez Miasto. I takich inicjatyw jest moze za mato. Jezeli juz sie ktos do nich dostanie to one bardzo
fajnie funkcjonujq.

Zwrocono takze uwage na to, ze kampania spoteczna powinna zostac skierowana
do wszystkich rodzin z terenu Miasta, bez wzgledu na sytuacje finansowg. Zdaniem oso6b
bioragcych udziat w wywiadach problemy opiekunczo-wychowawcze dotycza
wszystkich rodzicow, a nie tylko tych wykluczonych spotecznie.

O braku kampanii spolecznych wspomniano takze w zakresie
przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Taka kampania powinna informowacé
mieszkancéw na temat dostepnej pomocy dla oséb doswiadczajacych i stosujacych
przemoc. Zwrdocono uwage na przychylne media lokalne, ktore interesujg sie tematem
przemocy i chetnie go podejmuja, co umozliwia dotarcie do mieszkancéw z informacja
i oferta pomocowa. Podkreslono, Ze ewentualna kampania o wymiarze lokalnym, winna
by¢ realizowana przez organizacje pozarzadowe, a nie tak jak dotychczas przez

koszalinskie instytucje. Kampania bytaby uwolniona od poprawnosci politycznej oraz

zwracataby uwage na inne wazne sprawy. Nalezy edukowa¢ rodziny w zakresie
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przemocy, gdyz problem ten wystepuje na duza skale. Nalezy podkresli¢, ze wyniki

badan ankietowych majg swoje odzwierciedlenie w wywiadach grupowych, gdyz
zarOwno mieszkancy, jak i przedstawiciele instytucji oraz organizacji pozarzadowych s3
zdania, ze nalezy zwiekszy¢ liczbe dzialan na rzecz przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.

Koniecznie rodziny muszq mie¢ takq wiedze. Problem jest ogromny. t.qcznie od mowy nienawisci,
co sie dzieje w szkotach, bo mam kilka takich przypadkéw przemocy réwiesniczej wynikajqcej
z wychowania oczywiscie. Tu powinnismy spoteczeristwo poprzez CUS nie tylko im dawad, ale tez
wymagac tej edukacji. Zaktadanie ,Niebieskiej Karty” to nie jest sztuka. Sztukq jest tez reagowanie
na konflikty jakie sie zdarzajqg w domach, ale tez te dotyczqce sfery seksualnej, czyli po prostu
gwattow.

Respondenci stwierdzili, ze mieszkancy nie maja swiadomosci na temat
przemocy. Zwrocono rowniez uwage na bardzo wazng kwestie, gdyz zeby udac sie po
pomoc osoba jej potrzebujgca musi najpierw o tym wiedzie¢. Zdaniem respondentow
powinno sie pracowac nad tg $wiadomoscig od najmtodszych lat.

Respondenci zwro6cili uwage, Ze pomimo funkcjonowania Domu Samotnej Matki
oraz Centrum Kryzysowego w dalszym ciggu zapewnienie mieszkania osobom
doswiadczajacym przemocy jest utrudnione. Zdaniem badanych osobom dotknietym
przemoca nalezy utatwi¢ zdobycie mieszkania komunalnego.

Na terenie Miasta funkcjonuje ponadto Koszalinskie Centrum Praw Kobiet,
ktérego misjg jest aktywizacja kobiet we wszystkich dziedzinach zycia, likwidacja
dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, przeciwdziatanie przemocy wobec kobiet oraz
obrona praw obywatelskich.

Tez uwazam, ze duzym sukcesem, ja tu sie musze pochwali¢ jest prowadzenie Koszaliriskiego
Centrum Praw Kobiet pod kqtem przeciwdziatania przemocy, nie tego instytucjonalnego, czyli
takiego gdzie to jest prowadzone w MOPR. Wspétpracujemy wtasnie z pracownikami MOPR.

Zwrécono rowniez uwage na to, Ze na terenie Miasta instytucje Swiadczace
pomoc rodzinie doswiadczajacej przemocy sa wyznaniowe np. Centrum Kryzysowe
prowadzone przez Caritas Diecezji Koszalinsko-Kotobrzeskiej oraz Dom Bozego
Mitosierdzia prowadzony przez ksiezy. Zdaniem respondentki brakuje takich miejsc,
ktore nie wigzalyby sie z zadna religia, gdyz ktos moze by¢ innego wyznania. Takie
miejsca zdaniem respondentki powinny by¢ prowadzone przez spoétdzielnie socjalna,
czy przedsiebiorstwo spoteczne z zachowaniem klauzul spotecznych, czyli takich

rozwigzan umozliwiajgcych uwzglednienie istotnych aspektéw spotecznych.
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Podkreslono takze fakt, Ze w dobie pandemii pomoc osobom dotknietym przemoca jest

prowadzona online.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Rodzinie w Koszalinie organizuje szereg
szkolen dla oséb stosujacych przemoc oraz warsztatow dla oséb doswiadczajacych
przemocy. Dziatalno$cia zapobiegajaca przemocy domowej w MieScie zajmuje sie
réwniez Koszalinskie Centrum Praw Kobiet, ktére w 2019 roku zorganizowato otwarte
szkolenia dla os6b doswiadczajacych przemocy. W ramach Centrum prowadzona jest
réwniez grupa wsparcia psychologicznego.

Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, Zze Gmina Miasto Koszalin jest
zréznicowana pod wzgledem rejonéw i tym samym w niektorych szkotach problemy
spoteczne s3a czeSciej zauwazalne, niz w przypadku pozostatych. Podkreslano, ze
w szkotach zatrudnieni sg pedagodzy oraz psycholodzy prowadzacy rozpoznanie
srodowisk, ktorzy natychmiast reaguja na jakiekolwiek zauwazone nieprawidtowoSci.
Jesli rozpoznaja jakie$ sygnaly bezzwlocznie powiadamiany jest Miejski OSrodek
Pomocy Rodzinie w Koszalinie, a jezeli jest taka potrzeba to Policja oraz Sad Rodzinny.

Wsréd potrzeb w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie znalazta sie
rowniez propozycja organizowania warsztatow dla uczniéw, ktére odbywatyby sie
kwartalnie. Zdaniem respondentki wprowadzatyby one ,nowa dyscypline, pojecie”.

Zwrocono rowniez uwage na poglebienie wspélpracy organizacji
pozarzadowych z instytucjami na terenie Miasta w ramach przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.

Kolejng wazng kwestig poruszang podczas wywiadoéw byl problem uzaleznien
wsrod dorostych mieszkancow, jak i wsrod dzieci i mtodziezy. W trakcie wywiadow
poruszono kwestie zar6wno uzaleznien od alkoholu, narkotykow, dopalaczy, jak i tych
behawioralnych zwigzanych np. z korzystaniem z Internetu. Poproszono respondentow
o odpowiedZ na pytanie, jakie ich zdaniem dziatania powinny by¢ podejmowane na
szerszg skale w celu wyeliminowania lub ograniczenia problemu uzaleznien.

Respondenci zwrdcili uwage na to, Ze rodzice czesto nie maja wiedzy na temat
zachowania swoich dzieci i nie dopuszczaja faktu, Ze moga podejmowac ryzykowne
zachowania. Podkreslono takze, Ze nauczyciele bojg sie porusza¢ pewne tematy np.

samobdjstw.
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Pracownicy instytucji, jak i przedstawiciele organizacji pozarzadowych
podkreslili fakt, ze na terenie Miasta brakuje instytucji pomocowych dla os6b
zmagajacych sie z problemem uzaleznien. Nie ma oddziatéw detoksykacyjnych,
miejsc wsparcia dla oséb wspétuzaleznionych, natomiast w Izbie Wytrzezwien jest za
mato miejsc, co utrudnia odizolowanie osoby naduzywajacej alkoholu od rodziny.
Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze w ramach przeciwdziatania uzaleznieniom

brakuje rowniez kampanii spotecznych.

Oddziatéw detoksykacyjnych jest coraz mniej. I jezeli chodzi o zachodniopomorskie to mamy chyba
tylko i wytqcznie Gryfice i Szczecinek i miejsca sq ograniczone, a Szpital w Szczecinku juz sie
zamyka z racji pandemii. Wiec detoksykacji jako takiej nie ma.

W zakresie zaje¢ profilaktycznych w MieScie preznie dziata Fundacja
»ZaSTOPuj”, ktorej misjg jest wspieranie dzieci i mtodziezy poprzez profilaktyke
uzaleznien. Fundacja od lat organizuje na terenie szkét w catym Koszalinie spotkania
dotyczace profilaktyki oraz udziela pomocy i wsparcia.

Przeprowadzone badania pozwolity na zidentyfikowanie obszaréw deficytowych
w zakresie ustug spotecznych na rzecz przeciwdziatania uzaleznieniom. W trakcie
przeprowadzanego wywiadu narodzit sie pomyst, aby na terenie Gminy Miasto Koszalin
przy Centrum Ustug Spotecznych zatozy¢ telefon, ktory bytby czynny calg dobe, a do
jego zadan mozna by bylo zaliczy¢ pomoc osobom z uzaleznieniami zaréwno
behawioralnymi, jak i tymi zwigzanymi ze szkodliwymi substancjami. Rodzice w kazdym
momencie mogliby z niego skorzysta¢ w razie problemoéw. Niektorzy respondenci
zwrocili uwage na to, ze w szkotach ciezko jest znaleZ¢ pomoc, a nie kazdy pedagog jest
specjalista w danym zakresie.

W kolejnej wypowiedzi zwrdcono uwage na trudnosci rodzicow w dotarciu do
informacji. Ciezko jest znalez¢ informacje na temat dostepnej oferty pomocy w MieScie,
jak réwniez organizowanych form spedzania czasu wolnego. Wskazano, ze nie kazde
dziecko po przeprowadzonym programie profilaktycznym dotyczacym przemocy jest
w stanie ,przenie$¢” swojg wiedze do domu. Zdaniem badanych nalezy odbudowywac
relacje i pracowac z catg rodzina.

Wyniki badan ankietowych znalazty swoje odzwierciedlenie w badaniach
fokusowych, gdyz 30% mieszkancéw opowiedziato sie za rozpowszechnieniem
informacji o dostepnych formach pomocy jako potrzeba poszerzenia oferty wspierania

rodzin na terenie Gminy Miasto Koszalin. W przeprowadzonych wywiadach grupowych
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réwniez podjeto dyskusje na ten temat. Na terenie Miasta zdaniem badanych brakuje
narzedzia informacyjnego, komunikacyjnego, ktére oferowatoby pomoc
mieszkancom bez wychodzenia z domu. Dzieki temu, Ze pomoc odbywataby sie za
pomocy specjalnie skonstruowanej strony internetowej mieszkancy, jak i osoby
pracujagce  w koszalinskich instytucjach mogtyby skorzysta¢ z oferty pomocy
anonimowo. Za dobrg praktyke jako przykiad platformy uznano Gdynie, ktéra oferuje
taka forme anonimowej pomocy. W specjalnie przygotowanych zaktadkach mozna
uzyska¢ pomoc w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, uzaleznien,
niepelnosprawnosci, pieczy zastepczej, wsparcia dla rodzin z dzie¢mi, wsparcia dla oséb
bezdomnych, cudzoziemcéw, wsparcia w powrocie do pracy, czy specjalistycznej
pomocy np. psychologicznej, prawnej itp. W zalezno$ci od problemu, ktéry nas dotyka
mozna znalez¢ dane kontaktowe do instytucji sie tym zajmujacej. Zaproponowano, aby
powyzsza platforma dziatata na zasadzie czatu, na ktérym mozna zadaé pytanie
i uzyska¢ na nie szybka odpowiedZ. Takie rozwigzanie mozna poszerzy¢ zdaniem
respondentow o zaoferowanie np. swojego wolnego czasu i pomdc innym
potrzebujacym osobom w przyziemnych rzeczach, jak wyprowadzenie psa, czy zrobienie
zakupow.

Brakuje nam takiego podstawowego narzedzia. To tez wynikato z diagnozy do strategii. Narzedzia
komunikacji, wymiany informacji. Przy tworzeniu strategii o tym mowiliSmy, Ze ta komunikacja
szwankuje, ze gdzies sie rozjezdzamy. Ze niby mamy 350 preznie dziatajgcych organizacji
pozarzqdowych w Koszalinie, ale tak w zasadzie wiemy o 10, ktdre dziatajq preznie, fajnie. A gdzie
jest ta reszta, ktora dziata? Nie znamy no bo nawet nie jesteSmy w stanie. Gdynia ma swietnq
praktyke. Stworzyli portal gdzie w kilku stowach tak naprawde w swoim domu, tam gdzie czuje sie
bezpiecznie, jest mi dobrze albo powinnam sie czu¢ bezpiecznie, bo tez roznie bywa, ale ze swojego
domu, nigdzie nie wychodzqc, nie musze wykonywaé¢ zadnego telefonu, nie zostawiam za sobq

zadnych danych osobowych moge np. wejs¢ w takq rubryke, gdzie szukam pomocy i w zaleznosci od
tego problemu skatalogowane tak

W trakcie wywiadéw poruszony zostat réwniez problem bezdomnosci.
Zdaniem pracownikéw instytucji, jak i przedstawicieli organizacji pozarzadowych
problem ten na terenie Gminy Miasto Koszalin wystepuje w znikomym stopniu. Wedtug
szacunkow niektdrych respondentéw jest to okoto 200-300 osdb, przy czym wiekszos¢
stanowi ludno$¢ naptywowa, a nie pierwotni mieszkancy Miasta. Liczba oséb
bezdomnych zalezy réwniez od pory roku, gdyz ich wiekszy naptyw jest zauwazalny

latem. Podkreslano takze, Ze problem bezdomnosci $ci$le wigze sie z uzaleznieniami.
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Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej instytucje pomocowe maja za zadanie

zapewni¢ schronienie dla os6b bezdomnych. W trakcie przeprowadzanych wywiadéw
respondenci zwrdcili uwage, ze w MieScie jest ogrzewalnia, noclegowania, schronisko
prowadzone przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta, a Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Koszalinie posiada swojg komorke do spraw bezdomnos$ci. Wsrod
wypowiedzi badanych znalazty sie gtosy mdéwigce o tym, Ze osoby, ktore chca wyjs¢
z bezdomnoS$ci majg na to szanse poprzez wsparcie pracownikow instytucji, lecz nie
zawsze z niej korzystaja. Podkre$lono réwniez to, ze Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata
Alberta prowadzi spoldzielnie socjalng, ktora dobrze prosperuje. Zdaniem
respondentéw Srodowisko os6b bezdomnych jest w MieScie dobrze rozpoznane.
Wspélpraca w tym zakresie miedzy Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie
w Koszalinie, a Straza Miejska jest na wysoki poziomie. Straz Miejska dysponuje mapa
miejsc, w ktérych przebywajg osoby bezdomne - jest ona caty czas aktualizowana.

Jezeli osoba chce faktycznie wyjs¢ z bezdomnosci to przechodzqc poprzez noclegownie, schroniska,
potem mieszkanie treningowe i ma szanse otrzymania wtasnego mieszkania. Ma szanse zaczq¢
gdzies zy¢ poza altanq, poza krzakami, gdzies w namiocie rozbitym w polu. Ma szanse wyjs¢ z tej
bezdomnosci. Tu ma wsparcie naszych pracownikow jezeli po prostu tego chce.

Zwrocono takze uwage na bezdomne kobiety, ktore znalazty sie na ulicy nie
z wyboru, a z powodu przemocy i ucieczki od oprawcy. W Koszalinie funkcjonuje
Centrum Kryzysowe oraz Dom Samotnej Matki.

Wsréd odpowiedzi na czeSciowe rozwigzanie problemu bezdomnosci na terenie
Gminy Miasto Koszalin respondenci zaproponowali dzialalnos$¢ streetworkerow, tzw.
»pedagogéw ulicznych”, ktérych zadaniem jest miedzy innymi informowanie os6b
bezdomnych o miejscach, w ktérych moga szuka¢ pomocy, motywowanie ich do zmiany
sytuacji zyciowej, czy wspieranie w trudnych sytuacjach.

Osoby biorgce udziat w badaniu fokusowym wspomniaty o tym, ze Gmina Miasto
Koszalin posiada kilku przeszkolonych streetworkeréw, ktérzy brali udziat
w realizowanym kilka lat temu projekcie wspierania wychodzenia z bezdomnoSci.
Problem tkwi w pozyskaniu srodkow finansowych na taki cel.

Na terenie Miasta mamy okoto 6-7 0s6b przeszkolonych na streetworkeréw. Kilka lat temu
realizowalismy projekt innowacyjny w zakresie wtasnie budowania, wspierania wychodzenia

z bezdomnosci. Kwestia pozyskiwania srodkéw, wydaje mi sie tutaj tez, ze przez organizacje
i dalszego rozwiniecia tak. Natomiast potencjat mysle, Ze jest.
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Dzieki przeprowadzonym wywiadom ustalono, Ze na terenie Miasta s3

mieszkania socjalne, lecz brakuje tych chronionych, readaptacyjnych
i wytchnieniowych. Towarzystwo Pomocy $w. Brata Alberta prowadzi mieszkania
treningowe dla os6b wychodzacych z bezdomnosci, a Polskie Stowarzyszenie na Rzecz
Os6b z Niepetnosprawnoscia Intelektualng - mieszkanie treningowe w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj. Kolejna z os6b wspomniata takze
o potrzebie szybszego otrzymywania mieszkan socjalnych.

Mieszkalnictwo, mieszkania ktére moglyby w szybszym tempie otrzymywacd. Zebysmy tez zauwazyli
taki problem mieszkalny w Koszalinie. Bardziej z punktu widzenia spotecznego, tej biedniejszej
grupy, bo wydaje mi sie, Ze sie zatrzymalismy i nie sq oddawane nowe mieszkania socjalne i tylko
bazujemy na starych zasobach. A tu tez zgtaszajq sie do mnie osoby bezdomne, no niekoniecznie

pochodzqce z Koszalina i nie majq szansy na to Zeby otrzymac mieszkanie. Wiem, Ze teraz jest jakos
300 wnioskéw i to jest mato, a dostato chyba z 40.
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PROMOCJA I OCHRONA ZDROWIA

Zgodnie z definicja Swiatowej
Organizacji Zdrowia (WHO) pojecie
zdrowia oznacza stan ,fizycznego,
psychicznego i spolecznego dobrostanu
bedacego wynikiem interakcji jednostki

i Srodowiska” [4]. Ochrona zdrowia wiaze
si¢ w szczegdlnosci z opieka zdrowotna,
dziatalnoscig prewencyjna, informacyjna
oraz promocj3 zdrowia.

[4] http://eregion.wzp.pl/obszary/ochrona-zdrowia
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ANALIZA DANYCH ZASTANYCH NA PODSTAWIE ZRODEL. WTORNYCH

W Gminie Miasto Koszalin na 10 tys. ludnos$ci przypada 6 przychodni (stan na
koniec 2019 roku). Jest to wieksza warto$§¢ w poréwnaniu do catego wojewoddztwa
zachodniopomorskiego, ktéra ksztattuje sie na poziomie 5 przychodni. W 2019 roku na
1 apteke przypadato w Gminie Miasto Koszalin 2 278 mieszkancéw, a wiec nieco mniej
niz na terenie wojewo6dztwa zachodniopomorskiego (2 901 oséb).

Tabela 20. Dane dotyczace ochrony zdrowia w Gminie Miasto Koszalin
w poréwnaniu do wojewddztwa zachodniopomorskiego w latach 2017-2019

-

SZCzegolinlienie

wyszczeg 2017 | 2018 | 2019 [ 2017 | 2018 | 2019
6 6 5

przychodnie na 10 tys. ludnosci 6 6 6
ludno$¢ na 1 apteke 2291 2385 2278 3054 2971 2901
Zrédto: https://bdlstat.gov.pl/

Problem dilugotrwatej choroby dotyczy oso6b, ktére z powodu posiadanego
schorzenia pozostaja przez dtugi czas pod opieka lekarskg, a choroba, na ktéra cierpia,
czesto nie jest mozliwa do catkowitego wyleczenia, a jedynie minimalizowane s3 jej
objawy. Ciezka choroba jest definiowana jako taka, ktéra zagraza Zyciu cztowieka.
Dlugotrwata lub ciezka choroba byla na przestrzeni ostatnich trzech lat gtéwnym
powodem przyznawania pomocy spotecznej mieszkancom Gminy Miasto Koszalin.
W 2019 roku z tego powodu wsparcie otrzymato 1 340 rodzin.

Wykres 13. Liczba rodzin korzystajacych z pomocy z spotecznej z powodu
dlugotrwatej lub ciezkiej choroby na przestrzenilat 2017-2019
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Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2017, 2018 i 2019 rok

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowej realizowanych przez gmine
nalezy organizacja i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b

zZ zaburzeniami psychicznymi. Ustugi te przeznaczone sg dla oséb dorostych,
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wykazujacych zaburzenia wymienione w art. 3 ustawy o ochronie zdrowia

psychicznego: chorych psychicznie (wykazujgcych zaburzenia psychotyczne),
upos$ledzonych umystowo, os6b wykazujacych inne powazne zakldcenia czynnosci
psychicznych, ktére zgodnie ze stanem wiedzy medycznej zaliczane sg do zaburzen
psychicznych, a osoba ta wymaga formy pomocy i opieki niezbednej do zycia
w $rodowisku rodzinnym lub spotecznym, a w wyjatkowych przypadkach dla dzieci
i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi.

W Gminie Miasto Koszalin specjalistyczne ustugi opiekuncze $wiadczone byty
w 2019 roku przez Koszalinskie Stowarzyszenie Pomocy Osobom Autystycznym.
W omawianym roku objeto wsparciem 28 mieszkancéw, w tym 18 oséb z autyzmem. Na
przestrzeni ostatnich trzech lat liczba oséb objetych tego typu ustugami utrzymywata
sie na podobnym poziomie. Nalezy doda¢, iz w zwigzku z pandemig liczba ta w 2020
roku nieznacznie zmalata.

Tabela 21. Liczba osdb korzystajacych ze specjalistycznych ustug opiekunczych
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi w latach 2017-2019

liczba 0s6b ogdétem
w tym osoby z autyzmem 26 18 18

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Koszalinie za 2019
rok

[stotnym zasobem w zakresie ochrony zdrowia psychicznego jest na terenie
Gminy Miasto Koszalin Srodkowopomorskie Centrum Zdrowia Psychicznego MEDiSON.
Koszalinskie Centrum jest jednym z 29 zakwalifikowanych w 2018 roku w kraju do
realizacji pilotazowego programu psychiatrycznej opieki Srodowiskowej - nad
pacjentem w miejscu jego zamieszkania i aktywnoS$ci. Pilotaz ma potrwac¢ 3 lata.
Koszalinskie Centrum Zdrowia Psychicznego obejmuje kompleksowg opieka
psychologiczng i psychiatryczng dorostych mieszkancéw Gminy Miasto Koszalin. Na
terenie Gminy Miasto Koszalin funkcjonuje 1 stacjonarny oddziat psychiatryczny dla
dorostych. W zakresie opieki stacjonarnej w Centrum znajduje sie: Oddziat Ogdlno
Psychiatryczny, Psychiatryczny Oddziat Dzienny, Oddziat Psychiatrii Sadowe;j
o Podstawowym Zabezpieczeniu oraz Oddziat Opiekunczo-Leczniczy Psychiatryczny dla
Dorostych. Opieka ambulatoryjna $wiadczona jest w: Srodkowopomorskim Centrum
Zdrowia Psychicznego ,MEDiISON”, Psychiatrycznym Niepublicznym Zaktadzie Opieki

Zdrowotnej, Centrum Psychoterapii i Leczenia Uzaleznien ANON sp. z o.0,
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Samodzielnym Publicznym ZOZ MSW, Niepublicznym ZOZ ,MONADA”, Niepublicznym
Z0Z Centrum Opieki Medycznej ,Autyzm”, Niepublicznym ZOZ Osrodku Profilaktyki
i Terapii Uzaleznien dla Dzieci i Mtodziezy, Niepublicznym ZOZ Przychodnia Clinica oraz
Specjalistycznej Poradni Rehabilitacji Dzieci i Mtodziezy z Wada Stuchu.

Ponizsza analiza opiera sie na danych dotyczacych problemu uzaleZnien.
W 2019 roku z powodu alkoholizmu pomoc spoteczng otrzymato 165 rodzin, natomiast
z powodu narkomanii - 14. Liczba rodzin korzystajacych ze wsparcia z powodu
omawianych przyczyn w ostatnich latach utrzymuje sie na wzglednie statym poziomie.

Wykres 14. Liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu
alkoholizmu i narkomanii na przestrzeni lat 2017-2019

200

169 175
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M alkoholizm B narkomania

Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2017, 2018 i 2019 rok

Osoby uzaleznione od $rodkdéw psychoaktywnych otrzymaja pomoc w postaci
terapii indywidualnej i grupowej w Centrum Psychoterapii i Leczenia Uzaleznien
LANON”. Miasto wspéipracuje tez z osSrodkiem leczenia stacjonarnego ,Patronka”
w Szczecinku oraz O$rodkiem Leczenia Uzaleznien w Stanominie. Rodziny osé6b
uzaleznionych wsparcie uzyskajg w Centrum Psychoterapii ANON Sp. z o0.0. oraz
w Stowarzyszeniu Profilaktyki i Terapii ,Mtodzi Mtodym”, natomiast dzieci i mtodziez
w Niepublicznym ZOZ Osrodku Profilaktyki i Terapii Uzaleznien dla Dzieci i Mlodziezy.

Na terenie Gminy Miasto Koszalin dziatalno$¢ prowadzi rowniez Klub Abstynenta
Pomorze Koszalin, w ramach ktorego odbywajg sie spotkania grupy samopomocowej
AA (Anonimowi Alkoholicy), spotkania Al-Anon (rodziny osoby dotknietej
alkoholizmem), spotkania AH (Anonimowi Hazardzisci). Dodatkowo funkcjonuje Punkt
Konsultacyjny dla oséb uzaleznionych i ich rodzin. W 2019 roku z porad prawnika
skorzystato 112 oséb, z pomocy psychologa 109 o0s6b, z pomocy terapeuty uzaleznien

127 os6b, a z innych form wsparcia 394 mieszkancéw Miasta. W omawianym roku

Strona | 61



Fundusze Rzeczpospolita i ¢
el Unia Europejska
5 EU ro pEJSKle B - PO lS ka Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

w mitingach wspolnoty AA wziety udziat 4 004 osoby, natomiast w reaktywowanych

w drugiej potowie roku mitingach Anonimowych Hazardzistow wziety udziat 203 osoby.

W zakresie profilaktyki uzaleznien na terenie Gminy Miasto Koszalin
prowadzone sg rozne kampanie promujgce trzezwos¢, realizowane miedzy innymi przez
Komende Miejska Policji w Koszalinie, Towarzystwo Przyjaciot Dzieci w Koszalinie,
Caritas Diecezji Koszalinsko-Kotobrzeskiej w Koszalinie, Stowarzyszenie Profilaktyki
i Terapii ,Mtodzi-Mtodym”, Polskie Towarzystwo Zapobiegania Narkomanii, Fundacje
"zaSTOPu;j", czy Klub Abstynenta ,,Pomorze”.

Dziatalno$¢ profilaktyczna w zakresie promocji i ochrony zdrowia
prowadzona jest zaréwno przez instytucje publiczne, placéwki oswiatowe jak
i organizacje pozarzadowe. Wymienione podmioty realizujg wiele projektéw, zajeé
i kampanii profilaktycznych dotyczacych omawianego obszaru. Urzad Miejski w
Koszalinie réwniez podejmuje dziatania na rzecz promocji zdrowia. W 2019 roku
zorganizowano pie¢ bezptatnych programoéw profilaktycznych (program szczepien
ochronnych przeciwko grypie, ,Zdrowo jesz lepiej zyjesz”, program profilaktyki zakazen
wirusem HPV oraz dwa programy profilaktyczne w zakresie chorob uktadu
oddechowego). Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Koszalinie w 2019 roku
zorganizowat projekt socjalny ,Swiadoma byé¢”, w ktérym uczestniczyto 20 kobiet.
Projekt dotyczyt dziatan edukacyjnych na rzecz promocji zdrowia, zwiekszenia poziomu
wiedzy oraz Swiadomosci kobiet w zakresie ryzyka zachorowania na nowotwory, m.in.
piersi z powodu braku stosowania profilaktyki.

Zasoby w zakresie promocji i ochrony zdrowia wystepujace na terenie Gminy
Miasto Koszalin przedstawia ponizsza tabela. Uwzgledniony zostat takze zakres

dziatalnos$ci poszczegdlnych podmiotow.
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Tabela 22. Zasoby Gminy Miasto Koszalin w zakresie promocji i ochrony zdrowia
wraz z obszarem ich dziatalnosci

Zakres drialainosei

Placéwki podstawowej 19 zaktadéw w zakresie podstawowej opieki
opieki zdrowotnej, szpitale zdrowotnej posiadajacych kontrakt z NFZ, 6 szpitali.

5 Miejski Osrodek Pomocy Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
Rodzinie w Koszalinie opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej
Miejska Poradnia dzieciom, nauczycielom i rodzicom, zwigzanej
3 Psychologiczno- z wychowaniem i ksztatceniem dzieci i mtodziezy,
Pedagogiczna terapia psychologiczna/psychoterapia oraz inne
formy pomocy psychologicznej.
Opieka stacjonarna (Oddziat Ogélno Psychiatryczny,
Psychiatryczny Oddziat Dzienny, Oddziat Psychiatrii
Sadowej o Podstawowym Zabezpieczeniu oraz
iat Opiekunczo-L iczy Psychi 1
Centrum Zdrowia 0Oddziat Opie . unczo eczrluczy syc 12.;1tryczny'd a
4 . Dorostych) i ambulatoryjna (Poradnia Zdrowia
Psychicznego . : : s
Psychicznego, Poradnia Leczenia Uzaleznien,
Poradnia Seksuologiczna i Patologii Wiezi, Zesp6t
Leczenia Srodowiskowego Szkota Zycia dla
Rodzicéw, Grupa Wsparcia Spotecznego).
Ochrona i promocja zdrowia, w tym szczegdlnie
Stowarzyszenie Profilaktyki z.dr(.)wia psychicleego, profilakt.ylfa ,zdroweg(') stylu
5 . - ) Y zycia, w tym profilaktyka uzaleznien, poradnictwo,
i Terapii ,Mtodzi Mtodym ) . . .
terapia psychologiczna, pedagogiczna, rodzinna,
interwencje kryzysowe treningi interpersonalne.
Prowadzenie nieodptatnie programoéw leczniczych
Centrum Psychoterapii w trzlec'h j,ednc.)stkach org?nizacyjnych: Pora}dr}ia}
6 . . L, Uzaleznien, Dzienny Oddziat Leczenia Uzaleznien,
i Leczenia Uzaleznien ANON ) . _ _
Poradnia Psychologiczna, diagnostyka, profilaktyka,
szkolenia oraz treningi zwiekszania umiejetnosci.
Psychiatryczny Niepubliczny ) ) )
7 Poradnia Zd Psych .
Zaktad Opieki Zdrowotnej 0radiia ACTowid FeyEhltaneso
S dzielny Publi Z0Z
8 amodalciiy TRty Poradnia Zdrowia Psychicznego.

MSwW

Poradnia Zdrowia Psychicznego dla Dzieci

9  Niepubli Z0Z ,MONADA” . .
lepubliczny i Mtodziezy.

Niepubliczny ZOZ Centrum
10  Opieki Medycznej ,,Autyzm” Poradnia dla Dzieci z Autyzmem.
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Niepubliczny ZOZ Osrodek
Poradnia Terapii Uzaleznienia od Substancji

11 Profilaktyki i Terapii
Uzaleznien dla Dzieci Psychoaktywnych.
i Mlodziezy
Niepubli Z0Z
12 fepu 1c.zny . Poradnia Zdrowia Psychicznego
Przychodnia Clinica

Polski Zwigzek Gtuchych
13 Specjalistyczna Poradnia
Rehabilitacji Dzieci
i Mtodziezy z Wada Stuchu

Poradnia Rehabilitacji Dzieci z Zaburzeniami Wieku
Rozwojowego.

Dziatania zmierzajgce do poprawy warunkow opieki
medycznej i socjalnej nad osobami z zaburzeniami
psychicznymi i uzaleznieniami, profilaktyka
w zakresie zdrowia psychicznego i uzaleznien oraz
dziatalnos$¢ edukacyjno-szkoleniowa.
Udzielanie wsparcia w formie: poradnictwa
psychoterapii indywidualnej, grup wstepnych
edukacyjnych, motywujacych do leczenia, grup
zapobiegajacych nawrotom, psychoterapii grupowej
dla mtodziezy zagrozonej uzaleznieniem od Srodkow
Polskie Towarzystwo psychoaktywnych. Dla.rodzin os()l.) vA proble'mem
15 : ) . narkotykowym udziela wsparcia w formie:
Zapobiegania Narkomanii 4 , )
poradnictwa, grup wsparcia/edukacyjnych,
psychoterapii grupowej. Dla oséb uzaleznionych
utrzymujacych abstynencje udzielane jest wsparcie
w formie: grup wsparcia/edukacyjnych, grup
zapobiegania nawrotom, warsztatow rozwoju
osobistego.

Dziatania skierowane do dzieci i mtodziezy:
poradnictwo indywidualne, poradnictwo rodzinne,
interwencje kryzysowe, grupy socjoterapeutyczne,

profilaktyka szkolna, pomoc i wsparcie rodzinom
uwiktanym w problem uzaleznienia.

Fundacja Na Rzecz Oséb
14  zZaburzeniami Psychicznymi
,Nowe Zycie”

16 Fundacja ,zaSTOPuj”

Wdrazanie nowoczesnych, profesjonalnych,
17 Osrodek Metodyczny KKWR p-syc-hos;,)o%ecznych, programow I?rolfillaktycz-nych
i dziatan terapeutycznych dla dzieci i mtodziezy
szkolne;j.
Prowadzenie punktu konsultacyjnego dla oséb
uzaleznionych oraz ich rodzin, organizowanie

18 Klub Abstynenta Pomorze
Koszalin mitingdw wspolnoty AA, spotkania Al-Anon oraz AH.
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Placéwki oswiatowe,
placowki wsparcia
dziennego, uczniowskie
kluby sportowe

Promocja zdrowego stylu zycia, ksztattowanie

19 wtasciwych postaw w zakresie dbania o wlasne

zdrowie.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dostepnych sprawozdari, raportéw oraz analiz

POTRZEBY W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH NA TERENIE GMINY MIASTO
KOSZALIN W OPINII JEGO MIESZKANCOW

W niniejszej cze$ci diagnozy przedstawione zostaty potrzeby dorostych
mieszkancéow Gminy Miasto Koszalin w zakresie ustug spotecznych w sferze promocji
i ochrony zdrowia.

W pierwszym pytaniu zapytano badanych, czy na terenie Gminy Miasto Koszalin
jest potrzeba poszerzenia dziatan zwigzanych z promocja zdrowia (edukacja zdrowotna,
profilaktyka, ksztattowanie odpowiednich postaw zdrowotnych, promowanie zdrowego
stylu zycia). Zdecydowana wiekszos$¢ odpowiedziala twierdzaco na to pytanie, bo az
ponad 81%. Najmniejsza cze$¢ osob jest zdania, Ze powyzsze dziatania na terenie Miasta
nie sg potrzebne (5,68%), natomiast brak wiedzy w tym zakresie wykazato nieco ponad
12% respondentéw.

WyKkres 15. Czy na terenie Gminy Miasto Koszalin jest potrzeba poszerzenia
dziatan zwiazanych z promocja zdrowia (edukacja zdrowotna, profilaktyka,
ksztaltowanie odpowiednich postaw zdrowotnych, promowanie zdrowego stylu
Zycia)?

5,68%

B tak
H nie

M nie wiem
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Ponizsza tabela przedstawia rozktad odpowiedzi respondentéw na pytanie

0 potrzebe poszerzenia dziatan zwigzanych z promocja zdrowia z podziatem na ptec
respondentéw. Poréwnywalna liczba kobiet (81,72%), jak i mezczyzn (80,36%)
opowiedziata sie za takg potrzeba.

Tabela 23. Czy na terenie Gminy Miasto Koszalin jest potrzeba poszerzenia
dziatan zwiazanych z promocja zdrowia (edukacja zdrowotna, profilaktyka,
ksztaltowanie odpowiednich postaw zdrowotnych, promowanie zdrowego stylu
Zycia)? - korelacja ze wzgledu na ptec

wyszczegOlnienie kobieta IYAWAYAIEY

tak 81,72% 80,36%
nie 5,73% 5,36%
nie wiem 12,54% 14,29%

W kolejnym pytaniu mieszkancy Gminy Miasto Koszalin mieli oceni¢ obecny
poziom dostepnosci do opieki psychologicznej, psychiatrycznej i terapeutycznej. Opinia
respondentéw dotyczaca poziomu dostepnosci do wyzej wymienionych form opieki
przedstawia sie nastepujaco:

» Opieke psychologiczng bardzo dobrze lub dobrze ocenia tgcznie ponad 15%
badanych, a o jej $rednim poziomie ma przekonanie co czwarty mieszkaniec
Miasta (25,41%). Blisko co drugi respondent ocenit poziom dostepnosci jako
bardzo zty lub zly (44,85%), natomiast brak wiedzy w tym zakresie wykazato
14,65% badanych osoéb.

» Na bardzo dobry lub dobry poziom dostepnos$ci do opieki psychiatrycznej
wskazato 1acznie ponad 12% respondentéw, o jej Srednim poziomie ma
przekonanie blisko co pigty badany (19,88%), a o jej ztym lub bardzo ztym
poziomie az 48,58% oso6b. Blisko co pigty ankietowany miat trudnosci
w ocenieniu poziomu dostepnosci do opieki psychiatrycznej w MieScie.

» Mieszkancy najgorzej ocenili poziom dostepnosci do opieki terapeutycznej,
gdyz tylko 11,96% uwaza, Ze jest ona na bardzo dobrym lub dobrym poziomie,
a ponad potowa respondentdéw uznala, Ze jej poziom jest bardzo niski lub niski
(51,86%). O Srednim poziomie opieki terapeutycznej ma przekonanie co czwarty
mieszkaniec (27,35%), natomiast co szdsty wykazal brak wiedzy w tym zakresie

(17,19%).
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Tabela 24. Prosze oceni¢ obecny poziom dostepnosci do opieki psychologicznej/
psychiatrycznej/terapeutycznej na terenie Gminy Miasto Koszalin. W kazdym
wierszu nalezy zaznaczy¢ maksymalnie jedna odpowiedZ. Prosze postuzy¢ sie
szeSciopunktowq skalg, na ktorej 0 oznacza ,nie wiem”, 1 - ,bardzo zty”, 2 -, zly”,
3 - ,$redni”, 4 - ,dobry”, 5 - ,bardzo dobry”.

- J o 43 <+ J 2 J 3 § 4+ J 5 |

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

opieka 14,65%  20,78%  24,07%  2541%  927%  5,83%
psychologiczna
opieka 1898%  2691%  21,67%  19,88%  942%  3,14%
psychiatryczna
opieka 17,19%  24,51%  27,35%  1898%  7,77%  4,19%
terapeutyczna

badanych mieszkancow jest
zdania, ze priorytetowym
obszarem w zakresie ustug
spolecznych, ktéry powinien
by¢ rozwijany i usprawniany
jest PROMOCJA I OCHRONA
ZDROWIA. Obszar ten
znalazl sie na 3 miejscu pod
wzgledem liczby wskazan
mieszkancow.
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POTRZEBY W ZAKRESIE USEUG SPOLECZNYCH NA TERENIE GMINY
MIASTO KOSZALIN W OPINII PRZEDSTAWICIELI INSTYTUC]JI
I ORGANIZAC]JI POZARZADOWYCH

W niniejszym rozdziale przedstawione zostaty potrzeby poszerzenia dziatan
w zakresie promocji i ochrony zdrowia z perspektywy pracownikéw instytucjonalnych
oraz przedstawicieli organizacji pozarzadowych.

Wsrdd zidentyfikowanych potrzeb w zakresie zdrowia zwrdcono w pierwszej
kolejno$ci uwage na zdrowie psychiczne. Zdaniem respondentéw na terenie Miasta
brakuje Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci, ktore zapewniatoby wsparcie
w formie psychiatry, psychologa, psychoterapeuty itp. Oprdécz funkcjonujacych dwéch
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych na terenie Miasta brakuje specjalistow,
a najblizsze miejsce, ktére zapewnia pomoc dzieciom i miodziezy znajduje sie
w Szczecinie lub Gdansku.

Wsréd wypowiedzi respondentéw pojawity sie réwniez gtosy moéwigce o tym, ze
w kazdej szkole powinien zatrudniony by¢ psycholog dzieciecy, gdyZ pandemia odbita
swoje pietno na zdrowiu psychicznym dzieci. Wséréd dzieci zauwazalnych jest wiecej
zaburzen lekowych oraz stanéw depresyjnych, a Koszalin jako region ma dostep do
jednego szpitala psychiatrycznego w Szczecinie. Zwrdcono réwniez szczeg6lng uwage na
sfere opieki psychologicznej i psychiatrycznej dla dzieci, gdyZ na ten moment tylko
nieliczni lekarze udzielaja pomocy w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia, a problem
ten caty czas narasta. W wiekszos$ci przypadkéw rodzice zdani sg na prywatne leczenie,
ktére nie jest tanie. W trakcie wywiadéw respondenci podkreslali, Ze nie ma problemu
w dostepie do psychiatry dla oséb dorostych, lecz w przypadku dzieci i mtodziezy
sytuacja jest alarmujaca.

Podkreslitabym tutaj tq sfere opieki psychologicznej i psychiatrycznej przede wszystkim. Chodzi mi
tutaj gtéwnie o psychiatrie dzieciecq. Nie wiem, czy paristwo sobie zdajecie sprawe, ze w zasadzie
mamy dostep, my jako region catego Koszalina do jednego szpitala psychiatrycznego w Szczecinie.
W sytuacjach interwencyjnych, kryzysowych, bo tylko w takich sytuacjach dzieci sq
hospitalizowane bardzo czesto umieszczenie dziecka w dziale jest niemozliwe niemalZe. Generalnie
jest wiecej widocznych zaburzen lekowych u dzieci. Wiecej widocznych jest zaburzen zwiqgzanych
ze stanami depresyjnymi. Takich sytuacji, kiedy trzeba interweniowad, kiedy jest zagroZenie np.
probg samobdjczq. To sq trudne i dramatyczne sytuacje i zwiqzane rece kiedy nie mozna pomdc
tak? I to jest chyba dzisiaj tak palgcym problemem ktory trzeba by byto jakos zatatwic, ale nie ma
recepty. Mowi sie od lat, ze katastrofalna sytuacja psychiatrii dzieciecej, zmniejszajqgca sie liczba

lekarzy. Z tego co ja wiem to 2 lekarzy tylko przyjmuje na fundusz, kolejka jest ogromna, potrzeb
jest wiele, a reszta rodzice sq skazani na wizyty prywatne i wydawanie dodatkowych pieniedzy.
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W przeprowadzanych wywiadach pojawity sie rowniez gtosy moéwigce o braku

endokrynologa na terenie Miasta, utrudnionym dostepie do rehabilitacji oraz
szerszym dostepie do , opasek zycia” dla oséb starszych, ktérymi nie ma sie kto zaja¢,
gdyz rodzina wyjechata do innych miast badz za granice.

Zdaniem respondentéw w MieScie brakuje miejsc pobytu dla oséb w Kkryzysie
badz z zaburzeniami psychicznymi, ktore nie bedg szpitalem ani schroniskiem dla oséb
bezdomnych. Wazne, aby pomoc specjalistyczna byta w zasiegu reki tych oséb.

To czego mi brakuje jeszcze patrzqc na osoby w kryzysie, czy z zaburzeniami psychicznymi takiego
miejsca gdzie osoba mogtaby poby¢. Zeby to nie byt szpital, kiedy ona nie moze by¢ w domu np.
z powodu depresji, czy jakiego$s innego zaburzenia to mieszkanie jest zapuszczone trzeba je
odremontowac. Zeby to nie byto schronisko dla 0séb bezdomnych, bo to nie jest osoba bezdomna,

ale zeby ta pomoc byta specjalistyczna, w miare tatwo dostepna. To jest troche na styku
niepetnosprawnosci, a ochrony zdrowia.

Respondenci zwrdcili takze uwage na programy zdrowotne dotyczace
profilaktyki dentystycznej, ktore powinny odbywaé¢ sie w szkotach. Zdaniem
respondentéw nalezy zwrdci¢ rowniez szczeg6lng uwage na otyto$¢ wsrod dzieci, gdyz
brak im sSwiadomosci w tym zakresie, a problem ten po pandemii moze sie nawarstwic.
Podkreslono takze to, Ze osoby starsze majg mozliwo$¢ korzystania ze wsparcia
psychologa bez wychodzenia z domu.

Respondenci zwr6cili uwage na funkcjonowanie mieszkania chronionego dla
0s6b z doSwiadczeniem Kkryzysu psychicznego, ktore powstato w ramach projektu
Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj. Mieszkanie to byto formga pomocy
przygotowujgca osoby w nim przebywajgce, do prowadzenia samodzielnego Zycia, a jej
celem - utatwienie samodzielnej egzystencji i integracji ze spotecznos$cia lokalna. Projekt
ten zakonczyt sie 28.02.2021 roku. Kolejnym problemem wyrdznionym przez badanych
byt brak miejsc pracy dla os6b z doswiadczeniem kryzysu emocjonalnego. Zwrdcono
uwage, ze ci ludzie czesto majg wyzsze wyksztatcenie i nie mogg pracowa¢ zmianowo,
gdyz wyklucza to ich leczenie.

Jednostki oferujgce pomoc osobom w kryzysie psychicznym np. Srodowiskowe
Domy Samopomocy zapewniajg dzienng opieke, ktéra odbywa sie maksymalnie do
godziny 15. W ramach wspomnianego juz powyzej projektu utworzono tzw. ,Klub
Pacjenta”, ktory byt czynny od 15 do 20 i zapewniat pomoc psychologa, grupy

terapeutycznej, pracownika socjalnego, czy doradcy zawodowego. Respondenci
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powtarzali, jak wazna jest dostepno$¢ do powyzszej pomocy dla oséb po kryzysie,

zwlaszcza tych pracujacych.

Po 15 mozna byto przyjs¢ do takiego klubu srodowiskowego dla oséb w kryzysie, po kryzysie, bo
czesto sq to osoby, ktore pracujq, sq samotne i spedzajq popotudnia sami w domu. Nie trzeba mie¢
skierowania, mozna przyjs¢ porozmawia¢ ze specjalistq, pobyc¢.

W ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdéj w Gminie Miasto
Koszalin realizowano réwniez projekt, ktérego celem byto zapewnienie miejsca, gdzie
kazda osoba w trakcie i po przebytym kryzysie mogta uzyska¢ wsparcie. W ramach
niego utworzono mieszkanie treningowe, 2 Kluby Pacjenta oraz zespoly mobilne
udzielajace pomocy, ktére sktadaty sie z pracownikéw socjalnych, psychologow,

ratownikéw medycznych i psychiatrow.

Ja bym chciata moze sie troche pochwali¢ to co sie zadziato na terenie Miasta. Nasz Szpital
Psychiatryczny jest jednym z kilku osrodkéw w Polsce, ktory realizuje projekt finansowany
z POWERa ,Deinstytucjonalizacja szansq na dobrq zmiane”. Chodzi o to, Zze powstato u nas
w Miescie kilkanascie zespotéw mobilnych sktadajgcych sie z pracownikéw socjalnych,
psychologéw, ratownikéw medycznych, wiem teZ ze czasami psychiatrzy tam byli. I rzeczywiscie
dostep do tej pomocy w domu od 2 lat uwazam, Ze jest na dobrym poziomie. Bardzo fajnie sie to
sprawdzito. Przede wszystkim oni docierajq do ludzi, do ktérych my jako pomoc spoteczna bardzo
czesto nie docieramy, bo to nie sq osoby, ktére do nas przychodzq o pomoc i nie wymagajq pomocy
finansowej, materialnej, a majq rzeczywiscie problemy psychiczne.

W dalszej czesci respondenci zwrdcili uwage na osoby, ktdre z racji choroby nie
moga by¢ skazane i przebywaja w szpitalu. Podczas trwania leczenia nie mogg ubiegaé
sie o zadne mieszkanie socjalne, czy komunalne, a jezeli ukoncza leczenie s3 zmuszone
udac sie do Domu Mitosierdzia lub Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta, ktére
zdaniem rozmoéwczyni nie s3 dobrymi miejscami dla takiej osoby. W Miescie jest
potrzeba utworzenia hosteli lub mieszkan chronionych umozliwiajacych peina

aktywizacje.

Koszalin ma to szczescie mie¢ Odziat Sqdowy o podstawowym zabezpieczeniu. Czyli ludzie, ktorzy
nie sq w stanie by¢ skazani z racji choroby na Zaktad Karny trafiajq na tzw. leczenie i sq zwalniani
wtedy kiedy osiggniemy remisje, kiedy mamy juz osoby zdrowe. I teraz kuriozum zaczyna sie,
poniewaz oni wychodzq w pustke, oni nie majg do kogo wyjs¢. Jak dtugo sq pensjonariuszami
szpitala nie sq w stanie sktada¢ zadnych wnioskéw o mieszkanie socjalne, komunalne i inne, bo nikt
takiego wniosku nie przyjmie, poniewaz oni sq wtedy w szpitalu. Czyli musimy ich wypusci¢ pod
most albo do Domu Mitosierdzia, ktéry nie jest najtatwiejszy dla naszych pacjentéw albo do
Stowarzyszenia Brata Alberta, czyli do noclegowni. My potrzebujemy cztowieka, ktéra wchodzi
w Srodowisko chroniqce go przez jakis czas. Czyli ja méwie o czyms takim jak hostele albo
mieszkania chronione na ten okres przejsciowy do tej petnej aktywizacji. My jestesmy w stanie
aktywizowad. Tylko nie mamy warunkdw, zeby te osoby gdzies umiescic.
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Wsrod pozostatych probleméw w zakresie ochrony zdrowia na terenie Miasta

wyrozniono brak geriatry oraz ginekologa dzieciecego.

W trakcie wywiadu grupowego zwrdcono uwage na utrudniony dostep do
specjalistow zajmujacych sie Zespolem Aspergera. Zdaniem os6b biorgcych udziat
w wywiadach profesjonalng pomoc w tym zakresie mozna uzyska¢ dopiero w Gdyni,
gdzie funkcjonuje osrodek diagnozujacy. Jedna z osdéb stwierdzita, ze nadal wsréd
nauczycieli wystepuje brak swiadomosci w tym zakresie oraz brak wyczulenia.

Wskazano réwniez na problem jakim jest wspétpraca na linii rodzic-szkota.
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WSPIERANIE 0SOB
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI
I STARSZYCH

Dla potrzeb diagnozy wykorzystano
elementy definicji osoby niepelnosprawnej
z ustawy o rehabilitacji zawodowej
i spolecznej oraz zatrudnieniu oséb
niepelnosprawnych i przyjeto, ze: osoby
niepelnosprawne to osoby, ktérych stan
fizyczny, psychiczny lub umystowy trwale
lub okresowo utrudnia, ogranicza badz
uniemozliwia Wypelmenle rol spotecznych,
a w szczegdblnosci do wykonywania pracy
zawodowej.

Procesy zwiazane z wydluzajacym sie
. . czasem trwania zycia oraz ciggle zmiany
( w strukturze demograficznej ludnosci
stawiaja przed spoleczeristwem nowe
wyzwania spoleczne, tj. projektowanie
polityki spolecznej wobec 0s6b starszych
oraz wdrozenie rozwigzan, ktére zapewnia
godna, bezpieczna aktywna starosé.
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ANALIZA DANYCH ZASTANYCH NA PODSTAWIE ZRODEL. WTORNYCH

Pierwsza analizowanag kwestig dotyczaca oséb niepetnosprawnych jest liczba
wydanych przez Miejski Zespdét ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci orzeczen
Z okresleniem o niepelmosprawnosci. W 2019 roku liczba wydanych orzeczen osobie
przed 16 r. z. ksztaltowata sie na poziomie 164, natomiast mieszkanicom po 16 r. z. -
1432. Oznacza to wzrost w stosunku do roku poprzedniego w przypadku starszej
kategorii wiekowe;j.

Wykres 16. Liczba orzeczen wydanych przez Miejski Zespoét ds. Orzekania
o Niepelnosprawnosci z okresleniem niepelnosprawnosci w latach 2018-2019
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Zrédto: Sprawozdanie z realizacji Miejskiego programu wyréwnywania szans 0séb
niepetnosprawnych na lata 2018-2022 za 2019 rok

Miejski Zespdt ds. Orzekania o Niepetnosprawnos$ci wydaje réwniez karty
parkingowe dla os6b niepetnosprawnych oraz dla placowek zajmujgcych sie opieka,
rehabilitacjg lub edukacjg oséb niepetnosprawnych majgcych znacznie ograniczone
mozliwoSci samodzielnego poruszania sie. W 2019 roku wydano 429 kart, czyli o 89
wiecej niz w roku 2018.

Informacji o populacji oséb niepetnosprawnych w Gminie Miasto Koszalin
dostarczaja rowniez dane dotyczace liczby orzeczen o potrzebie ksztalcenia
specjalnego, wydawanych przez Miejska Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczna.
Uczniowie, ktorzy otrzymajg stosowne orzeczenie objeci zostaja specjalnym programem
nauczania, a takze metodami pracy adekwatnymi do ich mozliwosci oraz potrzeb.
Obserwowalny jest wzrost liczby wydanych przez MPP-P orzeczen. W 2018 roku byto to

278 orzeczen, natomiast w 2019 roku - 367.
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Wykres 17. Liczba wydanych orzeczen o potrzebie ksztalcenia specjalnego oraz
potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju w latach 2018-2019

400 367
350
300 278
250
200
150
100
50

0

2018 2019

Zrédto: Sprawozdanie z realizacji Miejskiego programu wyréwnywania szans 0s6b
niepetnosprawnych na lata 2018-2022 za 2019 rok

W pordédwnaniu do 2018 roku wzrosta réwniez liczba wydanych przez MPP-P
orzeczen o potrzebie indywidualnego nauczania dziecka. W 2018 roku byto to
61 orzeczen,aw 2019 roku - 71.

Na kolejnym wykresie zaprezentowana zostata liczba rodzin, ktérym udzielono
pomocy i wsparcia z MOPR w Koszalinie z powodu niepelnosprawnosci. Na
przestrzeni lat 2017-2019 liczba rodzin ulegta zmniejszeniu, warto jednak doda¢, ze
w Gminie Miasto Koszalin niepelnosprawno$¢ jest jednym z gtéwnym powodéw
przyznawania pomocy spotecznej. Ponadto w ostatnich latach wzrdst udziat rodzin
otrzymujacych pomoc z omawianego powodu w ogdlnej liczbie rodzin korzystajgcych
z pomocy spoteczne;j.

WyKkres 18. Rodziny, ktérym udzielono pomocy i wsparcia z powodu
niepelnosprawnosci w latach 2017-2019
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Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2017, 2018 i 2019 rok

Osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga
pomocy innych os6b, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug

opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych. W Gminie Miasto Koszalin
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realizatorami ustug jest Miejski OSrodek Pomocy Rodzinie w Koszalinie oraz Dom

Pomocy Spotecznej ,Zielony Taras”. Swiadczone s3 one w formie zaspokajania
codziennych potrzeb zyciowych, opieki higienicznej, pomocy w czynno$ciach
gospodarczych lub porzadkowych. W latach 2017-2019 widoczny byt systematyczny
wzrost liczby 0s6b, ktérym wydano decyzje o przyznaniu ustug opiekunczych.

Tabela 25. Liczba osdb, ktorym wydano decyzje o przyznaniu ustug
i specjalistycznych ustug opiekunczych w latach 2017-2019

uslugi opiekuncze

liczba osdob
liczba godzin 78 520 90 505 86 285,5

specialistyczne ustugi opiekuncze

2017 ] 2018 ] 2010

liczba os6b
liczba godzin 0 0 238

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Koszalinie za 2019
rok

W Gminie Miasto Koszalin funkcjonuja osrodki wsparcia dla oséb
niepelnosprawnych - trzy Srodowiskowe Domy Samopomocy. Jeden prowadzony jest
przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Niepetlnosprawnoscig Intelektualng
(PSONI), natomiast dwa przez Fundacje na Rzecz Os6b z Zaburzeniami Psychicznymi
,Nowe Zycie” w Koszalinie. W placéwkach dostepnych jest tacznie 95 miejsc. W 2019
roku z ustug SDS korzystaly 104 osoby (rok wczeéniej - 99, aw 2017 roku - 103)%.

[stotnym zasobem jest takze Zaklad Pielegnacyjno-Opiekunczy przy
Specjalistycznym Zespole GruZlicy i Choréb Ptuc w Koszalinie. Prowadzona jest w nim
catlodobowa opieka obejmujgca Swiadczenia o charakterze pielegnacyjnym,
opiekunczym i rehabilitacyjnym z uwzglednieniem kontynuacji leczenia
farmakologicznego i dietetycznego dla pacjentow niewymagajacych leczenia
szpitalnego. W roku 2019 w Zaktadzie przebywato 45 pacjentéw. Obecnie realizowany
jest projekt rozbudowy Zaktadu.

PSONI prowadzi réwniez projekty na rzecz oséb niepelnosprawnych, miedzy
innymi ,Zesp6t Mieszkalnictwa Treningowego i Wspomaganego”. Placowka dziata od
2017 roku, a w jej ramach funkcjonujag 2 mieszkania treningowe i 1 mieszkanie

wspomagane. Mieszkania chronione oraz dwa Kluby Samopomocy prowadzita takze

* Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2017, 2018 i 2019 rok.
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Fundacja na Rzecz Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi ,Nowe Zycie”. Obecnie w ramach

Fundacji funkcjonuje jeden Klub Samopomocy.

Zadanie z zakresu rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych realizuje
miedzy innymi Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Koszalinie. W ramach niej osoby
niepelnosprawne biorg udziat w Warsztatach Terapii Zajeciowej oraz turnusach
rehabilitacyjnych. W Gminie Miasto Koszalin dziatajg dwa WTZ. W 2019 roku w ich
zajeciach uczestniczyly tacznie 124 osoby, czyli o 6 oséb wiecej niz w roku 2018.

Rehabilitacja zawodowa majgca na celu utatwienie osobie niepetnosprawnej
uzyskanie i utrzymanie odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego,
prowadzona jest w Gminie Miasto Koszalin przez Powiatowy Urzad Pracy oraz Urzad
Miejski. Na terenie Miasta realizowane sg dziatania promujgce zatrudnienie oséb
niepelnosprawnych, informujace o mozliwosciach uzyskania wsparcia w formie
aktywizacji zawodowej, a takze pobudzajgce aktywnos¢ pracodawcéw do zatrudniania
0os0b niepelnosprawnych. Organizowane s3 miedzy innymi warsztaty, szkolenia
i kursy aktywizujace oraz motywujace osoby niepetnosprawne do podjecia zatrudnienia,
prowadzona jest wspoéipraca ze szkotami w celu dokonania wyboru kierunku dalszej
nauki dostosowanej do zainteresowan oraz predyspozycji fizycznych i intelektualnych
0s6b niepelnosprawnych do nauki zawodu.

Ze sprawozdan z dziatalnosci PUP w Gminie Miasto Koszalin wynika, ze
w ostatnich latach wzrést udziat oséb niepelnosprawnych zarejestrowanych jako
bezrobotne w Powiatowym Urzedzie Pracy, w ogolnej liczbie bezrobotnych
mieszkancow Gminy Miasto Koszalin. W 2017 roku stanowili oni 8,4%, z kolei w 2019
roku - 10,8%. Wiekszos¢ niepetnosprawnych mieszkancéw Gminy Miasto Koszalin
zarejestrowanych w PUP jako bezrobotne, stanowig osoby dtugotrwale bezrobotne
(65%).

Tabela 26. Liczba oséb niepelnosprawnych zarejestrowanych jako bezrobotne
w Powiatowym Urzedzie Pracy oraz ich udzial w ogélnej liczbie bezrobotnych
mieszkancow Gminy Miasto Koszalin w latach 2017-2019

2017 2018|2015
liczba 226 226 237
udziat (%) 8,4 9,0 10,8

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Koszalinie za 2017, 2018 i 2019
rok
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Waznym zadaniem, ktdre jest realizowane na rzecz osob niepetnosprawnych to

dowdz uczniow do szkot oraz przewodz innych oséb niepelnosprawnych. Zadanie to
jest prowadzone przez szkoty: ZS Nr 12 na rzecz 44 uczniéw i SOSW na rzecz
67 wychowankow. Ponadto Urzad Miejski w Koszalinie refundowat koszty przewozu
dwojgu dzieciom i mtodziezy niepetnosprawnej przez rodzicow do osSrodkéw szkolno-
wychowawczych znajdujacych sie poza Gming Miasto Koszalin (Stawno, Police).

Instytucje samorzadowe oraz organizacje pozarzadowe organizujg na terenie
Gminy Miasto Koszalin imprezy integrujace spoteczno$¢ lokalng dedykowane osobom
niepelnosprawnym. Do cyklicznie prowadzonych imprez, Kktoérych celem jest
przezwyciezanie stereotypéw oraz zwiekszanie udziatu oséb niepetnosprawnych
w zyciu kulturalnym Miasta, naleza miedzy innymi: Europejski Festiwal Filmowy
Jntegracja Ty i Ja”, Dzien GodnoSci, czy tez Ogodlnopolski Integracyjny Plener
Artystyczny. Systematycznie prowadzone s3 kampanie profilaktyczne/informacyjne
majace na celu ksztattowanie pozytywnego wizerunku os6b niepetnosprawnych, czy tez
poszerzanie wiedzy w zakresie przyczyn niepetnosprawnosci.

0d 2015 roku na terenie Gminy Miasto Koszalin funkcjonuje Dom Pomocy
Spotecznej ,Zielony Taras”. Przeznaczony jest dla oséb w podesztym wieku i oséb
przewlekle somatycznie chorych. DPS dysponuje 89 miejscami, w tym dostepne s3 trzy
miejsca pobytu czasowego.

Mieszkancy Gminy Miasto Koszalin przebywali rowniez w DPS poza Miastem, co
wynika z ograniczonej liczby miejsc oraz braku odpowiedniego typu DPS na terenie
Miasta. W latach 2017-2019 liczba mieszkancow Gminy Miasto Koszalin przebywajacych
w domach pomocy spotecznej utrzymywata sie na wzglednie statym poziomie.

Tabela 27. Liczba oséb przebywajacych w domach pomocy spotecznej w latach
2017-2019 (stan na koniec roku)

2017|201 | 2019

DPS poza Koszalinem
DPS w Koszalinie 87 85 87

Zrédto: Sprawozdanie z realizacji Miejskiego programu na rzecz oséb starszych na lata 2018-2022
za 2019 rok

0d poczatku 2018 roku Dom Pomocy Spotecznej ,Zielony Taras” realizuje projekt
»Rozwdj ustug opiekunczych w Gminie Miasto Koszalin”. W 2018 roku ustugami

opiekunczymi w ramach projektu objetych zostato 10 os6b, natomiast w 2019 roku
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9 o0s06b. Uczestnicy mogli skorzysta¢ takze ze specjalistycznych porad prawnika

i psychologa.

Do istotnych zasobow w zakresie opieki i wsparcia oséb starszych na terenie
Gminy Miasto Koszalin naleza: Dzienny Dom Pomocy ,Zloty Wiek” oraz Dzienny Dom
Pogodna Jesien ,Senior+” oraz Klub Seniora. Podmioty te prowadzone sa przez Dom
Pomocy Spotecznej w Gminie Miasto Koszalin. W 2018 roku z zaje¢ korzystato 76 osob,
a w 2019 roku - 77. Gtownym celem ich dziatalnos$ci jest zapewnienie wsparcia dla
koszalinskich senioréw w zakresie ustug socjalno-bytowych, ustug wspierajacych
w postaci terapii zajeciowej, pomocy socjalno-prawnej, wsparcia kryzysowego, zajeé
pobudzajacych aktywno$¢ ruchowa oraz zaje¢ kulturalnych.

Do os6b starszych adresowany jest takze Koszalinski Program ,Lek dla
Seniora” na lata 2019-2022. Program skierowany jest do oso6b, ktére ukonczyty 60 lat,
sg przewlekle chore i znajdujg sie w trudnej sytuacji finansowej. W 2019 roku wsparcia
udzielono 103 seniorom.

0d 2017 roku mieszkancy Gminy Miasto Koszalin mogg korzysta¢ z Teleopieki,
polegajacej na sprawowaniu opieki przez centrum monitoringu prowadzone przez firme
zewnetrzng przez 24 h, 7 dni w tygodniu, przyjmowaniu zgtoszen SOS od podopiecznych
za pomocg czerwonego przycisku lub telefonu, wzywaniu Pogotowia Ratunkowego,
Policji, Strazy Miejskiej (w przypadku nagtej sytuacji zagrazajacej zyciu lub odniesionych
przez seniora obrazen), kontakcie z rodzing podopiecznego lub osobg wskazang, celem
udzielenia pomocy czy wsparcia. W 2019 roku z Teleopieki skorzystaty 143 osoby
starsze (0 40 oséb wiecej niz w roku 2018).

Do programéw wsparcia na rzecz osob starszych nalezy takze Koszalinska
Karta Seniora. Program ma na celu: zwiekszenie dostepu do ustug publicznych
poprawiajacych jakos¢ zycia seniordw, podniesienie aktywnoSci i sprawnosci seniorow,
poprzez zwiekszenie dostepnosci do doébr kultury oraz zachecanie do uczestnictwa
w wydarzeniach kulturalnych, sportowych i edukacyjnych, umozliwienie seniorom
rozwoju pasji i zainteresowan oraz aktywnego spedzania czasu wolnego, a takze
ksztaltowanie pozytywnego wizerunku koszalinskich senioré6w. W 2019 roku wydano
1 313 Kart, z kolei od poczatku realizacji Programu - 13 950 Kart.

W 2014 roku zostala powotana Koszalinska Rada Senioréw. Celem dziatania
Rady jest stuzenie spotecznos$ci senioréw oraz wspieranie i reprezentowanie ich

zbiorowych interesow poprzez Scistg wspoétprace z wtadzami Miasta oraz organizacjami
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I instytucjami, ktore zajmujg sie problemami senioréw. Dziatania na rzecz seniorow

podejmowane byly réwniez przez Miejskiego Rzecznika Konsumentow. W 2019 roku
osoby starsze stanowity 28% klientow Biura. Pomoc osobom starszym w zakresie
poprawy warunkéw mieszkaniowych realizuje Zarzad Budynkow Mieszkalnych.
W 2019 roku pomogt on tacznie 22 seniorom. Zadania na rzecz poprawy jakosci zycia
senior6bw oraz o0s6b niepetnosprawnych prowadzi réwniez Zarzad Droég
i Transportu, miedzy innymi poprzez likwidacje barier architektonicznych,
dostosowanie budynkéw uzyteczno$ci publicznej oraz infrastruktury drogowej do
potrzeb oséb starszych. Dziatania na rzecz osdb starszych w obszarze bezpieczenstwa
0s0b starszych prowadzi z kolei Komenda Miejska Policji. Organizowane sa kampanie,
spotkania, szkolenia oraz zajecia warsztatowe i dziatania informacyjno-edukacyjne
w tym zakresie.

Na terenie Gminy Miasto Koszalin organizowanych jest szereg réznych dziatan
w zakresie Kkultury, sportu i rekreacji na rzecz osob starszych. Zadania te
realizowane sg przez Centrum Kultury 105, Koszalinska Biblioteke Publiczng, muzea,
Filharmonie Koszalinska, Baltycki Teatr Dramatyczny czy tez Park Wodny. Seniorzy
moga uczestniczy¢ réwniez w zajeciach Uniwersytetow Trzeciego Wieku przy
Wyzszej Szkole Zawodowej i Politechnice Koszalinskiej oraz korzysta¢ z nastepujacych
Klubow Seniora: Klub Seniora przy KSM Przylesie ,KANION”, Klub Seniora ,Battyk”
i,,Na Skarpie” KSM , Na Skarpie” oraz Klub Seniora przy Radzie Osiedla ,Tysigclecia”.

Zasoby w zakresie wspierania oséb niepetnosprawnych i starszych wystepujace
na terenie Gminy Miasto Koszalin przedstawia ponizsza tabela. Uwzgledniony zostat
takze zakres dziatalno$ci poszczegdlnych podmiotow.

Tabela 28. Zasoby Gminy Miasto Koszalin w zakresie wspierania os6b
niepelnosprawnych i starszych wraz z obszarem ich dziatalnosci

Zakres driatainose

Realizacja zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej os6b
niepelnosprawnych dofinansowywanych ze srodkéw
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b
Niepetnosprawnych, ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekuniczych, wspotpraca
z organizacjami pozarzadowymi realizujacymi zadania
na rzecz osob niepetnosprawnych.

Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Koszalinie
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Pelnomocnik ds. oséb
niepetnosprawnych
w Urzedzie Miejskim

Miejski Zespo6t ds.
Orzekania
o Niepetnosprawnosci

Miejskie jednostki kultury,
sportu, rekreacji

Uniwersytety Trzeciego
Wieku i Kluby Seniora
Specjalistyczny Zesp6t
Gruzlicy i Chordéb Ptuc

Miejska Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna

Powiatowy Urzad Pracy

Przedszkola i szkoty
integracyjne

Opracowywanie programéw dotyczacych rehabilitacji
zawodowej i spotecznej 0sob niepetnosprawnych,
opiniowanie projektow dotyczacych dziatan na rzecz
0s6b niepelnosprawnych, prowadzenie nadzoru nad
zadaniami w zakresie rehabilitacji zawodowej
i spotecznej 0s6b niepetnosprawnych wynikajacych
z ustawy i programow PFRON, inicjowanie
i koordynowanie dziatan zmierzajacych do ograniczenia
skutkow niepeinosprawnosci, aktualizowanie danych
stowarzyszen i pracodawcow dziatajacych na rzecz
0s6b niepelnosprawnych, wspétpraca z Powiatowa
Spoteczng Rada do Spraw Osé6b Niepetnosprawnych,
wspotpraca i kontakt
z organizacjami pozarzagdowymi dziatajagcymi
na rzecz os6b niepetnosprawnych.
Prowadzenie wszelkich spraw zwigzanych
z wydawaniem orzeczen o niepetnosprawnosci, stopniu
niepetnosprawnosci i o wskazaniach
do ulg i uprawnien oraz wydawanie legitymacji
dokumentujacych niepetnosprawnos$¢ i stopien
niepelnosprawnosci oraz ich duplikatéw, a takze kart
parkingowych.

Organizowanie wydarzen, zaje¢, warsztatow
itp. dedykowanych osobom starszym
i niepetnosprawnym.

Organizowanie zaje¢, warsztatow i spotkan dla oséb
starszych.

Prowadzenie stacjonarnej placowki prowadzacej
catodobowg opieke (Zaktad Pielegnacyjno-Opiekunczy).

Prowadzenie terapii dzieci i mtodziezy, w zaleznosci od
rozpoznanych potrzeb, w tym dzieci i mtodziezy
z zaburzeniami rozwojowymi, z zachowaniami
dysfunkcyjnymi, niepetnosprawnych,
niedostosowanych spotecznie lub zagrozonych
niedostosowaniem spotecznym, oraz ich rodzin.

Rehabilitacja zawodowa o0séb niepetnosprawnych, stugi
w zakresie: posrednictwa pracy poradnictwa
zawodowego i informacji zawodowej pomocy

w aktywnym poszukiwaniu pracy, organizacji szkolen.

Ustugi edukacyjne, wspomaganie rozwoju i terapii oséb

niepelnosprawnych.
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10 Szkoty wyzsze
Srodkowopomorskie
11 Centrum Zdrowia
Psychicznego MEDiSON

Polskie Stowarzyszenie
na Rzecz Oséb

z Niepetnosprawnoscia

Intelektualng (PSONI)

12

Fundacja na Rzecz Os6b
13 z Zaburzeniami
Psychicznymi ,Nowe Zycie”

Stowarzyszenie Oséb

14
Niepetnosprawnych ,IKAR”
Stowarzyszenie Koszalinski
15 R
Klub ,Amazonka
Stowarzyszenie Oséb
16 Niepetnosprawnych ich
Rodzin i Przyjaciét
,Przystan”
Caritas Diecezji
17

Koszalinsko-Kotobrzeskiej

Rzeczpospolita Unia Europejska

Pomoc w dokonaniu wyboru kierunku dalszej nauki do
stosowanej do zainteresowan i predyspozycji
fizycznych i intelektualnych uczniéw/ stuchaczy.

Docieranie do pacjentow w ich miejscu zamieszkania.

Dziatanie na rzecz wyréwnywania szans osob
z niepetnosprawnoscia intelektualng, tworzenie
warunkow przestrzegania wobec nich praw cztowieka,
prowadzenia ich ku aktywnemu uczestnictwu w zyciu
spotecznym, dziatanie na rzecz ochrony ich zdrowia
oraz wspieranie ich rodzin, prowadzenie SDS, mieszkan
treningowych i mieszkania wspomaganego.

Dziatania zmierzajace do poprawy warunkéw opieki
medycznej i socjalnej nad osobami z zaburzeniami
psychicznymi i uzaleznieniami oraz profilaktyki
w zakresie zdrowia psychicznego i uzaleznien oraz
dziatalno$¢ edukacyjno-szkoleniowa, prowadzenie SDS
oraz klubéw samopomocy.

Integracja sSrodowisk oséb niepetnosprawnych poprzez
propagowanie czynnej dziatalno$ci kulturalnej i
sportowej oraz poprzez wzajemng pomoc spoteczna.

Pomoc kobietom z problemami onkologicznymi
z powodu raka piersi, organizowanie rehabilitacji
ruchowej i psychologicznej, pomoc w zaopatrzeniu
ortopedycznym, szkolenia mieszkanek miasta
w zakresie badania palpacyjnego piersi.

Ochrona zdrowia psychiatrycznego, ochrona praw
obywatelskich oséb chorych psychicznie, ksztattowanie
Swiadomosci spoteczenstwa w zakresie problemow
ludzi objetych leczeniem psychicznym
i propagowanie idei psychiatrii humanistycznej, pomoc
spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom
w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyrOwnywanie szans
tych rodzin i oséb, dziatalno$¢ na rzecz integracji
i reintegracji zawodowej i spotecznej 0s6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, dziatalno$¢ charytatywna.
Dziatalnos¢ charytatywna, pomoc spoteczna, dziatalnos¢
na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spoteczne;j
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
organizacja wolontariatu.
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Stowarzyszenie

18 Koszalinskie Centrum
Wolontariatu

Dom Pomocy Spotecznej

19
»Zielony Taras”
Fundacja Ochrony Zdrowia
20 e
,uno Vita
Koszalinskie
21 Stowarzyszenie Pomocy
Osobom Autystycznym
Polski Zwigzek Emerytow,
22 Rencistow i Inwalidow
Zarzad Okregowy
Polski Zwigzek Gtuchych -
93 Specjalistyczna Poradnia

Rehabilitacji Dzieci
i Mtodziezy z Wada Stuchu

Polskie Stowarzyszenie

24 Diabetykow

- Polska

Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Wspieranie dziatan organizacji pozarzadowych,
zespolow i 0s6b prywatnych dziatajacych na polu
pomocy spotecznej na rzecz osé6b niepetnosprawnych,
chorych, nieprzystosowanych spotecznie,
wymagajacych wsparcia edukacyjnego, wykluczonych
spotecznie i technologicznie poprzez oferowanie im
pomocy $wiadczonej przez wolontariuszy.

Swiadczenie ustug opiekuriczych, catodobowa opieka
oraz zaspokajanie potrzeb bytowych, edukacyjnych
mieszkancom w podesztym wieku oraz oséb przewlekle
somatycznie chorych, prowadzenie dwo6ch Dziennych
Domoéw Pomocy, Klubu Seniora oraz realizacja
programu Teleopieki.

Inicjowanie, podejmowanie i popieranie wszelkich form
pomocy na rzecz os6b potrzebujgcych pomocy,

a w szczegoblnosci oséb niepetnosprawnych i ich rodzin,
ze szczegb6lnym uwzglednieniem oséb z wadg stuchu,
wzroku, mowy i ruchu, dziatalno$¢ medyczna, naukowa,
oSwiatowo-kulturalna, wychowawcza, charytatywna
i opiekuncza, opieka i pomoc spoteczna, rehabilitacja
zawodowa i spoteczna os6b niepelnosprawnych.

Inicjowanie lub udzielanie pomocy w réznych formach
dla os6b autystycznych, z cechami autyzmu i jego
spektrum zaburzeniami sprzezonymi, uposledzeniem
umystowym oraz chorobg psychiczng, a takze dla ich
rodzin, w sprawach dotyczacych poprawy zdrowia,
warunkoéw socjalnych, ich sytuacji materialnej
i adaptacji w spoteczenstwie ludzi zdrowych.

Poprawa warunkéw socjalno-bytowych emerytow,
rencistéw i inwalidéw oraz pomoc w uczestniczeniu
w zyciu spotecznym i wspétdziataniu z organami
wtadzy administracji publicznej, samorzadowej jak tez
organizacjami spotecznymi, gospodarczymi
i spotdzielczymi.

Diagnoza zaburzen stuchu i mowy u noworodkéw,
matych dzieci, mtodziezy i dorostych, dbanie
o prawidtowy rozwdj, specjalistyczna opieka.

Dziatanie na rzecz poprawy sytuacji prawnej,
ekonomicznej i zdrowotnej osob chorych na cukrzyce.
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Polski Zwigzek Gtuchych -
Terenowy Osrodek
Rehabilitacji i Wsparcia
Spotecznego Niestyszacych

25

Polski Zwigzek
Niewidomych, Okreg
Zachodniopomorski, Koto
w Koszalinie

26

Polskie Towarzystwo

27
Stwardnienia Rozsianego

Stowarzyszenie Hospicjum

28 im. $w. M. Kolbego

Stowarzyszenie Integracji
29 Miedzypokoleniowe;j
»~Aktywni razem”

Stowarzyszenie na rzecz
30  Oso6b Niepelnosprawnych
,Badzmy Razem”

Stowarzyszenie Sportu

31
Niepelnosprawnych ,Start”
39 Okregowa Izba
Pielegniarek
Stowarzyszenie ,Sita
33

Integracji”

Rzeczpospolita Unia Europejska

Zrzeszanie, rehabilitacja i aktywizacja os6b gtuchych
i innych oséb z uszkodzonym stuchem oraz ich
integracja ze Srodowiskiem os6b styszacych, wspolne
rozwigzywanie probleméw oraz dziatania w kierunku
wyréwnywania szans rozwojowych, edukacyjnych,
zawodowych.

Pomoc osobom niewidomym i stabowidzacym oraz ich
bliskim w adaptacji do nowych warunkéw zycia,
udzielanie porad i informacji, wsparcie psychologiczne
w procesie rehabilitacji oraz integracji, edukacja
spoteczenstwa.

Dziatania na rzecz poprawy jakosci zycia oséb ze

stwardnieniem rozsianym o zapewnienie dostepu do
leczenia i rehabilitacji.
Niesienie pomocy chorym, znajdujgcym sie
w terminalnym okresie choroby, zaspokojenie

wielorakich cielesnych, psychicznych, socjalnych

i duchowych potrzeb chorego oraz zapewnienie
wsparcia ich rodzinom podczas choroby i w okresie

osierocenia po $mierci bliskiej osoby.

Prowadzenie, wspieranie i promowanie dziatalnosci

kulturalnej i artystycznej wszystkich srodowisk,

w tym 0sOb niepetnosprawnych, a takze ksztattowanie
Swiadomego odbioru kultury i sztuki, prowadzenie
dziatalnoS$ci spotecznej i prospotecznej ze szczeg6lnym
uwzglednieniem dzieci, mtodziezy, osob
niepelnosprawnych, senioréw oraz grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Dziatanie na rzecz wszechstronnego rozwoju 0s6b
niepetnosprawnych intelektualnie, tworzenie
warunkow do ich aktywnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym oraz wspieranie ich rodzin.
Organizowanie i rozwijanie kultury fizycznej sportu,
rehabilitacji, turystyki i czynnego wypoczynku
w Srodowisku 0s6b niepetnosprawnych ze szczeg6lnym
uwzglednieniem dyscyplin paraolimpijskich.
Organizowanie konferencji, warsztatéw i szkolen dla
pielegniarek i potoznych zwigzanych z opieka nad
osobami starszymi.

Dziatanie na rzecz os6b niepetnosprawnych.
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Organizowanie spotkan, zaje¢, warsztatéw dotyczacych

34 Komenda Miejska Policji , i i
bezpieczenstwa osob starszych.

Ustugi z zakresu opieki nad osobami starszymi

- Spétdzielnia Socjalna i niepetnosprawnymi w miejscu zamieszkania
»Feniks” podopiecznego, wypozyczalnia sprzetu
rehabilitacyjnego.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie dostepnych sprawozdan, raportéw oraz analiz

POTRZEBY W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH NA TERENIE GMINY
MIASTO KOSZALIN W OPINII JEGO MIESZKANCOW

W niniejszy podrozdziale przedstawione zostaty potrzeby poszerzenia oferty
wspierania 0séb z niepelnosprawnoscig oraz oséb starszych z Gminy Miasto Koszalin.

NajczesSciej badani wskazywali na zapewnienie rehabilitacji (64,87%),
mozliwos¢ wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego (50,82%) oraz zapewnienie
calodobowej opieki (49,03%). W dalszej kolejnosci respondenci wyrdznili pomoc
w czynnoS$ciach domowych, zapewnienie towarzystwa (44,10%), prowadzenie ustug
opiekunczych (43,65%), dorazne wsparcie ustugowe np. dostarczanie zywnosci, drobne
naprawy, zakupy (42,00%) oraz specjalistyczng pomoc np. psychologa, psychiatry
(41,26%). Z deklaracji co trzeciego badanego wynika, ze na terenie Gminy Miasto
Koszalin jest  potrzeba organizowania dowozu/transportu dla 0s6éb
z niepelnosprawnoscia (37,07%), prowadzenia placowek wsparcia dziennego (33,18%)
oraz organizowania réznorodnych form spedzania czasu wolnego (32,59%).
Z zebranych danych wynika, Ze za organizowaniem kursow, warsztatow, zajec
podnoszacych wiedze, rozwijajgcych zainteresowania jest 30,04% mieszkancow,
natomiast co czwarty respondent opowiedzial sie za rozpowszechnianiem informacji
o dostepnych formach pomocy (25,86%), organizowaniem wydarzen/imprez
integracyjnych (24,22%) oraz organizowaniem szkolenn dla opiekunéw faktycznych
(23,47%). Mozna zauwazy¢ rowniez, ze co pigty badany mieszkaniec Gminy Miasto
Koszalin uwaza, Ze nalezy zwiekszy¢ liczbe organizowanych kampanii spotecznych
podnoszacych  $wiadomo$¢ w  zakresie  potrzeb i  probleméw  o0s6b
z niepetnosprawnoscia oraz oséb starszych (20,03%), natomiast blisko co pigty badany
mieszkaniec opowiedziat sie za wspieraniem dziatalnoSci/inicjowaniem powstawania
nowych organizacji pozarzadowych oferujacych  wsparcie dla 0s6b

z niepelnosprawnoscig i 0séb starszych (18,09%). Najmniejszy odsetek respondentow
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twierdzi, Ze na terenie Miasta jest potrzeba poszerzenia oferty wspierania osob

z niepetnosprawnoscia i 0osob starszych w zakresie organizowania grup wsparcia/grup
samopomocowych (16,44%). Wsrdéd innych odpowiedzi mieszkancy zwrocili uwage na
kwestie wykluczenia cyfrowego osob starszych, organizacje kurséw dla opiekundw,
czasowg opieke nad niepelnosprawnym np. 2-3 godzinng, wsparcie opiekunéw osob
z Alzheimerem, wsparcie asystenta dla osob niepetnosprawnych, szybszy dostep do
specjalistéw i rehabilitacji.

Tabela 29. W jakich obszarach widzi Pan/i potrzebe poszerzenia oferty
wspierania os6b z niepelnosprawnoscia i os6b starszych?

. 2 Liczba
0,
Odpowiedz

zapewnienie rehabilitacji 64,87% 434
mozliwo$¢ wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego 50,82% 340
zapewnianie catodobowej opieki 49,03% 328
pomoc w czynnosciach domowych, zapewnianie 4410% 295
towarzystwa (wolontariat/ustugi sasiedzkie)

prowadzenie ustug opiekunczych 43,65% 292
doraZne wsparcie ustugowe (poza zapewnionymi ustawowo), 42.00% 281

np. dostarczanie zywnoSci, drobne naprawy, zakupy
specjalistyczna pomoc (psycholog, psychiatra, itp.) 41,26% 276
organizowanie dowozu/transportu dla oséb 37.07% 248

z niepetnosprawnoscia
prowadzenie placéwek wsparcia dziennego 33,18% 222
organizowanie réznorodnych form spedzania czasu wolnego 32,59% 218
organizowanie kurséw, warsztatéw, zaje¢ podnoszacych wiedze, 30,04% 201
rozwijajacych zainteresowania

rozpowszechnianie informacji o dostepnych formach pomocy 25,86% 173
organizowanie wydarzen/imprez integracyjnych 24,22% 162
organizowanie szkolen dla opiekunéw faktycznych 23,47% 157

organizowanie kampanii spotecznych podnoszacych swiadomos¢
w zakresie potrzeb i probleméw os6b starszych i oséb
z niepetnosprawnoscia

20,03% 134

.....

organizacji pozarzadowych oferujacych wsparcie dla os6b 18,09% 121
z niepetnosprawnoscia i osob starszych
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organizowanie grup wsparcia/grup samopomocowych 16,44% 110
nie mam zdania 3,89% 26
inne 1,20% 8
zadne z powyzszych 0,30% 2

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%

Analizujac wyniki uzyskane w trakcie badania mieszkancéw pod katem potrzeb
0s6b z niepetnosprawnoscig oraz oséb starszych mozna zauwazy¢, ze najwyzszy odsetek
respondentéw uwaza, Ze na terenie Gminy Miasto Koszalin nalezy zapewni¢ transport
dla os6b starszych np. ,taksowka dla seniora” (60,99%), wprowadzi¢ ushugi
porzadkowe np. mycie okien, porzadkowanie nagrobkoéw, ustugi pralnicze (60,54%),
organizowa¢ pomoc przy naprawie rzeczy codziennego uzytku (57,70%), jak
rowniez wypozycza¢ sprzet rehabilitacyjny (54,86%). W dalszej Kkolejnosci
mieszkancy wskazywali na ustugi pielegnacyjne np. mobilng pielegnacje paznokci
(39,91%), szkolenia dla opiekunéw faktycznych (32,74%) oraz szkolenia z zakresu
pierwszej pomocy (30,64%). Wsréd innych odpowiedzi mieszkancy wyro6znili transport
dla oséb z dziennych Doméw Pomocy Spotecznej, organizowanie catodobowej opieki dla
0sOb opuszczajacych szpital, zapewnienie mobilnej pomocy psychologicznej dla os6b
niepetnosprawnych, prowadzenie grup wsparcia dla opiekunéw os6b z choroba
Alzheimera, jak réwniez na okresowe od$wiezanie mieszkan i naprawe sprzetu.

Tabela 30. Ktore z ponizszych ustug spotecznych dla osdéb starszych i oséb
Z niepelnosprawnoscia uwaza Pan/i za potrzebne do prowadzenia/realizowania
na terenie Gminy Miasto Koszalina?

Odpowiedz % Liczba
odp.

zapewnienie transportu dla _osob starszych (taksowka dla 60.99% 408
seniora)

ustugi porzqdkowe, (mycie okien, plorzacdkowanie 60.54% 405
nagrobkéw, ustuga pralnicza)

pomoc przy naprawie rzeczy codziennego uzytku 57,70% 386

wypozyczanie sprzetu rehabilitacyjnego 54,86% 367

ustugi pielegnacyjne (np. mobilna pielegnacja paznokci) 39,91% 267

szkolenia dla opiekunow faktycznych 32,74% 219

szkolenia z zakresu pierwszej pomocy 30,64% 205

nie mam zdania 5,53% 37
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inne 1,05% 7
zadne z powyzszych 0,30% 2

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%

badanych mieszkancéow jest
zdania, ze priorytetowym
obszarem w zakresie ustug
spolecznych, ktéry
powinien by¢ rozwijany
1 usprawniany jest
WSPIERANIE OSOB
NIEPEENOSPRAWNYCH.
Obszar ten znalazl sie na
1 miejscu pod wzgledem
liczby wskazan
mieszkancow.
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POTRZEBY W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH NA TERENIE GMINY
MIASTO KOSZALIN W OPINII PRZEDSTAWICIELI INSTYTUC]I
I ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

Kolejny blok tematyczny poruszany podczas wywiadu dotyczyt kwestii
wspierania oséb z niepelnosprawnosciami oraz senioré6w na terenie Gminy Miasto
Koszalin. W trakcie badania przedstawiciele instytucji i organizacji pozarzadowych
okreslili problemy, z ktérymi najczesciej spotykaja sie osoby starsze i niepetnosprawne
zamieszkujgce Miasto, a takze wskazali gtéwne obszary oraz potrzeby w zakresie
poszerzania ustug §wiadczonych na rzecz tych grup mieszkancéw.

W pierwszej kolejnosci zapytano respondentéw o problemy, jakie w ich opinii

dotykaja najczesciej osoby starsze i niepelnosprawne na terenie Gminy Miasto Koszalin.
Wyniki badan ankietowych majg swoje odzwierciedlenie w wywiadach fokusowych,
gdyz zaré6wno przedstawiciele instytucji oraz organizacji pozarzadowych wskazali na
zapewnienie transportu dla os6b niepelnosprawnych oraz starszych, natomiast
w przypadku ankiet 37% mieszkancow widzi potrzebe poszerzenia oferty w tym
zakresie, a niemal 61% uwaza za potrzebne utworzenie ,taksowki dla seniora”.
Z wywiadow wynika, zZe placowka wsparcia dziennego jest na obrzezach Miasta i dojazd
do niej jest utrudniony. JesSli osoby do niej uczeszczajgce nie majg rodziny, ktora
mogtaby zapewnic¢ im transport, to sa one skazane na pozostanie w domu lub dojechanie
taksowka, na ktérg nie wszyscy moga sobie pozwoli¢ z powodu niskich $rodkéw
finansowych.
Transport dla oséb niepetnosprawnych, z niepetnosprawnosciq ruchowq i dla oséb starszych.
Powiedzmy, ze taka osoba no nie ma rodziny tutaj i chciataby gdziekolwiek wyjs¢ to do przystanku
dojdzie albo nie dojdzie. Z tego przystanku tez dalej gdzies, a jeszcze jest droga powrotna. Zostaje
jej taksowka, nie zawsze tez do tej taksowki wejdzie, jezeli jest na wézku to juz w ogole.

Wsrod problemoéw dotykajacych osoby starsze i niepelnosprawne respondenci
wyodrebnili utrudniony dostep do specjalistow, dlugi czas oczekiwania na wizyte
oraz rehabilitacje, jak rowniez trudnoSci w umieszczeniu w Zaktadach Opiekunczo-
Leczniczych.

Zdaniem badanych w Miescie powinno organizowa¢ sie krotkie szkolenia na
zasadzie broszury badz wizyty i pokazanie, jak opiekowac sie osobom niepetnosprawng

badz starsza, zeby nie zrobic jej krzywdy.
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W zwiqzku ze starzejqcym sie spoteczeristwem, czy z iloscig oséb wymagajqcych takiej pomocy
w domu, Ze rodziny bywajq zostawione same sobie. Rodziny nie majq takiego wsparcia w opiece,
ale tez w przygotowaniu ich do opieki nad rodzicami, nad matZzonkami. Niezaleznie od wieku, bo
ktos czasami po wypadku i tu czasami bywa problem.

Kolejnym zauwazalnym problemem jest rozpad wiezi i relacji rodzinnych, gdyz
wiekszos$¢ os6b miodych wyjechata do innego miasta badZ za granice, a osoby starsze
pozostaly samotne. Niejednokrotnie zwrécono takze uwage na zle warunki
mieszkaniowe, w tym potrzeby remontowe, o ktérych wspomniato ponad 57%
mieszkancéw wypetniajacych kwestionariusz ankiety.

Podczas rozmowy respondenci wspomnieli rowniez o istniejacych barierach

architektonicznych w Miescie. Podkres$lano, ze Gmina Miasto Koszalin od lat je
eliminuje, lecz sytuacja nadal nie wyglada dobrze. Wéréd probleméw badani wyré6znili
brak wind, brak tawek w przestrzeni miejskiej oraz ograniczone $rodki finansowe na
eliminowanie barier. Respondenci zwr6cili uwage, ze niektore szkoty, przedszkola
i instytucje kulturalne nie majq podjazdéw dla wdézkéw inwalidzkich, a stan drog
i chodnikéw przy szpitalu, Domu Seniora i innych budynkach pozostawia wiele do
zyczenia. WSéréd pozytywnych aspektéw cze$¢ badanych wskazywata na autobusy
niskopodtogowe oraz wyposazenie budynkéw w windy i dzwigi.
O ile budynki sq dostosowane do 0s6b niepetnosprawnych to o ile dotarcie do nich jest praktycznie
niemozliwe. Bo c6z z tego, ze mamy piekne dzwigi, piekne windy, szalenie kosztowne. Kiedy
dotarcie do samego dzwigu osobie poruszajqcej sie na wozku, czy przy pomocy kul jest praktycznie
niemozliwe. Dom Seniora przy ul. Pitsudskiego jest pieknq instytucjq, ale ja kiedys probowatam
przejechac przez tq ulice rowerem. Przyznaje jest to wyczyn.

W swoich wypowiedziach respondenci zwracali uwage, ze na terenie Miasta
preznie rozwijana jest polityka senioralna. Badani odpowiadali, Ze w Gminie Miasto
Koszalin funkcjonuje ,Koszalinska Karta Seniora”, ktora zapewnia system znizek dla
0s0b starszych oraz Kluby Seniora, dzieki ktorym osoby starsze moga aktywnie spedzac
czas i integrowal sie z innymi mieszkancami. Miasto moze pochwali¢ sie takze
funkcjonujagcym systemem teleopieki, dzieki ktéremu seniorzy majg zapewniong
catodobowa opieke i sg wyposazani w opaske, ktéora umozliwia wezwanie pomocy
w nagtych wypadkach po weci$nieciu przycisku SOS. W Mie$cie wprowadzane s rézne
programy na rzecz osOb starszych np. ,Lek dla Seniora”, dzieki ktéremu mieszkancy
otrzymuja dofinansowanie do zakupu lekéw, czy organizowany w poprzednich latach

»Zjedz obiad z seniorem” przez Fundacje ,Zdazy¢ z Mitoscig”.
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Przede wszystkim ,Karta Seniora”, ktdéra cieszy sie bardzo duzq popularnosciq. Ponad
14 tysiecy osob w tej chwili mamy. Mamy ustuge teleopieki, ktéra dobrze dziata i jest duze
zapotrzebowanie na tq ustuge. Ten program oddtuzania czynszowego, no i teraz z inicjatywy
mieszkaricow mamy 3 Kluby Seniora. Wszelkie sprawy inwestycyjne zostaly juz zakoriczone,

wyposazenie tez zostato zakupione, miejmy nadzieje, jak tylko bedzie taka mozliwos¢, ze ten klub
uruchomi swojq dziatalnos¢.

Wsréd zasobéw instytucjonalnych w zakresie niepelnosprawnosci zaréwno

osOb dorostych, jak i dzieci respondenci wymienili szkoty i przedszkola specjalne,
Warsztaty Terapii Zajeciowej oraz trzy Srodowiskowe Domy Samopomocy - dla 0séb
przewlekle psychicznie chorych, z zaburzeniami oraz dla oséb z uposledzeniem
umystowym. Ponadto na terenie Miasta dziata Koszalinskie Stowarzyszenie Pomocy
Osobom Autystycznym, Niepubliczna Poradnia Zdrowia dla os6b z Autyzmem oraz
wspomniany juz we wcze$niejszym podrozdziale ,Klub Pacjenta” zapewniajacy
popotudniowa pomoc dla oséb po kryzysach. Zdaniem respondentki brakuje miejsc,
ktore oferowalyby takie wsparcie.
Kluby Pacjenta byly naprawde fajne, bo mozna byto sie wieczorem spotkaé. Wieczorami tez
cztowiek wchodzi w taki tryb towarzyski. Takich miejsc brakuje, w ktérych mozna by byto
zorganizowaé nawet grupy wsparcia. My jesteSmy w stanie zagwarantowaé personel zeby
poprowadzit, po moderowat takie spotkanie.

W dalszej kolejnosci respondenci mieli wskaza¢, jakie ich zdaniem dziatania
nalezy podejmowac¢ w szerszym zakresie na terenie Gminy Miasta Koszalin w celu
wyeliminowania lub ograniczenia probleméw wystepujacych wsréd osob starszych oraz
niepelnosprawnych.

Zdaniem badanych w MieScie brakuje psychiatry dzieciecego, jak réwniez
powinien by¢ zwiekszony dostep do lekarzy specjalistow oraz rehabilitacji. Nalezy
poszerzy¢ dostepno$¢ do form pomocy dla dzieci zagrozonych niepetnosprawnoscig, aby
wchodzac w wiek szkolny skutki niepelnosprawnosci byty jak najmniejsze. Jedna
z wypowiedzi wskazuje na to, Ze ilo$¢ potrzeb i diagnoz z roku na rok wzrasta.

Poszerzy¢ dostepnosc¢ rodzicéw do wszelkich form pomocy w aspekcie rodzin i dzieci zagrozonych
niepetnosprawnosciq. Na tym poziomie niski, kiedy dziecko jest malerikie, kiedy w zasadzie mozna
zrobi¢ najwiecej. Zeby ono wchodzgc w wiek szkolny byto jak najlepiej zaopiekowane,
zrehabilitowane zeby te skutki niepetnosprawnosci byly jak najmniejsze. Sq realizowane rézne

programy np. rzqdowy ,Za zyciem”, ale to wszystko jest za mato. llos¢ potrzeb i diagnoz co roku
rosnie. W zwiqzku z tym jakby tutaj nalezatoby w tym temacie wiele zrobic.
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Wsréd potrzeb  wykazano zwiekszenie liczby asystentow o0s6b

niepelnosprawnych, ktérzy zapewnialiby pomoc w codziennych czynnoS$ciach.
W opinii rozméwcéw opieka ta mogtaby sie odbywac na zasadzie pojedynczych ustug,
a nie catodniowego wsparcia.

Wsrdéd potrzeb respondenci wyodrebnili integracje oséb niepetnosprawnych
z mieszkancami Miasta, gdyz zauwazalny jest brak tolerancji. W Gminie Miasto
Koszalin organizowany jest dzien godnoSci oséb z niepelnosprawnoscia intelektualna,
dzien os6b z autyzmem oraz Europejski Festiwal Filmowy ,Integracja Ty i Ja”, lecz
dziatania te zdaniem respondentéw s3 niewystarczajace. Ponizsze wypowiedzi maja
swoje odzwierciedlenie w badaniach ankietowych, gdyz co czwarty badany mieszkaniec
Miasta stwierdzit, Ze na jego terenie widzi potrzebe zwiekszenia liczby organizowanych
wydarzen i imprez integrujacych. Takie dziatania powinny zacza¢ odbywaé sie na
osiedlach, jako wydarzenia sasiedzkie, ktére w pierwszej kolejnosSci integrowatyby

spotecznos¢ lokalna.

Mamy tez dzieni godnosci oséb z niepetnosprawnosciq intelektualng. Mamy w Koszalinie tez
dziatania zwiqzane z dniem z autyzmem. Natomiast to sie obraca w jednym kregu, nie ma
integracji osob z niepetnosprawnosciq i bez niepetnosprawnosci.

Nasuwa mi sie stowo integracja, bo ja obserwuje ostatnimi czasy, bo mam takq rodzine pod opiekq.
Brak tolerancji jakby ze strony osob zdrowych w stosunku do tych niepetnosprawnych, szczegdlnie
niepetnosprawnych intelektualnie, czy to dziecko, czy dorosty. Sgsiedzi potrafig tak umili¢ zycie
takiej rodzinie, w ktdrej jest niepetnosprawne dziecko, ktére hatasuje i zachowuje gtosno z powodu
choroby. Ludzie niby sq tolerancyjni, ale na odlegtos¢, a jezeli spotyka to mnie i jest to sqsiad za
Sciang to juz nie, bo ja chce mie¢ spokdj za Scianq.

Zdaniem badanych w Miescie jest duze pole do wspoélpracy
miedzypokoleniowej. Seniorzy maja do zaoferowania swoja wiedze, Zyciowe

doswiadczenie, wspomnienia i unikatowe zawody, natomiast mtodziez moze podzieli¢
sie wiedzg i doSwiadczeniem zwigzanym z obstugga nowych technologii.
Seniorzy majq unikalne zawody, wspomnienia, wiedze, umiejetnosci, natomiast mtodziez tez ma

wiele rzeczy do zaoferowania, umiejetnosci komputerowe, wyttumaczenie, jak na tym smartfonie
sie poruszacd. Jest bardzo duze pole Zeby sie gdzies spotkac tu po srodku, powymieniac¢ sie tym.

Ja mam takie wrazenie, a bardzo czesto zdarza mi sie wspoétpracowaé na réznych polach

z organizacjami pozarzqgdowymi - seniorzy troszke zamkneli sie w tych swoich organizacjach,
a mtodziez w swoich. Gdzies brakuje takiego puntu stykowego.
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W zakresie potrzeb respondenci zwrocili uwage na wspomniane juz wyzej

laczenie pokolen oraz utworzenie sieci wolontariuszy, ktérzy pomagaliby starszym,
samotnym osobom ,podtrzymywac zainteresowania, po6jS¢ i wypozyczy¢ ksigzki,
poczytac czasami nawet te ksigzke, albo wyjs$¢ na spacer, na tawke i posiedzie¢ razem”.
Podkres$lono réwniez, ze problem samotnosci wsrod oséb starszych nasilit sie przez
pandemie, ktéra spowodowata zamkniecie w domach. Wolontariat pozwolitby réwniez
na sgsiedzkg integracje i wspolne dziatania.

Ludzie sq strasznie samotni i robiq przez to gtupoty. Normalne fora, ktére byly poswiecane jakimis
zwyktymi rzeczami, nagle okazujq sie forami gdzie ludzie szukajq wsparcia i rozméw. Wiec oprécz
tego, ze wspierajmy, ale po prostu taka Zyczliwos¢ i zwykte bycie z kims, czy rozmowa. Ja mam taki

pomyst, bo przez ten COVID wszyscy tego doswiadczamy, a osoby, ktére w ogdle nie majq rodziny,
sq samotne, nie majq nikogo no to dla mnie jest przerazajqce.

Dla mnie nasi seniorzy sq ogromnym potencjatem, ktérego nie wykorzystujemy. Majq taki bagaz
doswiadczen, wiedze Zyciowq i super sq mentorami w wolontariacie. Tylko tych o0séb jest niewiele,
bo one siedzq zamkniete w domach.

Z badan wynika, Zze emeryci majg niska swiadomos$¢ i uwazaja, ze kluby seniora
nie sg dla nich. Z innych opinii respondentéw wynika, ze kluby dla oséb starszych
powinny znajdowac sie w kazdej dzielnicy Miasta. Wedtug badan przeprowadzanych na
rzecz Programu Aktywnosci Spotecznej Os6b Starszych, tylko 6% senioréw angazuje sie
w rézne grupy np. kluby osiedlowe, czy Uniwersytet Trzeciego Wieku.

W zakresie potrzeb dla oséb starszych zwrdcono uwage na ustugi remontowe,

o ktorych wspomniat rowniez znaczny odsetek ankietowanych. Zdaniem badanych takie
ustugi powinny by¢ oferowane przy kazdej spétdzielni. Podkreslono, Ze osoby starsze
bardziej ufaja instytucjom i tym samym czujg sie bezpieczniej, natomiast bojg sie
wpuszczac nieznajome osoby.
Bardzo czesto pomoc ktorej oczekujq osoby starsze jest jednorazowa, 2 razy w roku,
w zaleznosci od potrzeb. Bardzo czesto osoby starsze ufajq instytucjom, nie chcq oséb prywatnych,
bo im po prostu nie ufajq. W momencie jesli juz jest to instytucja osoby starsze ufajq, wierzq Ze to
na pewno bedzie zatatwione dobrze.

W Miescie jest potrzeba tworzenia zakladéw aktywnosci zawodowej w celu
zatrudnienia osO0b niepetnosprawnych. Zdaniem respondentéw aktywizowanie os6b
z niepetnosprawnos$ciami jest jedyng mozliwo$cig, aby nie czuly sie wykluczone ze

spoteczenstwa. Wsréd badanych pojawity sie gtosy méwiace o tym, Ze na terenie Miasta
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powinno powstawaé wiecej mieszkan wspomaganych dla os6b z niepelnosprawnoscia,

dzieki ktérym beda one mogty prowadzi¢ niezalezne Zycie w spotecznosci lokalne;j.

Mysle, ze brakuje nam takich mieszkan. Wspieranych dla oséb z niepetnosprawnosciq. Tego na
pewno brakuje, bo tutaj rzeczywiscie jest taka potrzeba. Chociazby nawet okresowo pobyta, Zeby
opiekun np. mégt na urlop wyjechac.
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EDUKACJA PUBLICZNA

Edukacja odgrywa bardzo wazna role

w zyciu kazdego mlodego cztowieka.
Giowna jej funkcja j jest przygotowame go
do zycia w ciaggle zmieniajacym sig $wiecie.

Kszta}tu]e ona jego osobowos¢, pozwala na
rozwoj zainteresowan oraz nabycie
umiejetnosci radzenia sobie w trudnych
sytuacjach.
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ANALIZA DANYCH ZASTANYCH NA PODSTAWIE ZRODEL. WTORNYCH

Gmina Miasto Koszalin w roku szkolnym 2019/2020 bylo organem
prowadzacym dla: 20 przedszkoli publicznych, 13 szkét podstawowych, 9 szkot
ponadpodstawowych, 2 placéwek szkolnictwa specjalnego, 1 poradni psychologiczno-
pedagogicznej, 1 bursy miedzyszkolnej, 1 szkolnego schroniska mtodziezowego
wchodzacego w sktad Zespotu Szkét nr 10 w Koszalinie oraz 1 placéwki ksztatcenia
dorostych. Ponadto, na terenie Miasta funkcjonuje kilkadziesigt niepublicznych
przedszkoli, ztobkéw oraz klubéw dzieciecych. Dziatalno$¢ prowadza takze jednostki
szkolnictwa wyzszego takie jak: Politechnika Koszalinska, Panstwowa WyzZsza Szkota
Zawodowa, Koszalinska Wyzsza Szkota Nauk Humanistycznych i Gdanska Wyzsza
Szkota Humanistyczna Filia w Koszalinie.

W 2019 roku laczna liczba uczniow w szkotach prowadzonych przez Gmine
Miasto Koszalin ksztattowata sie na poziomie 13 834 osdéb, natomiast do przedszkoli
uczeszczato 3 099 dzieci. W stosunku do lat poprzednich widoczny jest wzrost liczby
uczniéw w przypadku szkét oraz spadek jesli chodzi o liczbe dzieci w przedszkolach.

Wykres 19. Liczba uczniow w szkotach i przedszkolach prowadzonych przez
Gmine Miasto Koszalin w latach 2017-2019 (stan na 30 wrze$nia)

16 000
14 000
12 000
10 000
8000
6 000
4000
2000
0

13118 13 064 13 834

2017 2018 2019

W szkoty M przedszkola

Zrédto: Informacja o stanie realizacji zadar oswiatowych Gminy Miasta Koszalin w roku szkolnym
2019/2020

Na przestrzeni ostatnich sze$ciu lat widoczny jest wzrost liczby zatrudnionych
w koszalinskich jednostkach oswiatowych nauczycieli. W roku szkolnym 2014/2015
byto to 1 844 nauczycieli, natomiast w roku szkolnym 2019/2020 - 1 922.
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Wspotczynnik skolaryzacji brutto dla szkét podstawowych w 2019 roku
ksztattowat sie na poziomie 107,4%, a wiec spadt nieco w stosunku do roku ubiegtego
i jednoczesnie wzrost w odniesieniu do 2017 roku.

WyKres 20. Wspotczynnik skolaryzacji brutto dla szk6t podstawowych w latach
2016-2018
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Zrédto: https://bdlstat.gov.pl/

Kolejng analizowang kwestig sg dane dotyczace liczby dzieci w wieku 3-5 lat
objetych wychowaniem przedszkolnym. Na przestrzeni lat 2016-2018 dostrzegalny
jest stopniowy wzrost odsetka dzieci uczeszczajacych do przedszkoli na terenie Miasta.
W 2018 roku wskaznik ten przyjat wartos¢ 105,2%.

Wykres 21. Odsetek dzieci objetych wychowaniem przedszkolnym w wieku 3-5 lat
w latach 2016-2018
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Zrédto: https://bdlstat.gov.pl/

Na ponizszym wyKkresie przedstawione zostatly Srednie wyniki egzaminu
o6smoklasisty uczniow z Gminy Miasto Koszalin, w poréwnaniu do wynikéw uczniow
z wojewoddztwa zachodniopomorskiego oraz catej Polski. Z zebranych danych wynika, Ze
uczniowie z Miasta uzyskali ze wszystkich omawianych przedmiotéw lepsze wyniki, niz
uczniowie z catego wojewddztwa. Najwieksza przewaga widoczna jest w przypadku

jezyka angielskiego, a najmniejsza z matematyki. Porownujgc te dane do wynikow
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ogolnopolskich mozemy zauwazy¢ duzo lepsze Srednie wyniki uczniéw z Gminy Miasto
Koszalin z jezyka angielskiego oraz poréwnywalne z matematyki i jezyka polskiego.

Wykres 22. Srednie wyniki egzaminu ésmoklasisty w 2020 roku uczniéw z terenu
Gminy Miasto Koszalin, wojewédztwa zachodniopomorskiego i catej Polski
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Zrédto: https://mapa.wyniki.edu.pl/MapaEgzaminow/ (dostep 08.02.2021)

Analizujac zdawalno$¢ egzaminu maturalnego w szkotach, ktérych organem
prowadzagcym jest Gmina Miasto Koszalin widzimy, ze w 2020 roku zdawalnos¢
ksztaltowata sie na znacznie wyzszym poziomie (87%), niz w wojewoddztwie
zachodniopomorskim (71%) oraz catej Polsce (74%). Powyzsze dane S$wiadcza
o wysokim poziomie ksztatcenia w koszalinskich szkotach.

We wszystkich szkotach na terenie Gminy Miasto Koszalin prowadzone sa
zajecia pozalekcyjne. W 2019 roku w szkotach przeprowadzono 1gcznie 52 261 godzin
zaje¢ pozalekcyjnych, z czego: 16% stanowily kota przedmiotowe, 5% zespotly
artystyczne, 11% zajecia sportowe, 17% zajecia wyrownawcze, a 51% inne zajecia
pozalekcyjne. Z zajeC skorzystato tgcznie 6 230 ucznidw (co oznacza spadek o 21%
w stosunku do roku ubiegtego). Najwiecej uczniow korzystatlo w omawianym roku
z zaje¢ przygotowujacych uczniéw do egzamindw zewnetrznych, sportowych (SKS),
wolontariackich, kota przedmiotowego z matematyki i jezyka polskiego oraz zajec
wyréwnawczych z jezyka polskiego. Z analizowanych danych wynika ponadto, Ze
w odniesieniu do roku poprzedniego zaobserwowa¢ mozna wzrost liczby
zrealizowanych zaje¢ pozalekcyjnych o okoto 11%, ale znaczny spadek w poréwnaniu

do roku 2016 (co jest spowodowane zmianami w prawie o$wiatowym dotyczacym
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braku mozliwosci realizowania zaje¢ pozalekcyjnych w ramach art. 42 ust. 2 ustawy

Karta Nauczyciela).
W szkotach, dla ktérych organem prowadzacym jest Gmina Miasto Koszalin,
w roku szkolnym 2019/2020 uczniowie o specjalnych potrzebach edukacyjnych
objeci byli nastepujacymi formami wsparcia:
a) zajeciarewalidacyjne,
b) =zajecia socjoterapeutyczne,
c) wsparcie dodatkowo zatrudnionego nauczyciela specjalisty (nauczyciel
wspomagajacy),
d) zajecia edukacyjne realizowane indywidualnie z uczniem lub w grupie
liczacej do 5 uczniéw,
e) zajecia z zakresu pomocy psychologiczno-pedagogicznej w tym:
» zajecia rozwijajace uzdolnienia,
» zajecia rozwijajace umiejetnosci uczenia sie,
» zajecia dydaktyczno-wyréwnawcze,
» zajecia  specjalistyczne:  korekcyjno-kompensacyjne, logopedyczne,
rozwijajagce kompetencje emocjonalno-spoteczne oraz innych zajecia
o charakterze terapeutycznym,
» zajecia zwigzane z wyborem kierunku Kksztalcenia i zawodu -
w  przypadku wuczniéw szkét podstawowych oraz ucznidw szkét
ponadpodstawowych,

» zindywidualizowana $ciezka ksztatcenia.

Omawiajgc zasoby Gminy Miasto Koszalin w zakresie edukacji publicznej nalezy
wspomnie¢ takze o dziatalnosci Centrum Ksztatcenia Ustawicznego im. Stanistawa
Staszica. Centrum jest placowka, ktéra wprowadza do oferty i realizuje kwalifikacyjne
kursy zawodowe. Mieszkancy moga zdoby¢ 40 kwalifikacji w 32 zawodach, co daje
osobom dorostym mozliwos¢ zdobycia bezplatnie kwalifikacji zawodowych,
przekwalifikowania sie, podwyzszenia kwalifikacji oraz rozwijania swoich
zainteresowan. W roku szkolnym 2019/2020 w Centrum ksztatcito sie 541 dorostych.
W roku szkolnym 2019/2020 Centrum aktywnie wspéipracowato z wieloma
instytucjami, miedzy innymi wurzedami pracy (Koszalin, Biatogard, Kotobrzeg),
przedsiebiorstwami, prowadzac dla nich liczne kursy zawodowe, dostosowujac

programy nauczania kursé6w do potrzeb zlecajacych partnerow.

Strona | 98



Fundusze Rzeczpospolita : :
S Unia Europejska
E Eu rope.l5kle j - Po ls ka EUFODEjSki FUndUSZ Spo{eczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

POTRZEBY W ZAKRESIE USEUG SPOLECZNYCH NA TERENIE GMINY
MIASTO KOSZALIN W OPINII JEGO MIESZKANCOW

badanych mieszkancow
opowiedzialo sie za
5,9%  organizowaniem alternatywnych
form spedzania czasu wolnego
dla dzieci i mlodziezy

badanych mieszkancow
uwaza, ze nalezy
poszerzy¢ oferte 0
profilaktyki uzaleznien 37 ’ 37
i przemocy wsrod dzieci
i mlodziezy

badanych mieszkancow
opowiedzialo sie za
organizowaniem alternatywnych
form spedzania czasu wolnego
dla rodzin z dzie¢mi

D 20,5%

co pigty badany mieszkaniec jest zdania, ze
priorytetowym obszarem w zakresie ustug
spotecznych, ktory powinien by¢ rozwijany
1 usprawniany jest EDUKACJA PUBLICZNA

36,7%

Strona | 99



Fundusze Rzeczpospolita Unia E sk
5 \/Evgzngd‘ilégiozwéj - PO l5ka Europejrs‘ljialmn;lurs?gsijesczng
POTRZEBY W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH NA TERENIE GMINY
MIASTO KOSZALIN W OPINII PRZEDSTAWICIELI INSTYTUC]I
I ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

Wazng kwestig poruszang w ramach bloku tematycznego edukacja publiczna byt
problem uzaleznien wéréd dzieci i mtodziezy szkolnej. W trakcie wywiadéw poruszono
kwestie zaréwno uzaleznien od alkoholu, narkotykéw, dopalaczy, jak i tych
behawioralnych zwigzanych np. z korzystaniem z Internetu. Poproszono respondentow
o odpowiedZ na pytanie, jakie ich zdaniem dziatania powinny by¢ podejmowane na
szerszg skale w celu wyeliminowania lub ograniczenia ww. problemu.

Wsréd wypowiedzi badanych pojawito sie kilka negatywnych opinii odno$nie
prowadzonych zaje¢ profilaktycznych w koszalinskich szkotach. Zdaniem badanych
liczba zajec¢ profilaktycznych jest za mala i s3 one traktowane jako obowigzkowy
punkt do zaznaczenia.

Jednak duza cze$¢ respondentéw pozytywnie wypowiadata sie o prowadzonych
programach profilaktycznych w szkotach na terenie Gminy Miasto Koszalin twierdzac,
ze kazda szkota w ciggu roku ma obowigzek przeprowadzi¢ takie programy
profilaktyczne. Organizowane sg pogadanki z policjantami, zapraszani sg terapeuci
oraz realizowane sa rekomendowane przez Panstwowa Agencje Rozwigzywania

Problemdéw Alkoholowych programy profilaktyczne np. Przyjaciele Zippiego.
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PRZECIWDZIALANIE BEZROBOCIU

Wsréd gléwnych zjawisk kryzysowych
zachodzacych w sferze spolecznej jest
bezrobocie. Bezrobocie, w szczegdlnosci
dlugotrwale (przekraczajace 12 miesiecy),
jest bardzo niekorzystne spolecznie, gdyz
wplywa negatywnie zaré6wno na warunki
bytowe jednostki lub rodziny (dlugotrwaly
brak stalego wynagrodzenia, uzaleznienie

od wsparcia z systemu pomocy spolecznej),
jak réwniez kondycje psychofizyczna
(zaburzenia zdrowia psychicznego,
dolegliwosci psychosomatyczne) oraz
spoleczna (poglebiajaca sie izolacja
spoteczna, spadek aktywnosci osoby
pozostajacej bez pracy).
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Waznym wskaznikiem w ocenie rynku pracy jest stopa bezrobocia
rejestrowanego, ktora jest wyrazonym w procentach stosunkiem liczby o0so6b
zarejestrowanych jako bezrobotne w urzedach pracy do liczby ludnosci aktywnej
zawodowo (zasobu sity roboczej danej populaciji).

W 2019 roku stopa bezrobocia w Gminie Miasto Koszalin wyniosta 4,3%, a wiec
byta nieco niZsza niz stopa bezrobocia rejestrowana w wojewoOdztwie
zachodniopomorskim i jednocze$nie mniejsza niz ta w catej Polsce. Od 2017 roku stopa
bezrobocia w Gminie Miasto Koszalin ulegla znacznemu zmniejszeniu. Spadek mozna
zaobserwowaé réwniez w stopie bezrobocia wojewo6dztwa, jak i Polski. Szczegétowe
dane w tym zakresie prezentuje ponizszy wykres.

WyKkres 23. Stopa bezrobocia w Gminie Miasto Koszalin na przestrzeni lat 2017-
2019 w poréwnaniu do wojewddztwa zachodniopomorskiego i calej Polski (stan

na koniec roku, w procentach)
10

8,7

2017 2018 2019

B Miasto Koszalin B wojewo6dztwo zachodniopomorskie H Polska

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Koszalinie za 2019 rok

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego za 2019 rok, w Gminie Miasto
Koszalin na 1000 mieszkancéw pracowato 329 oséb>. Wszystkich pracujacych
w 2019 roku byto 35 166 osdb. Analizujac te kwestie z podziatem na pte¢ mozemy
zauwazy¢, ze odsetek pracujacych kobiet byt nieco wiekszy od odsetka mezczyzn
o 1,8 pp. Kobiety stanowity bowiem 50,9% wszystkich pracujacych (17 910 oséb),
natomiast mezczyzni 49,1% (17 256 os6b). Liczba oséb pracujacych na 1000 ludnosci
byta w Gminie Miasto Koszalin wieksza niz w calym wojewodztwie

zachodniopomorskim.

5 Bez pracujacych w jednostkach budzetowych dziatajacych w zakresie obrony narodowej

i bezpieczenstwa publicznego, oséb pracujacych w gospodarstwach indywidualnych w rolnictwie,
duchownych oraz pracujacych w organizacjach, fundacjach i zwigzkach; bez podmiotéw gospodarczych
o liczbie pracujacych do 9 oséb, wg faktycznego miejsca pracy i rodzaju dziatalno$ci.
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WyKres 24. Liczba 0séb pracujacych na 1000 ludnosci w Gminie Miasto Koszalin
i wojewddztwie zachodniopomorskim na przestrzeni lat 2017-2019
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Zrédto: https://bdlstat.gov.pl

W 2019 roku liczba rodzin korzystajacych ze wsparcia Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Koszalinie z powodu bezrobocia ksztattowata sie na poziomie
480. Na przestrzeni lat 2017-2019 mozna zauwazy¢ tendencje spadkowq liczby rodzin
korzystajgcych z pomocy i wsparcia z tego powodu. W poréwnaniu do 2017 roku liczba
rodzin uzyskujacych wsparcie zmniejszyta sie o 41,3%, natomiast w poréwnaniu do
2018 roku zauwazalny jest spadek w wysokosci 21%.

WyKkres 25. Liczba rodzin, ktorym zostalo udzielone pomoc i wsparcie z powodu
bezrobocia w latach 2017-2019
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Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2017, 2018 i 2019 rok

Dostrzegalna jest pozytywna tendencja, jeSli chodzi o zmiane wskaznika
bezrobocia wsrdd beneficjentow pomocy spotecznej. Wskaznik ten obliczany jest
jako stosunek liczby os6b w rodzinach korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu
bezrobocia do liczby os6b w rodzinach korzystajacych z pomocy ogétem. W poréwnaniu
do lat poprzednich obserwowany jest jego niewielki spadek - z 55% w 2017 roku do
42% w 2019 roku. Jednocze$nie nalezy zwroci¢ uwage na to, ze wskaznik ten pomimo
spadku od 2017 roku, utrzymuje sie na stosunkowo wysokim poziomie.
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WyKkres 26. Wskaznik bezrobocia wsrod beneficjentéw pomocy spotecznej na
przestrzeni 2017-2019
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Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2017, 2018 i 2019 rok

Na koniec 2019 roku w Powiatowym Urzedzie Pracy zarejestrowanych byto
tacznie 2 202 mieszkancéw Gminy Miasto Koszalin. Oznacza to spadek w odniesieniu do
roku poprzedniego o 312 osob, tj. 12,4%. Pozostajacych bez pracy kobiet pod koniec
2019 roku byto 1 146 (52%), natomiast mezczyzn - 1 056 (48%).

Wykres 27. Mieszkancy Gminy Miasto Koszalin zarejestrowani w Powiatowym
Urzedzie Pracy z podzialem na plec¢ na przestrzenilat 2017-2019
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Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Koszalinie za 2017, 2018 i 2019
rok

Ponizsza tabela przedstawia liczbe zarejestrowanych bezrobotnych mieszkancéw
Gminy Miasto Koszalin ze wzgledu na ich dtugotrwate bezrobocie, brak kwalifikacji oraz
doswiadczenia zawodowego na przestrzeni lat 2017-2019. Ze zjawiskiem dtugotrwatego
bezrobocia mamy do czynienia w przypadku osoby zarejestrowanej w urzedzie pracy
jako bezrobotnej przez okres powyzej 12 miesiecy. Jest to zjawisko niekorzystne
z punktu widzenia rynku pracy, poniewaz najczesciej Swiadczy o tym, ze bezrobotny nie

ma zamiaru, czy mozliwosci podjecia zatrudnienia badz wuzyskuje dochody =z
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nielegalnych zrodet. Pod koniec 2019 roku dtugotrwale bezrobotni mieszkancy Miasta

stanowili 48,5% wszystkich mieszkancoéw zarejestrowanych w PUP. Dynamika zmian
w omawianych latach prezentuje sie nastepujaco: nastapit spadek udzialu oséb
dtugotrwale bezrobotnych o 6,7 pp. Bez kwalifikacji zawodowych pod koniec 2019 roku
byto 656 mieszkancow Gminy Miasto Koszalin, tj. 29,8% wszystkich zarejestrowanych
w PUP. W stosunku do poprzednich lat zauwazalny jest wzrost liczby os6b bez
kwalifikacji zawodowych. Bez doSwiadczenia zawodowego pod koniec 2019 roku byty
natomiast 252 osoby, ktére stanowity 11,4% wszystkich mieszkancow
zarejestrowanych w PUP. W odniesieniu do poprzednich lat wskaznik oséb bez

doswiadczenia zawodowego jest na stalym poziomie.

Tabela 31. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych mieszkancéw Gminy Miasto
Koszalin w podziale na poszczegdlne kategorie oraz ich udziat w ogolnej liczbie
zarejestrowanych w PUP mieszkancow Miasta w latach 2017-2019

31 grudnia 2017 31 grudnia 2018 31 grudnia 2019

liczba % liczba % liczba %
0s6b 0sOb 0s6b

dtugotrwale bezrobotni 1481 55,2 1314 52,3 1067 48,5

bez kwalifikacji 752 28,0 693 27,6 656 29,8
zawodowych

bez doswiadczenia 313 11,7 286 11,4 252 11,4
zawodowego

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Koszalinie za 2017, 2018 i 2019
rok

Rozpatrujac kwestie liczby bezrobotnych os6b z podziatem na grupe wiekowa
mozemy zauwazy¢, ze w stosunku do 2017 roku nastgpit wzrost udziatu os6b majacych
25-34 lata (o 1,5 pp.), 35-44 lata (o 0,4 pp.) oraz powyzej 60 lat (o 1,7 pp.) w ogdlnej
liczbie zarejestrowanych w PUP mieszkancéw Miasta. Spadek dostrzegalny jest
natomiast w przypadku oséb w wieku 18-24 lat (o 0,4 pp.), 45-51 lata (o 0,7 pp.) oraz
55-59 lat (0 2,5 pp.).
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Tabela 32. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych mieszkancéw Gminy Miasto
Koszalin w podziale na wiek oraz ich udzial w ogélnej liczbie zarejestrowanych
w PUP mieszkancow Miasta w latach 2017-2019

kategoria wiekowa 31 grudnia 2017 31 grudnia 2018 31 grudnia 2019

liczba oséb % liczba osdéb % liczba osdb %

18-24 147 55 150 6,0 111 51
25-34 600 22,4 586 23,3 527 23,9
35-44 667 24,9 641 25,5 558 25,3
45-54 554 20,6 503 20,0 438 19,9
55-59 444 16,5 353 14,0 308 14,0
60 i powyzej 270 10,1 281 11,2 260 11,8

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Koszalinie za 2017, 2018 i 2019
rok

W 2019 roku w Gminie Miasto Koszalin byto do dyspozycji 5019 wolnych
miejsc pracy i aktywizacji zawodowej. W poréwnaniu do 2017 roku liczba
wptywajacych ofert pracy zmniejszyta sie o 26,3%, natomiast w stosunku do 2018 roku
spadta o 13,5%. Najwiecej ofert pracy pochodzito z sekcji przetwdrstwa przemystowego
(1132, tj. 22,6%) oraz ustug administrowania o dziatalno$ci wspierajacej (898,
tj. 17,9%).

Wykres 28. Liczba ofert pracy w Gminie Miasto Koszalin na przestrzeni lat 2017-
2019
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Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Koszalinie za 2017, 2018 i 2019
rok

Na terenie Gminy Miasto Koszalin prowadzone jest poradnictwo zawodowe,
ktére polega na udzielaniu indywidualnych badZ grupowych porad przez doradcow
zawodowych. W 2019 roku doradcy przekazywali osobom bezrobotnym informacje
o zawodach, drogach uzyskania kwalifikacji zawodowych oraz potrzebach rynku pracy,
jak réwniez prowadzili zajecia grupowe zwigzane z planowaniem kariery zawodowej

i aktywnym poszukiwaniem pracy. Ponadto wykonywali diagnostyczne badania
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predyspozycji i preferencji zawodowych, jak réwniez opracowywali Indywidualne Plany

Dziatania dla osdb rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza.

Powiatowy Urzad Pracy inicjowat szkolenia dla os6b bezrobotnych w celu
zwiekszenia ich szans na zatrudnienie, podwyzszenie kwalifikacji lub zwiekszenia ich
aktywnos$ci zawodowej.

W 2019 roku na prace interwencyjne skierowano 95 mieszkancéw Gminy
Miasto Koszalin (spadek o 20,2% w stosunku do 2018 roku), na roboty publiczne -
3 osoby (spadek o 57,1%), w szkoleniach uczestniczyty 42 osoby (spadek o 28,8%),
a w stazach brato udziat 98 mieszkancow (spadek o 32,9%). W przygotowaniu
zawodowym dorostych brato udziat 9 os6b, dofinansowanie na rozpoczecie
dzialalnosci gospodarczej otrzymato 95 oséb, refundacje kosztow utworzenia
stanowisk - 128 os6b, natomiast refundacje czesci kosztow zatrudnienia os6b do
30 roku zycia - 28 oséb. Prace spotecznie uzyteczne w 2019 roku wykonywato tgcznie
46 0s6b - w poréwnaniu do poprzedniego roku zauwazalny jest spadek w wysoko$ci
28,1%. W przypadku bonu na zasiedlenie réwniez zauwazalny jest spadek, tj. 21,1%.

Tabela 33. Ustugi rynku pracy w Gminie Miasto Koszalin na przestrzeni lat 2017-
2019

2017 ] 201 | 2019

prace 1nterwency]ne

roboty publiczne 10 7 3
staze pracy (w tym w ramach bonéw 278 146 98
stazowych)
szkolenia (w tym w ramach bonéw 78 59 42
szkoleniowych)
przygotowanie zawodowe dorostych 16 2 9
dofinansowanie rozpoczecia dziatalnosci 137 99 95
gospodarczej
refundacja kosztéw utworzenia stanowisk 237 159 128
refundacja cze$ci kosztéw zatrudnienia os. do 213 87 28
30 r.z.
prace spotecznie uzyteczne 132 64 46
bon na zasiedlenie 51 19 15

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Koszalinie za 2017, 2018 i 2019
rok
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Powiatowy Urzad Pracy w Gminie Miasto Koszalin realizuje liczne projekty

i programy majace na celu aktywizacje zawodowg o0séb bezrobotnych. Dostrzegalna
jest efektywnoS$¢ realizowanych dziatan. Ponizej przedstawiona zostata liczba
uczestnikOw poszczeg6lnych programow, okres realizacji oraz osiggniete rezultaty.

1. ,Aktywizacja os6b mtodych pozostajacych bez pracy w powiecie koszalinskim
i powiecie miasto Koszalin (IV)” - okres realizacji od 01.01.2019 r. do 31.12.2019
r, 291 uczestnikow, 85,47% uczestnikow projektu, bedacych w grupie oséb
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, podjeto zatrudnienie spetniajgce
kryteria efektywnoSci zatrudnieniowej okreslone w projekcie.

2. ,Aktywizacja osO0b pozostajacych bez pracy w wieku 30 lat i wiecej,
w szczego6lnosci znajdujacych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy w powiecie
koszalinskim i powiecie miasto Koszalin V” - okres realizacji od 01.01.2019 r. do
31.12.2019 r., 263 uczestnikéw, 86,96% podjeto zatrudnienie spetniajace
kryteria efektywnoSci zatrudnieniowej okreslone w projekcie.

3. Program aktywizacji zawodowej bezrobotnych powracajacych z zagranicy -
okres realizacji od 01.04.2018 r. do 31.12.2019 r., wsparciem objeto 10 os6b
bezrobotnych, a wszystkie otrzymaty bezzwrotne srodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej.

4. Programy aktywizacji zawodowej osO0b dtugotrwale bezrobotnych - okres
realizacji od 01.04.2018 r. do 31.12.2020 r., wsparciem objeto dotychczas
11 osob.

5. Program aktywizacji zawodowej bezrobotnych w wieku 45 lat i powyzej — okres
realizacji od 01.04.2018 r. do 31.12.2020 r., wsparciem objeto dotychczas
28 osob.

6. Programy aktywizacji zawodowej bezrobotnych w wieku 30-50 lat, (tj. inny
program, ktérego realizacja wynikac¢ bedzie z diagnozy biezacych potrzeb rynku
pracy) - okres realizacji od 01.06.2018 r. do 31.12.2020 r., wsparciem objeto
dotychczas 32 osoby.

7. Programy aktywizacji zawodowej bezrobotnych w regionach wysokiego
bezrobocia - okres realizacji od 01.06.2018 r. do 31.12.2020 r., wsparciem objeto
dotychczas 33 osoby.
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8. Program aktywizacji zawodowej bezrobotnych powracajacych z zagranicy - okres
realizacji od 01.03.2019 r. do 31.12.2020 r., wsparciem objeto dotychczas
10 osob.

9. Program aktywizacji zawodowej bezrobotnych zamieszkujacych na wsi - okres
realizacji od 01.05.2019 r. do 31.12.2020 r., wsparciem objeto dotychczas 8 osob.

10. Program aktywizacji zawodowej bezrobotnych w regionach wysokiego
bezrobocia - okres realizacji od 01.08.2019 r. do 31.12.2021 r., wsparciem objeto
dotychczas 31 osob.

POTRZEBY W ZAKRESIE USEUG SPOLECZNYCH NA TERENIE GMINY
MIASTO KOSZALIN W OPINII JEGO MIESZKANCOW

badanych mieszkancéw jest
zdania, ze priorytetowym
obszarem w zakresie ustug
spolecznych, ktéry powinien
by¢ rozwijany i usprawniany
jest PRZECIWDZIALANIE
BEZROBOCIU. Obszar ten
znalazl sie na 5 miejscu pod
wzgledem liczby wskazan
mieszkancow.

29,3%

badanych mieszkancow
twierdzi, ze priorytetowym
obszarem jest
REINTEGRACJA
ZAWODOWA 1 SPOLECZNA.
Obszar ten znalazl sie na 14
miejscu pod wzgledem
liczby wskazan mieszkancéow.
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POTRZEBY W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH NA TERENIE GMINY
MIASTO KOSZALIN W OPINII PRZEDSTAWICIELI INSTYTUC]I

I ORGANIZAC]JI POZARZADOWYCH

W niniejszym rozdziale przedstawione zostaty potrzeby poszerzenia dziatan
w zakresie wyeliminowania lub ograniczenia probleméw wystepujacych wsréd osoéb
bezrobotnych w Gminie Miasto Koszalin z perspektywy pracownikéw instytucjonalnych
oraz przedstawicieli organizacji pozarzagdowych.

Zdaniem respondentéw znalezienie pracy na terenie Miasta nie jest trudne, lecz
trzeba mie¢ do tego checi, ktorych czasami brakuje. Ewentualng przyczyne zwiekszenia
sie liczby oséb bezrobotnych respondenci upatruja w pandemii, ktéra spowodowata
liczne zwolnienia. Zauwazono rowniez bierno$¢ w poszukiwaniu pracy przez
przyznawane $wiadczenia z pomocy spoteczne;.

Generalnie zauwazalny jest taki trend, Ze swiadczenia rodzinne spowodowaty biernos¢ tych oséb w
poszukiwaniu pracy. Przez podjecie pracy osoba tracitaby swiadczenia i w przeliczeniu jakby sobie
zrobita analize srodkow to okazuje sie, ze lepiej trzymac konkubenta, ktéry przyniesie 200-300 zt

bez umowy o prace i mie¢ swiadczenia, ktére czesto przewyzszajq zarobki niektérych oséb w
normalnych firmach na umowach o prace.

Zwrécono rowniez uwage na niewystarczajacg opieke psychologiczng oséb, ktére
sg dtugotrwale bezrobotne. Zdaniem respondentéw takie osoby nie wierza w swoje
umiejetnosci i potrzebujg wsparcia, aby wejs¢ z powrotem na rynek pracy.

Wsro6d wypowiedzi pojawily sie wyrazne gtosy méwigce o tym, Ze na terenie
Miasta realizuje sie szereg programow i projektow, ktéore maja na celu aktywizacje
zawodowa os0b dlugotrwale bezrobotnych, czy zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Zwr6cono uwage na to, ze pracodawcy coraz chetniej zatrudniajg osoby po
50 roku Zycia. S one cenione na rynku pracy za duze doswiadczenie oraz kwalifikacje.

Z rozmow z respondentami wynika, Ze na terenie Miasta funkcjonuje Centrum
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, w ramach ktérego organizowane jest
indywidualne i grupowe poradnictwo zawodowe, spotkania informacyjne dla mtodziezy,
informacja zawodowa oraz poradnictwo na odlegtos¢. Na temat powyzszej instytucji
pojawity sie sprzeczne opinie wsrdd respondentéw, gdyz niektére osoby uwazaja, zZe
Centrum narzuca pewne rzeczy, natomiast z drugiej strony pojawity sie gtosy méwigce

o mozliwoSci planowania swojej kariery.
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Taki strach, niepokdj wzbudza ta nazwa w ludziach. Péjde tam i znéw ktos bedzie mi mowit co
mam robié, wchodzit z butami w moje Zycie i narzucat jakq Sciezkq kariery mam is¢.

A ja wtasnie nie odbieram tego Zle. JeZeli ktos mi méwi, Ze moge is¢ do takiego Centrum Kariery
i Planowania to ja wierze, Ze tq kariere moge zrobi¢. Ja mam na to wplyw.

Wsréd zidentyfikowanych potrzeb w zakresie wspierania oso6b bezrobotnych
znalazty sie miejsca pracy dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Zwrocono uwage, jak wazne jest tworzenie przedsiebiorstw spotecznych oraz
spétdzielni socjalnych, ktérych celem jest uregulowanie aktywnos$ci na rynku pracy
oraz zycia spotecznego jej cztonkéw. Przedsiebiorstwa spoteczne tworzg nowe miejsca
pracy dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, integruja osoby z problemami
spotecznymi z innymi mieszkancami oraz umozliwiajg stworzenie miejsc pracy
zgodnych z umiejetno$ciami. Posréd potrzeb wymieniono réwniez stosowanie klauzul
spotecznych.

Wsrod wypowiedzi respondentéw pojawita sie propozycja, aby Powiatowy Urzad
Pracy w Koszalinie objat wsparciem osoby, ktére faktycznie sg zdolne do podjecia pracy
i chca ja zdobyc¢. Jej zdaniem nalezatoby rozdzieli¢ reintegracje spolteczna od
zawodowej. Kolejna z os6b jest zdania, Ze bez reintegracji, szkolen, podnoszenia
kwalifikacji i kompleksowego wsparcia osobom wykluczonym ciezko jest znaleZ¢ prace.
Podstawowa taka rzecz, z ktérej wiele ludzi nie zdaje sobie sprawy. Definicja bezrobotnego mowi,
Ze jest to osoba zdolna i gotowa do podjecia zatrudnienia. A kto sie rejestruje w Urzedach Pracy?
Osoby, ktére czesto ani jednego, ani drugiego kryterium nie spetniajq. To sq osoby wykluczone,
o ktérych moéwitam wczesniej. Ja to tak widze, Ze te kwestie spoteczne, reintegracja spoteczna
powinna sie odbywaé w innej instytucji publicznej, a do PUP powinny sie zwracac osoby, ktére
realnie szukajq pracy i potrzebujqg w tym zakresie wsparcia i pomocy. I wtedy by to dziatato
inaczej. Na pewno jakis system wsparcia w tym zakresie powinien by¢, bo jest wielu ludzi, ktorzy
wcale tak wielkiej pracy, czy wielkiego wsparcia by nie potrzebowali Zeby stanq¢ na nogi i zeby

mdc funkcjonowaé¢ normalnie. Natomiast wiem, ze bez tego wsparcia oni sami sobie nie poradzq.
Czasami nie potrzeba wiele tym ludziom.

Wsrod funkcjonujacych programéw na rzecz os6b bezrobotnych i wykluczonych
spotecznie Miasto organizuje prace spolecznie uzyteczne, a Zarzad Budynkéw
Mieszkalnych realizuje Program , Odpracowania zadluzenia” dla oséb, ktére maja
problem z regulowaniem optat czynszowych. W opinii badanych Program ten sie
sprawdza, natomiast liczba chetnych nie jest duza. Spadajgce zainteresowanie jest
rowniez zauwazalne ws$réd prac spotecznie uzytecznych. Ponadto Urzad Miejski

w Koszalinie podpisat , Karte RéZnorodnos$ci”, ktéra jest miedzynarodowg inicjatywa
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pod patronatem Komisji Europejskiej. Karta jest zobowigzaniem, podpisywanym

przez organizacje, ktore decyduja sie na wprowadzenie zakazu dyskryminacji
w miejscu pracy i dzialania na rzecz tworzenia i promocji r6znorodno$ci oraz wyraza
gotowos¢ firmy do zaangazowania wszystkich oséb zatrudnionych oraz partneréw
biznesowych i spotecznych w te dziatania.

WSsrdéd probleméw, ktore zostaty zauwazone przez respondentéw znalazlo sie
réwniez dziedziczenie bezrobocia, ktére polega na nasladowaniu zachowan swoich
rodzicéw i otoczenia. Mtodym osobom brak jest motywacji, dlatego ida sSladem swoich
bliskich. Powyzsze zjawisko mozna zaobserwowac¢ w ewidencji osdb bezrobotnych.

Wsrod wystepujacych probleméw w MieScie wyrdzniono réwniez niskie
zarobki mieszkancow w pordwnaniu do takich miast, jak Szczecin czy Gdansk.
Zdaniem badanych jest to powo6d do migracji mtodych i wyksztatconych mieszkancéw.
Zarobki wptywaja na status spoteczny i dostep do takich débr jak basen czy teatr.
Podkreslono, Ze na terenie Miasta nie brakuje ofert pracy, jest strefa ekonomiczna, lecz
ptaca rzadko kiedy przekracza najnizsza krajowa.

Wsrod potrzeb wymienianych przez respondentéw znalazt sie réwniez zaklad
aktywnosci zawodowej, ktérego celem jest zatrudnienie os6b niepelnosprawnych
zaliczanych do znacznego i umiarkowanego stopnia niepetnosprawnos$ci, u ktérych
stwierdzono spektrum autyzmu, upo$ledzenie umystowe lub chorobe psychiczna.
W Miescie jest problem z zatrudnieniem o0s6b z niepelnosprawnosciami na godnych
i profilowanych stanowiskach, gdyz cze$¢ z nich posiada wyksztatcenie i predyspozycje
do tego, aby zajmowac wyzZsze stanowiska.

Z wypowiedzi respondentow wynika, ze w Koszalinie brakuje miejsc pracy dla
0sOb z niepelnosprawnosciami, w tym dla oséb po kryzysie emocjonalnym. Coraz
wiecej 0s6b otrzymuje orzeczenia o niepelnosprawnosci, a przedsiebiorcy nie wtaczajg
ich w swoje struktury zatrudnieniowe.

Na rzecz przeciwdziatania bezrobociu wsréd os6b z niepetnosprawnos$ciami
w Gminie Miasto Koszalin preznie dziata Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
z Niepelnosprawnoscia Intelektualng. Podjeli sie oni wolontariatu dla oséb
z niepelnosprawnos$ciami, a nastepnie osoby te znalazly zatrudnienie u prywatnych

przedsiebiorcéow.
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W trakcie wywiadoéw dostrzezono dobra wspoétprace ze stowarzyszeniami

i organizacjami, ktore zrzeszaja osoby starsze w zakresie informowania o wolnych
miejscach pracy. Pracodawcy zgtaszajac sie do Powiatowego Urzedu Pracy z oferta pracy
majag mozliwo$¢ zaznaczy¢, ze jest ona kierowana wtasnie do senioréw. Ponadto na
stronie PUP utworzono specjalng zaktadke, gdzie sag udostepniane tylko oferty pracy dla

0s06b starszych. Oferty te ciesza sie duza popularnoscig wsrod pracodawcéw.
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KULTURA, KULTURA FIZYCZNA
ORAZ TURYSTYKA

Kultura, sport i rekreacja to niezwykle
wazne elementy zZycia mieszkancow
kazdego miasta. Wedlug badan z 2018 roku
Polacy najchetniej spedzaja swéj czas
wolny przegladajgc Internet (75%) oraz
ogladajac telewizje (66%). Kobiety czesciej
niz mezczyzni uczestnicza£ w kulturze.
Do najczestszych aktywnosci kulturalnych

]akle minimum jeden raz w ciggu
ostatniego roku podejmowali Polacy,
nalezy czytanie ksiazek (48%), udziatl

w wydarzeniach plenerowych (37%)
i seanse kinowe (37%).

Zrédto: https://ciekaweliczby.pl/zycie-kulturalne-
sposoby-spedzania-czasu-wolnego-polakow/
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ANALIZA DANYCH ZASTANYCH NA PODSTAWIE ZRODEL. WTORNYCH

Dziatalnos$¢ kulturalng na terenie Miasta prowadzi 5 instytucji kultury: Battycki
Teatr Dramatyczny im. Juliusza Stowackiego, Centrum Kultury 105 w Gminie Miasto
Koszalin, Filharmonia Koszalinska im. Stanistawa Moniuszki, Koszalinska Biblioteka
Publiczna im. Joachima Lelewela i Muzeum. Partnerami w upowszechnianiu kultury
w MieScie s3 rowniez organizacje pozarzadowe, szkoty artystyczne, wyzsze uczelnie,
Patac Mtodziezy, kluby osiedlowe spoétdzielni mieszkaniowych, twoércy i artysci
indywidualni oraz inne prywatne podmioty.

Centrum Kultury 105 dysponuje bogata oferta zaje¢ dla dzieci, mtodziezy
i dorostych. Wérdd sekcji amatorskiego ruchu artystycznego CK105 swojg dziatalno$¢
prowadza:

» Grupa Taneczna Szyk,

Zespo6t Taneczny dla Kobiet 40+,
Zespo6t Taneczny dla Kobiet 50+,
Zespo6t Tanca Nowoczesnego,
ZUMBA KIDS,
Chor CK105,
balet,
studium wokalne,
Studio Artystyczne im. Ziembinskich,
Zespot Tanca Ludowego BALTYK,
zajecia plastyczne dla dzieci i mtodziezy,
zajecia plastyczne dla seniordw,
zespoty rockowe,

zajecia indywidualne nauki gry na gitarze,

V V V V V V V VYV V V VYV VY

zajecia indywidualne nauki gry na pianinie.

Do najwazniejszych cyklicznych przedsiewzie¢ kulturalnych na terenie Gminy
Miasto Koszalin zalicza sie: Koszaliniski Festiwal Debiutéw Filmowych ,Mtodzi i Film”,
Europejski Festiwal Filmowy ,Integracja Ty i Ja”, Miedzynarodowy Festiwal Organowy,
,Good Vibe Festiwal”, Letni Festiwal Kabaretu, Lato Polonijne, ,Hanza Jazz Festiwal”,
Festiwal Rockowy ,Generacja”, Miedzynarodowy Festiwal Zespotowej Muzyki

Akordeonowej, Festiwal Pie$ni Religijnej ,Cantate Domino” im. Jana Pawta I,
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Miedzynarodowy Plener Malarski ,Czas i miejsce dla sztuki” w Osiekach,

Miedzynarodowy Konkurs dla Dzieci i Miodziezy ,Muzealne Spotkania z Fotografig”,
Ogolnopolski Festiwal Piosenki Aktorskiej ,Reflektor”, Koszalinskie Konfrontacje
Mtodych ,m-teatr”, Koszalinskie Ogolnopolskie Dni Monodramu - Debiuty ,Strzata
Potnocy”.

Organizacja zaje¢ pozaszKkolnych jest natomiast zadaniem powotanej do tego
celu placowki oswiatowej, jaka jest Patac Mtodziezy w Koszalinie. Tygodniowo odbywa
sie w ramach jego dziatalno$ci 340 godzin zajeé. Patac Mtodziezy realizuje zadania
edukacyjne, wychowawcze, kulturalne, profilaktyczne, opiekuncze, prozdrowotne,
sportowe i rekreacyjne. Oferta dostepnych w placéwce zaje¢ jest bogata, szeroka
i dostosowana do potrzeb wielu grup.

W 2019 roku zorganizowano 3552 wydarzenia Kkulturalne, w ktérych
uczestniczyto tgcznie 813 696 oso6b. Z analizowanych danych wynika, ze liczba wydarzen
kulturalnych ulegta zmniejszeniu, przy jednoczesnym wzroScie liczby ich uczestnikéw -
w poréwnaniu do 2018 roku wyniést on 42,1%, a w stosunku do 2017 roku - 7,1%.

Tabela 34. Liczba uczestnikow i wydarzen kulturalnych w Gminie Miasto Koszalin
na przestrzenilat 2017-2019

2017 | 2018|2019

liczba wydarzen kulturalnych 3 644 3558 3552
liczba uczestnikéw wydarzen kulturalnych 759 480 572 469 813 696
Zrédto: Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Koszalin na lata 2021-2025

Upowszechnianie wiedzy i kultury w Gminie Miasto Koszalin jest réwniez
zadaniem Koszalinskiej Biblioteki Publicznej im. Joachima Lelewela oraz jej 10 filii.
Biblioteka organizuje szereg spotkan autorskich, promocji ksigzek, konkurséw,
koncertow, festiwali, happeningéw, wyktadéw, prelekcji, konferencji, warsztatow
i kurséw. W 2019 roku odnotowano 16 700 czytelnikéw bibliotek - to 0 0,9% mniej niz

w 2017 roku oraz o 1,1% wiecej niz w 2018 roku.
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WyKres 29. Liczba czytelnikéw bibliotek na terenie Gminy Miasto Koszalin
w latach 2017-2019
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Zrédto: https://bdlstat.gov.pl/

Wedtug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego w Gminie Miasto Koszalin
w 2019 roku na 1 placowke biblioteczna przypadaty 9 732 osoby - liczba ta od 2017
roku maleje. Na terenie catego wojewddztwa zachodniopomorskiego liczba
mieszkancéow przypadajacych na 1 placéwke biblioteczng byta znacznie nizsza
i wyniosta 3 889. Jak wynika z ponizszych danych w Gminie Miasto Koszalin ksiegozbior
bibliotek na 1000 ludno$ci w 2019 roku wyniost 3548,4 i tym samym byt nieco nizszy
niz w wojewddztwie zachodniopomorskim (3 631,5). Wskaznik czytelnikow bibliotek
publicznych na 1000 ludno$ci w Gminie Miasto Koszalin w 2019 roku wyniést 156 -
w stosunku do poprzednich lat jest on na podobnym poziomie. Na terenie catego
wojewddztwa zachodniopomorskiego powyzszy wskaznik przybiera nieco nizsza
wartos$¢ (130).

Tabela 35. Dane dotyczace bibliotek na terenie Gminy Miasto Koszalin
w poréwnaniu do wojewddztwa zachodniopomorskiego na przestrzeni lat
2017-2019

Gmina Miasto Koszalin

wyszczegOllnienie 2017 2018 2019
ludnos¢ na 1 placéwke biblioteczng 9788 9756 9732
ksiegozbior bibliotek na 1000 ludnosci 3533,2 35041 35484
czytelnicy bibliotek publicznych na 1000 ludnoSci 156 153 156
wyszczegOllnienie 2017 2018 2019
ludno$¢ na 1 placéwke biblioteczng 3629 3797 3889
ksiegozbior bibliotek na 1000 ludnosci 3740,0 3697,1 36315
czytelnicy bibliotek publicznych na 1000 ludnosci 135 130 130

Zrédto: https://bdlstat.gov.pl/
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Potozenie geograficzne Gminy Miasto Koszalin sprzyja uprawianiu sportu

i rekreacji. W obrebie Miasta znajduje sie wzniesienie morenowe z Gérg Chetmska
u podnoza ktorej zlokalizowany jest teren rekreacyjny wraz z koszalinskim Parkiem
Wodnym. W poblizu potozony jest kompleks sportowy ,Gwardia” ze stadionem, halg
sportowg, halg sportéow walki, ciggiem parkowo rekreacyjnym prowadzacym do
kompleksu sportowo-rekreacyjnego ,Baltyk”. Na obrzezach Gminy Miasto Koszalin
znajduje sie rowniez Jezioro Jamno bedace miejscem do uprawiania Zeglarstwa i innych
sportow wodnych oraz rekreacji.

Dostep do infrastruktury sportowej w MieScie opiera sie w duzej mierze na
obiektach administrowanych przez spo6tke miejska Zarzad Obiektéw Sportowych
Sp. z 0.0. Oprocz powyzszych obiektéw sportowych na terenie Gminy Miasto Koszalin
znajduje sie:

> Hala widowiskowo-sportowa przy ul. Sniadeckich 4 w Koszalinie,

» Kompleks sportowo-rekreacyjny przy ul. Jednosci - Gtowackiego,

» Stadion lekkoatletyczny ,Battyk” przy ul. Andersa 16 wraz z ptytg gléwna
i boiskiem ze sztuczng nawierzchnig zrealizowanym w ramach projektu
»Euroboisko” oraz korty tenisowe,

» Hala sportowa przy ul. Orlej 14,

» Kompleks sportowo-rekreacyjny ,Sportowa Dolina”, m.in.: boiska do koszykowki,
siatkowki, pitki noznej, kort tenisowy ze Scianka treningowg, skatepark, sitownia,
stoty do tenisa stotowego, place zabaw,

» Kompleksy boisk na Osiedlach Wened6éw, Jamno-Labusz, Raduszka i Unii
Europejskiej oraz przy ul. Glowackiego zrealizowane w ramach programu ,Moje
Boisko - Orlik 2012,

Zalew przy ul. Sybirakéw - ,Wodna Dolina”,
Tereny podozynkowe przy ul. Orlgt Lwowskich 26,

Park Robin Hooda przy ul. Stawisinskiego/Ractawickiej.

YV V VYV V

Piknik Park przy ul. Kopernika u podnéza Géry Chelmskiej.

Inna, znaczacy grupe obiektéw wchodzacych w sktad miejskiej infrastruktury
sportowej stanowig obiekty przyszkolne, takie jak boiska o réznych funkcjach, hale
sportowe, czy tereny i urzadzenia lekkoatletyczne. Zlokalizowane sa one na terenach
wszystkich koszalinskich szko6t publicznych. Kolejna, liczng grupa obiektéw sportowych

na terenie Gminy Miasto Koszalin s3 boiska, stadiony, urzadzenia sportowe i place
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zabaw znajdujace sie na terenach koszalinskich osiedli i pozostajace w zarzadzaniu
przez spotdzielnie mieszkaniowe i rady osiedli.

Na terenie Gminy Miasto Koszalin znajdujg sie liczne szlaki rowerowe (Zielony
szlak Gotéw, Z6tty Trakt Rybogryfa, Czarny Tychowski Trakt), spacerowe (Niebieski
Szlak Porwanego Ksiecia, Zotty Szlak Petla Tatrzanska oraz Zielony Szlak Kamieni
Granicznych), jak i regionalne (Czarny Szlak im. Papieza Jana Pawta II, Czerwony Szlak
im. J6zefa Chrzaszczynskiego).

W 2019 roku dtugos¢ sciezek rowerowych w Gminie Miasto Koszalin wyniosta
87,7 km i tym samym warto$¢ ta w poréwnaniu do poprzednich lat ulegta zwiekszeniu.
Sciezki rowerowe w Gminie Miasto Koszalin stanowity 14,4% wszystkich $ciezek
z terenu wojewoddztwa zachodniopomorskiego. Wskaznik $ciezek rowerowych na 100
km?Z w Gminie Miasto Koszalin w 2019 roku wyniést 89,18, natomiast w wojewodztwie
przyjat on wartos¢ 3,92.

Tabela 36. Dlugo$¢ sciezek rowerowych w Gminie Miasto Koszalin w poréwnaniu
do wojewodztwa zachodniopomorskiego w latach 2017-2019

Gmina Miasto Koszalin

wyszczegOlnienie 2017 2018 2019

dtugos¢ Sciezek rowerowych (km) 71,5 77,2 87,7
Sciezki rowerowe na 100 km? 72,71 78,50 89,18
wyszczegOlnienie 2017 2018 2019

dtugos$c¢ $ciezek rowerowych (km) 504,6 571,0 609,9
Sciezki rowerowe na 100 km? 3,30 3,70 3,92

Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl/

Na terenie Gminy Miasto Koszalin znajdujg sie nastepujace zabytki:
» Mury obronne $redniowieczne,

Kosciot zamkowy z XIII/XIV wieku,

,Domek Kata”,

Kaplica $w. Gertrudy,

Kamienica gotycka z XIV wieku,

Katedra gotycka z XIV wieku p.w. Niepokalanego Poczecia NMP,

vV V V V V V

Kamienica z XVI w., obecnie Patac Slubéw,
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» Staromiejska Trasa Turystyczna, mury obronne S$redniowieczne, Patac

Mtynarza i mtyn z XIX wieku, Skansen kultury jamnenskiej, budynek

z poczatku XIX wieku.

POTRZEBY W ZAKRESIE USE.UG SPOLECZNYCH NA TERENIE GMINY
MIASTO KOSZALIN W OPINII JEGO MIESZKANCOW

W niniejszy podrozdziale przedstawione zostalty potrzeby dorostych
mieszkancéw Gminy Miasto Koszalin w zakresie aktywnosSci kulturalnej, sportowej oraz
rekreacyjnej.

W pierwszym pytaniu mieszkancy Gminy Miasto Koszalin mieli oceni¢ obecny
poziom dostepno$ci do aktywnos$ci kulturalnej, sportowej, jak i rekreacyjnej. Opinia
respondentéw dotyczaca poziomu dostepnosci do wyzej wymienionych aktywnosci
przedstawia sie nastepujaco:

» Aktywnos$¢ kulturalna (zajecia plastyczne, taneczne, muzyczne, wernisaze,
Kluby czytelnikdw itp.) bardzo dobrze lub dobrze ocenito 27,35% badanych, o jej
Srednim poziomie ma przekonanie co trzeci mieszkaniec Miasta (35,28%),
natomiast blisko co trzeci respondent ocenit poziom dostepnosci jako bardzo zty
lub zty (30,05%). Brak wiedzy w tym zakresie wykazato 7,32% ankietowanych.

» Bardzo dobry lub dobry poziom dostepnosci do aktywnosci sportowej (klubow
sportowych, zaje¢ sportowych, turniejow, sekcji sportowych itp.) ocenito tgcznie
31,84% respondentow. O jej Srednim poziomie ma przekonanie co trzeci badany
(34,98%), natomiast jej zty lub bardzo zty poziom ocenito 27,20% os6b. Niemal
6% respondentéw miato trudno$ci w ocenieniu poziomu dostepnosci do
aktywnosci sportowej w MieScie.

» Mieszkancy najlepiej ocenili poziom dostepnosci do aktywnosci rekreacyjnej
(baseny, place zabaw, parki, sitownie zewnetrzne), gdyz 42,90% uwaza, Ze jest on
bardzo dobry lub dobry. Co piaty badany uznal, Ze poziom dostepnosci do
aktywnos$ci rekreacyjnej w MieScie jest bardzo niski lub niski (22,12%).
O $rednim poziomie dostepnosSci do aktywnosSci rekreacyjnej ma przekonanie
30,34% mieszkancow, natomiast niemal 5% oséb wykazato brak wiedzy w tym

zakresie.
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Tabela 37. Prosze oceni¢ obecny poziom dostepnos$ci do nizej wymienionych form
aktywnosci na terenie Gminy Miasto Koszalin. W kazdym wierszu nalezy
zaznaczy¢ maksymalnie 1 odpowiedz. Prosze postuzy¢ sie szeSciopunktowa skala,
na ktorej 0 oznacza ,nie wiem”, 1 - ,bardzo zly”, 2 - ,zly”, 3 - ,,$Sredni”, 4 - ,,dobry”,

5 - ,bardzo dobry”.

] o J + J 2 J 3 § 4 ] 5 |

aktywnos$¢ kulturalna
(zajecia plastyczne,
taneczne, muzyczne,
wernisaze, kluby
czytelnikow, itp.)

732%  12,86%

aktywnos$c¢ sportowa
(kluby sportowe,
zajecia sportowe,
turnieje, sekcje
sportowe, itp.)

598%  10,46%

aktywnos¢
rekreacyjna (baseny,
place zabaw,
parki, sitownie

4,63% 8,37%

zewnetrzne, itp.)

17,19% 35,28% 21,82%  5,53%
16,74% 34,98%  26,16%  5,68%
13,75% 30,34% 31,24% 11,66%

W nastepnym pytaniu respondenci mieli okres$li¢, czy na terenie Gminy Miasto

Koszalin jest potrzeba poszerzania alternatywnych form spedzania czasu wolnego np.

zaje¢ edukacyjnych, piknikéw, wydarzen i matych akcji osiedlowych. Zdecydowana

wiekszos¢, tj. 90,13% osob (suma odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”)

uwaza, Ze takie dzialania powinny by¢ podejmowane. Tylko 5,08% badanych jest

zdania, Ze raczej nie ma potrzeby poszerzania alternatywnych form spedzania czasu

wolnego, natomiast prawie 5% respondentéw trudno byto odpowiedzie¢ na to pytanie.
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WyKkres 30. Czy Pana/i zdaniem na terenie Gminy Miasto Koszalin jest potrzeba
poszerzenia alternatywnych form spedzania czasu wolnego (np. zajecia
edukacyjne, pikniki, wydarzenia, mate akcje osiedlowe)?

trudno powiedzie¢ h 4,78%

zdecydowanie nie | 0,00%
raczej nie - 5,08%

eyt | 39,61

zdecydowanie tak 50,52%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
Odpowiedzi respondentéw odnosnie potrzeby poszerzania alternatywnych form
spedzania czasu wolnego rozpatrzyliSmy réwniez z podziatem na pte¢ mieszkancéw.
Réznica miedzy kobietami a mezczyznami, ktorych zdaniem widnieje potrzeba
poszerzenia alternatywnych form spedzania czasu wolnego jest niewielka, gdyz wynosi
1,04 pp.

Tabela 38. Czy Pana/i zdaniem na terenie Gminy Miasto Koszalin jest potrzeba
poszerzenia alternatywnych form spedzania czasu wolnego (np. zajecia
edukacyjne, pikniki, wydarzenia, mate akcje osiedlowe)? - korelacja ze wzgledu
na ptec

wyszczegOlnienie kobieta WYAWAYAIEY

zdecydowanie tak 52,33% 41,07%
raczej tak 37,99% 48,21%
raczej nie 4,66% 7,14%

zdecydowanie nie 0% 0%

trudno powiedzie¢ 5,02% 3,57%
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badanych mieszkancow jest
zdania, ze priorytetowym
obszarem w zakresie ustug

spolecznych, ktéry powinien

by¢ rozwijany i usprawniany
jest KULTURA FIZYCZNA
I TURYSTYKA. Obszar ten

znalazl sie na 6 miejscu
pod wzgledem liczby

wskazan mieszkancow.

badanych mieszkancéw
twierdzi, ze priorytetowym

| obszarem jest KULTURA.

Obszar ten znalazl sie na

8 miejscu pod wzgledem

liczby wskazan mieszkancow.
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POTRZEBY W ZAKRESIE USEUG SPOLECZNYCH NA TERENIE GMINY
MIASTO KOSZALIN W OPINII PRZEDSTAWICIELI INSTYTUC]JI
I ORGANIZAC]JI POZARZADOWYCH

W niniejszym rozdziale przedstawione zostaty potrzeby poszerzenia dziatan
w zakresie kultury, sportu i rekreacji w Gminie Miasto Koszalin z perspektywy
pracownikéw instytucjonalnych oraz przedstawicieli organizacji pozarzadowych.

Respondenci pozytywnie odniesli sie do oferty kulturalnej i rekreacyjnej
w Mies$cie. Funkcjonuja rozne sekcje sportowe np. karate, aikido, judo, organizowane sg
wystawy, wernisaze, festiwale filmowe ,Mtodzi i Film”, ,Integracja Ty i Ja” oraz ,Hanza
Jazz Festiwal”. Ponadto funkcjonuja silownie zewnetrzne i rozwijajg sie Sciezki
rowerowe, ktorych jest coraz wiecej. W Mie$cie jest mozliwos$¢ wypozyczenia roweréw
miejskich, a przy Warsztatach Terapii Zajeciowej sa dostepne rowery trzykotowe dla
0s6b z niepelnosprawnoscia. Oferte rekreacyjng zapewnia ,Wodna Dolina” - sztuczny
miejski zalew wraz z czesScig wypoczynkowo-rekreacyjng, ktéry powstat w 2014 roku.
Na atrakcyjno$¢ Miasta wplyw ma réwniez lokalizacja pobliskiej Géry Chelmskiej,
ktéra jest obowigzkowym punktem dla turystéw. Zdaniem badanych oséb kazdy
mieszkaniec jest w stanie znalez¢ co$ dla siebie.
Pomijajqc wszystko co sie wiqgzZe z kopaniem, rzucaniem okrqgtym przedmiotem, ale mamy bardzo
fajnie funkcjonujqce sekcje karate, chyba aikido, judo i to tez takie sekcje dzieciece takze taka
oferta jest. Mamy troche sciezek rowerowych i one sq coraz lepsze i jest ich coraz wiecej. Rowery

miejskie tak, nawet w ktéryms WTZcie rowery trzykotowe dla oséb z niepetnosprawnosciq, tez jest
mozliwos¢ wypozyczenia.

Ja mysle, ze trzeba tutaj powiedzieé, ze mamy Swietne festiwale, ktére sq znane w catym kraju
chociazby ,Hanza Jazz Festiwal”, ,Mtodzi i Film” ,integracja Ty i Ja”. Super wydarzenia, ktére
dziejq sie i skupiajqg wielu ludzi i pomimo pandemii tezZ sie odbyly. Mamy tez fajnq infrastrukture,
mamy chociazby Wodnq Doline, ktéra chociazby w lecie tetni zyciem. Wszyscy myslg, ze jestesmy
miastem nadmorskim, ale jednak troche do tego morza mamy. Wiec mamy super tutaj fajng
Wodnq Doline, ktéra budzi zainteresowanie mieszkaricow

Ale mamy piekne miejsce, mieszkam niedaleko, mamy Gore Chetmskq. Rekreacyjne miejsce,
przepickne Sciezki rowerowe, spacerowe, Swietne miejsce rekreacyjne, wypoczynkowe, gdzie
zostato zrobione miejsce na ognisko, grilla. Bardzo fajnie skomunikowane Sciezki rowerowe gdzie

mozna bez problemu dojecha¢ nad morze i w ogéle dookota Koszalina.

Codziennie sie cos dzieje. Jak ktos chce to na pewno najdzie cos dla siebie.
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Kulturalnie teZz sie troche dzieje, bo sitownie zewnetrzne, jakies tam sportowe doliny. No
kulturalnie stuchajcie mamy 2 festiwale filmowe ,Mtodzi i Film”, ,Integracja Ty i Ja” ogélnopolskie,
wystawy, wernisaze.

Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, Ze na terenie niektorych osiedli Gminy

Miasto Koszalin preznie dziatajg kluby osiedlowe np. Stowarzyszenie Przyjaciét
Rokosowa. Zdaniem badanych takich klubéw jest zdecydowanie za mato.
Lokalna telewizja jezeli ktos ma kablowke, spétdzielnie mieszkaniowe rozwieszajq ogtoszenia, rady
osiedla. Mysle, zZe tutaj bardzo fajnie funkcjonujq na niektdrych osiedlach kluby osiedlowe. Sq
osiedla, ktére stworzyly wtasne jakies takie Stowarzyszenie Przyjaciét Rokosowa. Wiec tam sie
mieszkaricy zebrali. Mysle tez, ze budzet obywatelski sktonit te mniejsze grupy nieformalne, lokalne
do wspétdziatania w tym zakresie i one gdzies tam docierajq.

W trakcie wywiadéw podkres$lono, ze w Koszalinie brakuje ,serca miasta” -
miejsc, gdzie mozna by byto sie spotka¢, porozmawiac i posiedziec.

Brakuje nam tutaj takiego serca miasta, nie ma tutaj takiego miejsca gdzie mozna sie spotkac,
pogadaé, posiedziec. Nie ma takiego miejsca, ktére tetnitoby Zyciem wieczorowq porg. U nas
w Koszalinie jak sie wyjdzie po 22 to wszedzie niestety sq Swiatta pogaszone i nie ma co zrobic.

Pracownicy instytucji oraz przedstawiciele organizacji pozarzadowych

podkreslali, ze w Koszalinie organizowane s3 festyny, cho¢ na 100 tysieczne Miasto jest
ich zdecydowanie za mato. Zdaniem badanych brakuje wydarzen, Kktdre
integrowalyby ludzi, pokolenia. Wnioski z badania fokusowego majg swoje
odzwierciedlenie w badaniach ankietowych, gdyz co czwarty mieszkaniec przyznat, ze
widzi potrzebe organizowania wiekszej liczby wydarzen/imprez sprzyjajacych
integracji rodzin.
Ja uwazam, ze jak na 100 tysieczne Miasto to tych festynéw byto zdecydowanie za mato. Jak juz sie
pojawiaty to zobaczylismy ile mamy o0séb starszych w Koszalinie, ile mamy mitodziezy w Koszalinie,
Ze oni mogq jakos ze sobq funkcjonowad. Ja uwazam osobiscie, Ze Koszalin ma zbyt mato takich
wydarzen, ktore mogq nas integrowac. Pamietam jeszcze kilka lat temu jak byly festyny na
ogromnych terenach podozynkowych to sami byliSmy zdziwieni, Ze mamy tyle mieszkarcow, ktorzy
chetnie wychodzq i fajnie to wyglgdato.

Wsréd wypowiedzi respondentéw zwrocono takze uwage na koszalinska
biblioteke, ktéra zapewnia dostep do stanowisk komputerowych, z ktérych chetnie
korzystajg seniorzy. Pracownicy bibliotek stuzg rada w obstudze komputeréow. Aktywnie
dziala réwniez Koto Emerytow i Rencistow, ktore organizuje wieczorki taneczne.
Ponadto w MiesScie opracowano informator dla oséb starszych, w ktérym osoby

starsze znajdg informacje dotyczace komunikacji, przychodni, czy zatrudnienia.
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Filia tej biblioteki ma iles stanowisk komputerowych z resztq finansowanych przez Budzet Osiedla,
gdzie kazdy senior moze sobie przyjs¢ i kazdy go poprowadzi, jak sie postugiwaé tym komputerem.
Po prostu weZmie za reke i go uczy.

W trakcie wywiadéw respondenci zwracali kilkukrotnie uwage na to, Ze
w MieScie sg mozliwosci do aktywnego spedzania czasu wolnego, lecz dostep do
kultury jest uzalezniony od srodkéw finansowych.
Ja tylko powiem, ze rok wczesniej robiono analize kosztéw biletéw do kina. Jezeli méwimy teraz
o tym z jednych multiplekséw. Okazato sie, ze ceny biletéw w Koszalinie sq takie same, jak ceny

biletéw w Warszawie. Miasto oscienne, Stupsk, Gdarisk potrafiq mie¢ nizsze ceny biletéw niz
Koszalin.
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AKTYWNOSC OBYWATELSKA

Aktywno$é obywatelska to wszelkie
dzialania na rzecz dobra wspélnego
mieszkancéw. Lokalna aktywno$é
obywatelska moze obejmowa¢ takie
dzialania jak: glosowanie w wyborach, czy
budzecie obywatelskim, bycie czlonkiem

\/ organizacji pozarzagdowej, wypelnienie
ankiety dotyczacej spraw lokalnych,
udzial w konsultacjach spotecznych, bycie
wolontariuszem, jak réwniez
organizowanie lokalnej inicjatywy.
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ANALIZA DANYCH ZASTANYCH NA PODSTAWIE ZRODEL. WTORNYCH

Organizacje pozarzadowe to wszystkie podmioty, ktére nie sg organami lub
jednostkami podlegtymi administracji publicznej (rzadowej i samorzadowej) oraz
ktérych dziatalno$¢ nie jest nastawiona na osigganie zysku®. Do roli organizacji
pozarzadowych mozna zaliczy¢: budowe kapitatu spotecznego przez tworzenie sieci
powigzan miedzyludzkich, mobilizacja grup spotecznych i jednostek do wiekszej
aktywnosci ,,obywatelskiej, politycznej, kulturalnej, artystycznej czy religijnej”’. Oprocz
wspomnianych, wazng rolg omawianych instytucji jest dostawa ustug nieoptacalnych
z punktu widzenia sektora prywatnego oraz takich, ktérych nie jest w stanie, z racji
braku odpowiednich narzedzi, dostarczy¢ panstwo. Zadaniem takich grup jest miedzy
innymi zapewnienie débr i ustug w dazeniu do poprawy warunkéw ekologicznych,
opieki zdrowotnej, przeciwdziatanie famaniu praw cztowieka, a takze walka z gtodems3.

Obszary, kierunki i formy realizacji wspdlnych zadan i wspoéipracy Miasta
z organizacjami pozarzadowymi okreSlone zostaty w Programie wspétpracy Miasta
Koszalina z organizacjami pozarzqdowymi oraz innymi podmiotami prowadzgcymi
dziatalnos¢  pozytku  publicznego w 2021 roku zatwierdzonym uchwala
Nr XXI1V/407/2020 Rady Miejskiej w Koszalinie z dnia 26 listopada 2020 roku.

Glownym celem programu jest: ,zwiekszenie udziatu organizacji w rozwoju
Koszalina i w realizacji ustug publicznych skierowanych do mieszkaricow Miasta, poprzez
tworzenie zasad i warunkéw do efektywnej wspotpracy w realizacji celéow okreslonych
w Strategii Rozwoju Koszalina™.

W Miescie funkcjonuje Koszalinskie Centrum Organizacji Pozarzadowych,
ktore jest miejscem wspierania oddolnych inicjatyw zwigzanych z dziatalnoScia
organizacji, gromadzenia i rozpowszechniania waznych informacji dla III sektora.
Ponadto w Gminie Miasto Koszalin dziala Gminna Rada Dziatalnosci Pozytku

Publicznego, ktéra jest organem opiniodawczo-doradczym.

6 https://poradnik.ngo.pl/

7]. Oniszczuk, Wspoétczesne panstwo w teorii i praktyce. Wybrane elementy, s. 269.

® M. Yaziji, ]. Doh, Organizacje pozarzadowe a korporacje, s. 15.

° Program wsp6étpracy Miasta Koszalina z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami
prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego w 2021 roku (uchwata Nr XXIV/407 /2020 Rady Miejskiej
w Koszalinie z dnia 26 listopada 2020 roku).
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Na terenie Gminy Miasto Koszalin w 2019 roku zarejestrowane byly 482
organizacje pozarzadowe, w tym 386 stowarzyszen i organizacji spotecznych, ktore
stanowity 2,2% wszystkich zarejestrowanych podmiotéw gospodarki narodowej oraz
96 fundac;ji (0,5%).

Tabela 39. Liczba podmiotéw gospodarki narodowej w Gminie Miasto Koszalin na
przestrzenilat 2017-2019

2017|2018 | 2019

liczba zarejestrowanych podmiotow 18 084 17 752 17 553
gospodarki narodowej, w tym:
fundacje 99 91 96
stowarzyszenia i organizacje spoteczne 458 373 386

Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl/

Wskaznik fundacji, stowarzyszen i organizacji spotecznych na 1000
mieszkancéOw w Gminie Miasto Koszalin w 2019 roku wyniést 4,50 i tym samym byt
wyzszy niz w 2018 roku oraz nizszy niz w 2017 roku. W odniesieniu do danych
wojewddzkich powyzszy wskaznik na przestrzeni analizowanych lat zawsze przyjmowat
nizsze wartosci niz w Gminie Miasto Koszalin.

Wykres 31. Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoteczne na 1000
mieszkancow w Gminie Miasto Koszalin i wojewddztwie zachodniopomorskim na
przestrzenilat 2017-2019

517

2017 2018 2019

® Miasto Koszalin B wojewddztwo zachodniopomorskie

Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl/

W wyborach samorzadowych w 2010 roku frekwencja w I turze w Gminie
Miasto Koszalin wyniosta 40,78% 1 tym samym byta nizsza niz w wojewddztwie
zachodniopomorskim (46,01%) oraz Polsce (47,32%). W 2014 roku frekwencja
zwiekszyla sie do 42,67% podczas gdy w wojewodztwie wynosita 44,16%, a w Polsce -
47,34%. W przypadku wyboréw samorzadowych w 2018 roku frekwencja w I turze
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w Gminie Miasto Koszalin wyniosta 52,42% i tym samym byla nieco wyzsza niz
w wojewoddztwie zachodniopomorskim (52,21%) oraz nizsza niz w catej Polsce
(54,90%).

WyKkres 32. Frekwencja wyboréw samorzadowych (I tura) w Gminie Miasto
Koszalin, wojewo6dztwie zachodniopomorskim i Polsce w 2010, 2014 i 2018 roku
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Zrédto: https://pkw.gov.pl/

Koszalinski Budzet Obywatelski pozwala mieszkaricom Miasta decydowacl
o wydatkach publicznych w perspektywie kolejnego roku budzetowego. Mieszkancy
zglaszaja propozycje zadan, ktére sa analizowane przez urzednikéw pod katem
mozliwosci realizacji, a nastepnie poddaje sie je pod powszechne i bezposrednie
glosowanie.

W ostatnim gltosowaniu wzieto udziat facznie 9 604 mieszkancéw Gminy Miasto
Koszalin, w tym 58% stanowity kobiety (5585 oso6b), natomiast 42% - mezczyZni
(4 019 os6b). Porownywalna liczba mieszkancéw brata udzial w gtosowaniu na budzet
obywatelski w 2020 roku - 9 614 oséb, w 2019 roku byto to tylko 5 863 mieszkancow,
a w 2018 roku - 8346 os6b. Z ponizszej tabeli wynika, Ze liczba oséb gtosujacych
w budzecie obywatelskim ulegta zwiekszeniu, a chetniej przystepuja do niego kobiety
niz mezczyzni.

Tabela 40. Liczba osdb bioracych udzial w gtosowaniu na budzet obywatelski
edycje 2018-2021

liczba o0s6b glosujacych ogétem 8 346 5863 9614 9 604
liczba gtosujacych kobiet 4924 3342 5465 5585
liczba gtosujacych mezczyzn 3422 2521 4149 4019

Zrédto: https://koszalin.budzet-obywatelski.org/
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POTRZEBY W ZAKRESIE USEUG SPOLECZNYCH NA TERENIE GMINY
MIASTO KOSZALIN W OPINII JEGO MIESZKANCOW

Przedmiotem prowadzonej diagnozy byto takze okreslenie poziomu aktywnosci
mieszkancéow w Srodowisku lokalnym. Z analizy materiatlu badawczego wynika, ze
w czasie ostatnich dwdch lat poprzedzajacych badanie:

» czlonkiem jakiej$ organizacji pozarzadowej (fundacji, stowarzyszenia) byto

15,55% mieszkancow;

» 26,16% respondentéw wspdipracowato w formie wolontariatu z jakas
organizacja lub instytucja;

» w gltosowaniu nad budzetem obywatelskim brato udziat 68,91% badanych
mieszkancow;

» 36,62% badanych angazowato sie w dziatalno$¢ na rzecz swojego osiedla (udziat

w festynach, piknikach, akcjach osiedlowych).

Z ponizszej tabeli wynika, ze wiekszos$¢ badanych mieszkancow Gminy Miasto
Koszalin nie bierze czynnego udzialu w aktywnosci obywatelskiej i nie angazuje
sie w dzialania na rzecz spolecznosci lokalnej. Wyjatek stanowi glosowanie
w budzecie obywatelskim, w ktérym brata udziat ponad potowa badanych. Zauwazalne
sg przyktady wiaczania sie mieszkancéw w zycie spotecznosci.

Tabela 41. Czy w czasie ostatnich dwdch lat poprzedzajacego badanie:

SInieni TAK L NIEE______
wyszczegoOlnienie
_ %odp. Liczbaodp. % odp. Liczba odp.

byt/a Pan/i cztonkiem jakiej$

organizacji pozarzadowej (fundacje, ~ 15,55% 104 84,45% 565
stowarzyszenia)?
wspotpracowat/a Pan/i w formie
wolontariatu z jaka$ organizacjg lub ~ 26,16% 175 73,84% 494
instytucjg?

brat/a Pan./i udziat w g%osov.vaniu nad 68.91% 461 31,09% 208
budzetem obywatelskim?
angazowat/a sie Pan/i w dziatalno$¢ na

rzecz swojego osiedla (udziat 36.62% 245 63.38% 424
w festynach, piknikach, akcjach

osiedlowych)?
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W dalszej kolejnoSci poproszono badanych mieszkancow o okreSlenie, czy
zdecydowaliby sie na dziatalno$¢ spoteczng w organizacjach na rzecz mieszkancéw lub
pomoc w formie wolontariatu. Twierdzaco na to pytanie odpowiedzialo 59,49%
mieszkancow, w tym 15,84% zdecydowanie zgadza sie z tym stwierdzeniem, a 43,65%
zaznaczyto odpowiedz ,raczej tak”. Raczej nie zdecydowaloby sie na dziatalnos¢
spoteczng 14,80% respondentéow, natomiast zdecydowanie nie prawie 3%
badanych. Jednocze$nie mozemy zauwazy¢, ze blisko co czwarty ankietowany miat
trudno$¢ w okresleniu tego, czy zdecydowatby sie na spoteczng dziatalno$¢ lub pomoc
w formie wolontariatu (22,72%).

Wykres 33. Czy zdecydowalby/aby sie Pan/i na dziatalnos$¢ spoteczna
w organizacjach na rzecz mieszkancow lub pomoc w formie wolontariatu?

trudno powiedzieé H 22,72%

zdecydowanie nie . 2,99%

raczej nie _ 14,80%

e

zdecydowanie tak 15,84%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Kwestie zdecydowania sie na dziatalno$¢ spoteczng w organizacjach na rzecz
mieszkancéw lub pomoc w formie wolontariatu rozpatrzyliSmy réwniez ze wzgledu na
ptec. Korelacja pozwolita na wysnucie nastepujacych wnioskow:

» kobiety znacznie cze$ciej decydowalyby sie na powyzsza dziatalno$¢ niz
mezczyzni - réznica w zakresie odpowiedzi (,zdecydowanie tak”, ,raczej tak”)

wynosi miedzy ptciami 9,15 pp.
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Tabela 42. Czy zdecydowalby/aby sie Pan/i na dzialalno$¢ spoteczna
w organizacjach na rzecz mieszkancow lub pomoc w formie wolontariatu? -
korelacja ze wzgledu na pte¢

wyszczegOlnienie kobieta I GCYAWAYAE!

zdecydowanie tak 16,31% 13,39%
raczej tak 44,62% 38,39%
raczej nie 14,52% 16,07%

zdecydowanie nie 2,51% 5,36%

trudno powiedziec 22,04% 26,79%

badanych mieszkancow jest
zdania, ze priorytetowym
obszarem w zakresie ushug
spolecznych, ktéry powinien
by¢ rozwijany i usprawniany
jest POBUDZANIE
AKTYWNOSCI
OBYWATELSKIE].
Obszar ten znalazl sie na
4 miejscu pod wzgledem
liczby wskazan
mieszkancow.

32,2%
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POTRZEBY W ZAKRESIE USEUG SPOLECZNYCH NA TERENIE GMINY
MIASTO KOSZALIN W OPINII PRZEDSTAWICIELI INSTYTUC]JI
I ORGANIZAC]JI POZARZADOWYCH

W niniejszym rozdziale przedstawione zostaty opinie pracownikéw
instytucjonalnych oraz przedstawicieli organizacji pozarzadowych na temat aktywnosci
obywatelskiej mieszkancow Gminy Miasto Koszalin.

Z odpowiedzi rozmoéwcéw wynika, ze w MiesScie wystepuje niska aktywnos¢

mieszkancow oraz brak checi zaangazowania w Zycie spolecznosci lokalnej.
Podkreslano, ze w Koszalinie tylko pojedyncze organizacje pozarzadowe dziataja
aktywnie i angazuja sie spotecznie. Zdaniem uczestnikow wywiadéw nalezy zaczac
dziata¢ oddolnie, od swoich ulic, dzielnic czy osiedla. Trzeba podkresli¢, ze inicjatywy
oddolne s3 coraz bardziej popularng formg dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych
i coraz wiecej sktadanych jest projektow np. w ramach budzetu obywatelskiego.
Dziatania na poziomie lokalnym s3 réwniez bardziej skuteczne, gdyz jej mieszkancy
znajg Srodowisko, jego potencjat oraz problemy spoteczne.
Z diagnozy do naszej strategii wyszedt tez brak aktywnosci naszych mieszkaricéw, brak checi
zaangazowania sie, inicjowania. Oczywiscie sq pojedyncze organizacje pozarzqdowe, ktére tq
inicjatywe przejmujq i dziatajq, ale w wiekszosci sq to ciggle te same osoby, a ja tutaj méwie
o takiej aktywnosci chociazby lokalnej, sqsiedzkiej, dzielnicowej. Zeby dziata¢ na rzecz swojej ulicy,
dzielnicy osiedla. Wiec jezeli ta aktywnos¢ bedzie wychodzita od mieszkaricéw, bedziemy ich do
tego mobilizowac to skutecznosé, rezultaty bedq duzo wieksze.

Na terenie Miasta organizowane s przez Rady Osiedla ciekawe inicjatywy
w formie piknikow czy spotkan z mieszkancami danych osiedli. Rady Osiedli zajmujg sie
inicjowaniem i wspieraniem dziatan budujacych lokalne wiezi. Ponadto dzieki takim
dziataniom mieszkancy danego osiedla majg szanse sie poznac i integrowac. Jednostki
pomocnicze Miasta jakimi sg osiedla coraz czeSciej aktywnie uczestnicza w Zyciu
lokalnym mieszkancéw Miasta.

Zdaniem badanych problem tkwi w aktywizowaniu ludzi samotnych, zwtaszcza
mieszkajacych na wyzszych pietrach bez windy lub niepeinosprawnych.

Nie trzeba aktywowac tych co sq aktywni. Problem polega na tym, jak uaktywni¢ ludzi samotnych,
szczegdlnie siedzqcych samotnie na 4 pietrze bez windy, a nie daj bozZe jeszcze niepetnosprawnych.
I tutaj jest wielka rola no OPS i pan, ktore w tym zakresie pracujq. Jak tych ludzi wypracowac.

Przyktadowo pracujqc w naszej Radzie mieliSmy doskonaty pomyst, ktéry sie w jakis sposob troche
sprawdzit. Zeby zaangazowac w to harcerzy. Zeby mtodzi ludzie weszli na to 4 pietro, wzieli go za
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reke i po prostu poszli z nim na spacer do parku. Porozmawiali. Tym ludziom potrzeba ucha,
potrzeba klapy, w ktorg sie mozna wyptakac.

Wsréd wypowiedzi respondentéw pojawity sie rowniez gtosy mowigce o tym, ze
w Miescie oddolne inicjatywy w ogoéle nie wystepuja, natomiast w innych osrodkach sa
mocno rozpropagowane. Zwrocono takze uwage, ze Miasto ma wiele mozliwosci, ale
nalezy poprawi¢ wspolprace miedzy urzednikami, Radnymi, Radami Osiedla oraz
mieszkancami. W Centrum Ustug Spotecznych powinny znajdowac sie grupy wsparcia,
ktére beda w stanie rozpowszechnic¢ inicjatywe lokalng i pokierowa¢ ludZzmi. Za dobrag
praktyke uznano tutaj dziatalno$¢ Stowarzyszenia ,VivaMY”, ktérego misjg jest
zapobieganie samotno$ci, starzeniu sie i wykluczeniu oséb starszych poprzez szeroko
pojeta aktywizacje. Pomimo pandemii Stowarzyszenie to dziatato aktywnie
i organizowato rézne aktywnosci dla swoich cztonkow.
Mamy wiele mozliwosci, wiele narzedzi, natomiast jezeli nie bedzie tej wspotpracy takiej wspdlnej
no to kazdy ciggnie w swoim kierunku. Mysle, ze jezeli w CUS bedq takie grupy, czy to nazwac
wsparcia, doradcze itd. to one mogq tak delikatnie méwiqc pokierowac tymi ludZmi. Zamiast
siedzie¢ na kanapie samemu w domu oglgdaé film to moze razem obejrzyjmy
i porozmawiajmy o tym. Ja tak poréwnuje, bo to np. robi duze stowarzyszenie ,VivaMY”
w Koszalinie, takie emeryckie, senioralne, gdzie jest 250 0séb i oni sami nawet w pandemii sobie

zaczeli wymysla¢ aktywnosci. Nie siedzq, nie czekajq. Jest ta aktywnos¢, ale ktos musiat wzigé¢ to
w swoje rece.
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WSPOLPRACA INSTYTUCJONALNA

Wspélpraca jest wspéldziataniem ze sobg
grup ludzi, jednostek wykonujacych swoje
cz3stkowe zadania, aby osiagnaé jakis
wspolny cel. Wsréd korzysci, jakie
wynikaja z podjetej wspolpracy wymienié

mozna m.in. wymiane wiedzy
i doswiadczen miedzy jednostkami,
sprawniejsze zalatwianie spraw oraz
integracja dzialan pomocowych na rzecz
rozwigzania problemu.
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W wywiadach grupowych poruszono réwniez kwestie zwigzane ze wspéipraca

instytucjonalng. Respondentom zadano pytanie, czy instytucja, w ktdrej pracuja
wspotpracuje z innymi organizacjami badz instytucjami.

Z niektorych udzielonych odpowiedzi wynika, ze wspélpraca instytucjonalna
pozostawia wiele do zyczenia. Stwierdzono, Ze instytucje pokonuje wszechobecna
biurokracja. Badani zwr6cili réwniez uwage na procedury Kkazdej z instytucji
i zapominanie, Ze w tym wszystkim misjg pracownikéw jest pomoc osobom
potrzebujgcym.

Na aspekt zaopiekowania sie beneficjentem pomocy oraz rozwigzania jego
probleméw wskazuje réwniez kolejna wypowiedZz. Wspdipraca miedzy urzednikami
instytucji dobrze sie uklada ze wzgledu na to, Ze sie lubig i sg przy tym nastawieni na
klientow.

Wsrod odpowiedzi respondentéw mozna zauwazy¢ opinie méwigce o tym, ze

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Koszalinie jest traktowany przez pracownikéw
innych koszalinskich instytucji jako lider pomocy. Respondenci odpowiadali, Ze
problem ten wystepuje nie tylko w Koszalinie, ale w catej Polsce. Spéidzielnie
mieszkaniowe, policja, szpital, czy inne instytucje po pomoc zawsze kieruja do
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Koszalinie, gdyz ,jak nie wiadomo co zrobi¢ to
jak to do pomocy spotecznej” lub ,jak nie wiadomo, jak sie zabra¢ za jakas$ sprawe to na
pewno pomoc spoteczna co$ wymysli”.
Wspotpraca czesto jak gdyby koriczy sie wymiang informacji, natomiast jesli trzeba cos$ zatatwi,
zadziata¢ interdyscyplinarnie no to tutaj tak jak kolezanka powiedziata jezeli mamy jakies
zaprzyjaznione osoby, jest nam tatwiej, natomiast jezeli nie to mam wrazenie, Ze wszystkie
instytucje w Koszalinie to cytujq tylko MOPR. Spétdzielnie mieszkaniowe, szpital, pierwszym
telefonem, gdzie dzwoniq zZeby cos zatatwié, gdy majq jakis problem do rozwiqzania jest MOPR,
wigcznie z Policjq.

Wsrod potrzeb w zakresie wspotpracy miedzy instytucjami, ktére wyroznili
respondenci mozna wymieni¢ platforme lub komunikator, ktory taczylby instytucje.
Dziaty kontaktujg sie z réznymi instytucjami np. szkotami, ztobkami, przedszkolami,
lekarzami, sposrod ktérych tylko cze$¢ posiada ePUAP, a w przypadku reszty trzeba
wysyta¢ maile badZ listy i tym samym komunikacja ta jest utrudniona. Ws$réd
mankamentéw wskazano takze na strony internetowe, ktore nie s3 czytelne i ciezko

jest sie po nich poruszac i znalez¢ potrzebne informacje.
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Dla mnie najwiekszym mankamentem sq strony internetowe, tqcznie z miejskq, nie méwie o BlPie,
ktére sq niedostosowane dla przecietnego odbiorcy. Uwazam, ze nalezy usprawnic tak strone zZeby
byta czytelna, wszystko jest bardzo trudno znalezé. Ale wchodze na strone innych miast i tam
znajduje tak? Bo positkuje sie. Nawet miasto mogtoby sie chwali¢ tym co zrobito, a no jest to
nieciekawa strona. Mysle, Ze tu powinno miasto popracowa¢ nad tym. Mysle tez, Ze wiecej kontaktu
z mieszkaricami, blizej mieszkarica inaczej méwigc.
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PRIORYTETOWOSC DZIAELAN

Priorytetyzacja to niezwykle istotny proces
pozwalajacy na uporzqdkowame dzialan
w kolejnosci ich waznosci wzgledem siebie.

Stanowi kluczowq procedure, pozwalajgca
na osiagniecie zalozonego celu.

Strona | 139



Fundusze Rzeczpospolita i ¢
S Unia Europejska
5 EU ro pEJSKle B - PO lS ka Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

PRIORYTETOWOSC DZIALAN W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH
NA TERENIE GMINY MIASTO KOSZALIN W OPINII JEGO MIESZKANCOW

Diagnoza wskazata obszary w zakresie ustug spotecznych, ktére zdaniem
badanych powinny by¢ priorytetowo rozwijane i usprawniane na terenie Gminy Miasto
Koszalin. Zdaniem badanych w pierwszej kolejnosci nalezy rozwija¢ i usprawniac¢
ustugi spoteczne dla oséb z niepelnosprawnosciami (55,61%) oraz w zakKkresie
wspierania rodziny (50,07%). W dalszej kolejnosci pod wzgledem wskazan znalazta
sie promocja i ochrona zdrowia (43,50%), pobudzanie aktywnos$ci obywatelskiej
(32,29%), przeciwdziatanie bezrobociu (29,30%) oraz ustugi spoteczne z zakresu
kultury fizycznej i turystyki (28,70%). Srednio co czwarty ankietowany wskazat na
ochrone srodowiska (27,20%) oraz kulture (23,82%), natomiast co pigty wyroznit
pomoc spoteczng (21,67%), polityke prorodzinng (21,38%) oraz edukacje publiczng
(20,48%). Najmniejszy odsetek respondentéow wskazatl na rozwijanie i usprawnianie
ustug spotecznych z zakresu reintegracji zawodowej i spotecznej (13,45%), systemu

pieczy zastepczej (13,45%) oraz mieszkalnictwa (17,04%).
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Wykres 34. Ktore z nizej wymienionych obszaréw w zakresie ustug spotecznych
powinny by¢ priorytetowo rozwijane i usprawniane na terenie Gminy Miasto

Koszalin?
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5%

systemu pieczy zastepczej

mieszkalnictwa

7,04%

edukacji publiczne;j 20,48%

polityki prorodzinnej 21,389
pomocy spotecznej

21,679

kultury 23,9

N

ochrony srodowiska

kultury fizycznej i turystyki
przeciwdziatania bezrobociu
pobudzania aktywno$ci obywatelskiej
promogji i ochrony zdrowia
wspierania rodziny

wspierania oséb niepetnosprawnych

D

2%
7,20%
28,70%

29,30%

)%

50,07%

55/61%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%

40,00% 50,00% 60,00%

Strona | 141



Fundusze Rzeczpospolita i ¢

S Unia Europejska
EU ro pEJSKIE B - PO lS ka Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

PRIORYTETOWOSC DZIALAN W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH NA
TERENIE GMINY MIASTO KOSZALIN W OPINII PRZEDSTAWICIELI
INSTYTUCJI I ORGANIZAC]JI POZARZADOWYCH

W niniejszym rozdziale przedstawione zostaty priorytetowe obszary w zakresie
ustug spotecznych, ktére z perspektywy pracownikow instytucjonalnych oraz
przedstawicieli organizacji pozarzadowych powinny w pierwszej kolejnosci byc¢
rozwijane w Gminie Miasto Koszalin.

Jedna z o0so6b, ktéra koordynowata prace nad Strategia Rozwigzywania

Probleméw Spotecznych Gminy Miasto Koszalin odpowiedziata, ze z diagnozy
koszalinskich probleméw spotecznych mozna wyréznic¢ trzy obszary, w ktérych trzeba
interweniowaé. W pierwszej kolejnosci jest to starzejgce sie spoteczenstwo i problemy
osOb starszych, nastepng grupg wsparcia jest rodzina, szczegdlnie wielodzietna,
natomiast na trzecim i nie mniej waznym miejscu znalazty sie osoby
Z niepelnoprawnoscia oraz przewlekle chore.
Zasadniczo z samej diagnozy wynika, Ze mamy tak naprawde problemy w 3 obszarach: nasze
koszalinskie spoteczeristwo szybko sie starzeje. Wiec wydaje mi sie, ze jest to pierwszy
z czynnikow, pierwsza grupa wsparcia, ktérq powinien sie zajg¢ CUS. Druga grupa to wsparcie
rodziny, szczegdlnie tej rodziny wielodzietnej, a trzecia grupa, ktéra tez sie boryka z licznymi
problemami sq to osoby niepetnosprawne, przewlekle chore. I tu wyszty nam 3 obszary, w ktérych
trzeba interweniowac i chyba dziatalnosé¢ ustug spotecznych jednoznacznie powinna przeniesc sie
na te 3 obszary.

Wsrod priorytetowych dziatan w zakresie ustug spotecznych jedna z oséb
wskazata na rozwijanie oferty skierowanej do rodzicéw, ktéra odbywataby sie na
zasadzie informowania, niesienia pomocy, czy edukowania na temat uzaleznien, kryzysu
psychicznego, czy emocjonalnych standéw dziecka. Podkreslono, ze nalezy wzmacnia¢
kompetencje opiekuniczo-wychowawcze rodzicow.

Zwrécono  rowniez uwage na  wsparcie rodzicow z  dzie¢mi
niepelnosprawnymi i zapewnienie im kogo$§ na wzoOr asystenta osoby
niepelnosprawnej, ktdry wspomagtby nie tylko dziecko, ale rowniez rodzine.

W  trakcie wywiadu pojawil sie rowniez obszar przeciwdziatania
uzaleznieniom behawioralnym zwigzanym z komputerem i telefonem. Zwiekszenia
tego problemu upatruje sie w nauce zdalnej oraz w niemozno$ci wychodzenia dzieci

z domu. Zdaniem respondentéw dzieci i mtodziez zostaty wyizolowane i nie przejawiaja
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checi do kontaktu ze swoimi rowiesnikami, a jezeli kontakt ten juz sie pojawia, to tylko

i wylacznie podczas grania w gry online.

Kolejne wypowiedzi badanych wskazuja na zwiekszenie ustug spotecznych
kierowanych do os6b starszych, ze wzgledu na starzejace sie Kkoszalinskie
spoteczenstwo. Wsréd przyktadéw wymieniono np. dowiezienie positku, transport,
pojscie na rehabilitacje, czy utworzenie ustugi ,zlotej raczki”, ktéra oferowataby
naprawy domowe. Respondenci podkreslili jak wazne jest, aby pakiet dla senioréw byt
tez szansa na integracje i rozwoj wolontariatu. Zwr6cono réwniez uwage, Ze
przyczyng niewychodzenia z domu senioréw sa tez niskie emerytury i brak srodkéw

finansowych np. na bilety do kina.

Taka préba zorganizowania pakietu ustug dla senioréw, czegos co nie jest pomocq spoteczng. Nie
dla tych co korzystajq z ustug specjalistycznych, bo oni sq zaopiekowani. Dla tych co nie korzystajq,
bo wiadomo miasto tez ma ograniczone Srodki finansowe. Ci ludzie de facto siedzq sami w domu.
Wtasnie taka préba zorganizowania czegos co bytoby obok pomocy spotecznej, kwestia
dowiezienia positku, pomocy dojazdu gdzies, wyjscia, samo pdjscie na rehabilitacje to nie jest tak ze
tego seniora sie zawiezie, wysadzi i wrdci. Poradnie rehabilitacyjne w naszym miescie sq w tej
chwili no na koricu swiata. Gdzie jeZdzi jeden autobus na 2 godziny i ten senior tam czeka w kolejce.
To nie musi by¢ senior to moze by¢ osoba, ktéra wymaga rehabilitacji. Tam trzeba poczekad,
posiedziec, trudno tez tq osobe czasami zostawic tak?

Wsrod priorytetowych dziatan badani wymienili takze zwiekszenie liczby

specjalistow zdrowia psychicznego, jak rowniez rozbudowanie sfery zatrudnienia
dla senioréw oraz os6b niepelnosprawnych.
Na pewno cata sfera zdrowia psychicznego, i to senioréw, i to rodzin i tej sfery spotecznej. Cata
rzesza psychologdéw, juz nie moéwiqc o psychiatrii. 1 sfera zatrudnieniowa tej grupy najgorzej
sytuowanej. Sfera emerytéw, ktorzy chcieliby podjq¢ zatrudnienie. Zadbanie o zatrudnienie dla
0s6b w gorszej sytuacji, dla senioréw, 0sob niepetnosprawnych.

Kolejna z os6b wskazata na trzy obszary, ktore jej zdaniem powinny zostac
priorytetowo rozwijane. W pierwszej kolejnoSci wyrdézniono Kkomunikacje
miedzyinstytucjonalng, ktéra umozliwi lepsza wymiane informacji. Nastepnie
wymieniono integracje, pobudzanie Swiadomos$ci i aktywnoSci spotecznej np. za
pomoca streetworker6w, natomiast ostatnim priorytetowym obszarem jest psychiatria
dziecieca.

Jak dla mnie to ta komunikacja. DuZo rzeczy udaje nam sie zorganizowaé bo sie znaliSmy wiec
jezeli udatoby nam sie stworzyé tq baze, gdzie bedziemy mieli Swietnq wymiane informacji,

bedziemy mogli bezposrednio ze sobq wspotpracowad, gdzie dodatkowo bedziemy sie znali bo
bedziemy ze sobq to wspottworzyli tym bardziej bytoby to bardziej przydatne. Dla mnie
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najwazniejsze jest Ze bede miata dostep do informacji albo do osoby, ktéra jest w tym temacie
dobra, bo ja sie nie znam na wszystkim.

A po drugie wracajqc jeszcze do tej integracji, do tego pobudzania Swiadomosci spotecznej
i aktywnosci spotecznej. Ja znam takq fajna praktyke podwdrkowych pedagogéw. I by¢ moze fajnie
by byto aby przez takiego podwérkowego pedagoga rozpoczqé, zainicjowac to dziatanie. Zacznijmy
wtasnie od swoich podwdrek.

Idea Centrum Ustug Spotecznych zostala zaprojektowana jako instytucja
jednego okienka. Wtasnie na taka potrzebe wskazywata czes¢ respondentéw, ktorych
zdaniem brakuje kompleksowego miejsca, do ktoérego mozna sie zglosic
z r6znymi problemami.

Jednego takiego miejsca zeby nie wysytac tego cztowieka w 10 réznych punktéw tylko poméc mu

w tzw. jednym okienku. Zeby ta osoba mogta przyjs¢ i powiedzieé, ze ma problem i uslyszeé, ze jest
rozwiqzanie tego problemu.

Miec¢ swiadomosé¢, ze jest w miescie takie okienko bgdZz budynek gdzie jak wejde nikt mnie nie
pogoni, rozwiqze problem i bedzie mi w zyciu tatwiej po prostu.
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V. WNIOSKI

Celem przeprowadzonego badania byto zidentyfikowanie potrzeb i potencjatu
lokalnej spotecznosci w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy Miasto Koszalin.
Cel ten zostat osiggniety w toku weryfikacji zebranego materiatu badawczego, bedacego
podstawg do opracowania wnioskéw i rekomendacji, ktére nastepnie postuza
opracowaniu Programu ustug spotecznych, okreslajacego ustugi spoteczne wynikajace

z potrzeb wspdlnoty samorzadowe;j.

Przeprowadzona diagnoza oraz analiza danych zastanych umozliwita:

wskazanie i okreslenie uwarunkowan spotecznosci lokalnej

rozpoznanie potrzeb w zakresie ustug spotecznych

zidentyfikowanie grup mieszkancow w Gminie Miasto
Koszalin, ktore powinny w szczegolnosci zostac objete
wsparciem w ramach ustug spotecznych

W oparciu o dokonang analize wynikéw badan =zostaty sformutowane
rekomendacje. Ponizej znajduja sie wnioski z badania diagnozujacego potrzeby, zasoby

i potencjat w zakresie poszerzania ustug spotecznych na terenie Gminy Miasto Koszalin

wraz z rekomendacjami.
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POLITYKA PRORODZINNA, WSPIERANIE RODZINY,
SYSTEM PIECZY ZASTEPCZE] I POMOC SPOLECZNA

Mieszkancy

Oferta dzialan na rzecz wspierania rodziny. Wyniki badan przeprowadzonych wsréd
dorostych mieszkancow Gminy Miasto Koszalin wskazujg, Ze najcze$ciej wymienianymi
potrzebami w zakresie wspierania rodzin zamieszkujgcych Miasto zdaniem
respondentéw sa kolejno wedtug liczby wskazan: specjalistyczna pomoc udzielana
przez psychologa, pedagoga i logopede (52,47%), organizowanie alternatywnych
form spedzania czasu wolnego dla dzieci i mlodziezy (45,89%), poradnictwo
specjalistyczne np. prawne, psychologiczne, rodzinne (42,45%) oraz
organizowanie wiekszej ilosci dziatan profilaktycznych dotyczacych uzaleZnien
i przemocy wsrod dzieci i mlodziezy (37,37%). Wsréd najrzadszych potrzeb
wskazywanych przez mieszkancow znalazto sie organizowanie grup wsparcia/grup
samopomocowych dla oséb wuzaleznionych/ dorostych cztonkéw rodziny osoby
uzaleznionej oraz prowadzenie kampanii spotecznych/edukacji spotecznej (13,45%).
Zebrane dane pokazaty, iz w zakresie ustug spotecznych skierowanych do rodzin
mieszkancy najchetniej korzystaliby z Klubu Rodzica. W dalszej kolejnosci respondenci
wskazywali na terapie dla dzieci i mtodziezy, a co czwarty mieszkaniec Miasta na
mediacje rodzinne. Blisko co pigta osoba biorgca udziat w badaniu nie bytaby

zainteresowana korzystaniem z zadnych ustug dedykowanych rodzinie (18,98%).

Priorytetowos¢ dzialan. Nalezy podkresli¢, Ze wspieranie rodziny znalazto sie na
drugim miejscu pod wzgledem priorytetowych ustug spotecznych, ktére zdaniem
badanych nalezy rozwija¢ na terenie Gminy Miasto Koszalin. Zdaniem co pigtego
mieszkanca Miasta obszarami, ktére powinny by¢ usprawniane s3: pomoc spoteczna
oraz polityka prorodzinna, natomiast nieco ponad 13% uwaza, Ze to system pieczy

zastepcze;j.
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Przedstawiciele instytucji i organizacji pozarzadowych

Najwieksze problemy rodzin. Gléwnymi zaobserwowanymi problemami wsréd rodzin
jest rozpad wiezi i relacji rodzinnych, brak umiejetnosci wychowawczych, problemy

opiekunczo-wychowawcze, niedoinformowanie w zakresie udzielanej pomocy.

Realizowane dzialania i programy. Zebrany material badawczy wykazat, ze w Gminie

Miasto Koszalin organizowanych jest wiele dziatan na rzecz rodzin.

Potrzeby w zakresie ustug spotecznych. Wyrdzniono potrzebe zorganizowania
kampanii informacyjnej dla mieszkancow, ktorej celem bedzie zwiekszenie poziomu

informowania w zakresie udzielanej pomocy spotecznej.

Problem przemocy w rodzinie. Wypowiedzi badanych wskazujg, iZ w MieScie brakuje
réwniez kampanii spotecznych dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
ktére informowatyby mieszkanncow na temat dostepnych form pomocy. Wsrod
propozycji poszerzenia ustug spotecznych respondenci wskazali na zapewnienie

mieszkania osobom doswiadczajagcym przemocy.

Problem uzaleznien. W Mie$cie brakuje instytucji pomocowych dla oséb zmagajacych
sie z uzaleznieniami, nie ma oddziatéw detoksykacyjnych, miejsc wsparcia dla oséb
wspotuzaleznionych, natomiast w Izbie Wytrzezwien jest za mato miejsc. Na terenie
Miasta jest utrudniony dostep do informacji na temat dostepnej oferty pomocy. Brakuje
takze narzedzia informacyjnego, ktére oferowatoby pomoc mieszkaicom bez

wychodzenia z domu.

Problem bezdomnoSci. Zebrany materiat badawczy wskazuje, iz problem bezdomnosci
na terenie Gminy Miasto Koszalin wystepuje w znikomym stopniu i zalezy od pory roku.

Miasto zapewnia pomoc w postaci ogrzewalni, noclegowni, schroniska.
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Biorgc pod uwage powyzsze podsumowanie wynikéw badan
mozemy stwierdzi¢, ze wérod najczesciej wymienianych potrzeb
na rzecz rodzin znalazta sie specjalistyczna pomoc udzielana
przez psychologa, pedagoga ilogopede, organizowanie
alternatywnych form spedzania czasu wolnego dla dzieci
i mlodziezy oraz poradnictwo specjalistyczne np. prawne,
psychologiczne, rodzinne. Z zebranych danych wynika, ze
najwiekszy odsetek badanych mieszkancé6w Miasta bytby
zainteresowany utworzeniem Klubu Rodzica, natomiast na
kolejnym miejscu znalazto sie prowadzenie terapii dla dzieci
i mtodziezy. Nalezy doda¢, iz wspieranie rodziny wedlug
badanych respondentéow jest jednym z priorytetowych obszaréw

w zakresie ustug spotecznych, ktére powinny by¢ rozwijane

WSPIERANIE RODZINY MA

i usprawniane. Obszar ten znalazl si¢ na drugim miejscu pod

wzgledem liczby wskazan badanych mieszkancow.

Z perspektywy przedstawicieli instytucji i organizacji
pozarzadowych do potrzeb rozwijanych w zakresie wspierania
rodziny, przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
uzaleznieniom nalezy przede wszystkim organizowanie kampanii
spotecznych, ktérych zadaniem bedzie zwiekszanie Swiadomos¢
mieszkancow Miasta. Respondenci opowiedzieli sie rowniez za
rozszerzeniem liczby organizowanych warsztatow dla uczniow,
instytucji pomocowych dla oséb zmagajacych sie
z uzaleznieniami, utworzeniem telefonu zapewniajacego pomoc
w przypadku uzaleznien i przemocy, jak rowniez uruchomieniem
platformy informacyjnej, dzieki ktérej z tatwoscig mozna by byto

odnalezé¢ dane kontaktowe do instytucji pomocowych.
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PROMOCJA I OCHRONA ZDROWIA

Mieszkancy

Potrzeby w zakresie dzialan na rzecz promocji i ochrony zdrowia. Wyniki badania
ankietowego wskazujg, iz zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancow (81,61%) Gminy
Miasto Koszalin dostrzega potrzebe poszerzenia dzialan zwigzanych z promocja
zdrowia w zakresie edukacji i profilaktyki zdrowotnej, ksztaltowania

odpowiednich postaw prozdrowotnych oraz promowania zdrowego stylu zycia.

Dostepnos¢ do opieki psychologicznej, psychiatrycznej i terapeutycznej.
Mieszkancy biorgcy udziat w badaniu najnizej ocenili poziom dostepnosci do opieki
terapeutycznej Swiadczonej na terenie Gminy Miasto Koszalin, gdyz niemal 52%
uwaza, ze jest ona na ztym lub bardzo ztym poziomie. NajwyZszy poziom dostepnosci
w ich opinii wystepuje w przypadku opieki psychologicznej, natomiast opieka

psychiatryczna znalazta sie w $rodku stawki.

Priorytetowos¢ dzialan. Analiza materiatlu badawczego wykazata, ze ponad 43%
badanych mieszkancéow Gminy Miasto Koszalin jest zdania, Ze promocja i ochrona
zdrowia jest priorytetowym obszarem w zakresie ustug spotecznych, ktére powinny by¢
rozwijane i usprawniane. Tym samym obszar ten znalazt sie na trzecim miejscu pod

wzgledem liczby wskazan mieszkancow.

Przedstawiciele instytucji i organizacji pozarzadowych

Dzialalno$s¢ w zakresie promocji i ochrony zdrowia. W Gminie Miasto Koszalin
brakuje specjalistow w zakresie zdrowia psychicznego dzieci i milodziezy,
endokrynologa, geriatry, ginekologa dzieciecego oraz miejsc pobytu dla oséb w kryzysie
lub z zaburzeniami psychicznymi. W MieScie nalezy utworzy¢ hostele lub mieszkania

chronione.
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Biorgc pod uwage powyzsze podsumowanie wynikéw badan
mozemy stwierdzié, ze zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych
mieszkafnicow Gminy Miasto Koszalin dostrzega koniecznos¢
poszerzenia dziatlan zwigzanych z ochrong i promocja zdrowia.
Badani mieszkancy najlepiej ocenili poziom dostepnosci do
opieki psychologicznej, natomiast najgorzej do opieki
terapeutycznej. Nalezy dodaé, iz promocja i ochrona zdrowia
wedlug badanych respondentéw jest jednym z priorytetowych
obszaréw w zakresie ustug spotecznych, ktére powinny by¢
rozwijane i usprawniane. Obszar ten znalazl sie na trzecim

miejscu pod wzgledem liczby wskazan badanych mieszkancow.

Z perspektywy przedstawicieli instytucji i organizacji
pozarzadowych w Miescie brakuje specjalistow w zakresie
zdrowia psychicznego dzieci i mlodziezy, endokrynologa,

geriatry, jak rowniez ginekologa dzieciecego. Na terenie Miasta

zdaniem badanych utrudniony jest dostep do rehabilitacji

OCHRONA I PROMOCJA ZDROWIA

i specjalistow zajmujacych sie zespolem Aspergera, jak rowniez
brakuje miejsc pobytu dla osob w kryzysie lub z zaburzeniami
psychicznymi. Wsrod potrzeb, ktore wyrédznili przedstawiciele

instytucji i organizacji pozarzadowych znalazty sie hostele,
mieszkania chronione oraz zwiekszanie swiadomosci

w zakresie otylosci.
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WSPIERANIE 0SOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI I STARSZYCH

Mieszkancy

Potrzeby w zakresie oferty dzialan na rzecz oséb z niepelnosprawnos$ciami oraz
seniorow. Wyniki uzyskane w ramach badania ankietowego wykazaty, ze najwieksza
cze$¢ mieszkancéw Gminy Miasto Koszalin dostrzega potrzebe rozszerzenia oferty
wsparcia w  postaci zapewnienia rehabilitacji osobom = starszym
i z niepelnosprawnoscia (64,87%), mozliwosci wypozyczenia sprzetu
rehabilitacyjnego (50,82%), a takze zapewnienie calodobowej opieki (49,03%).
W dalszej kolejnosci respondenci wyro6znili takze pomoc w czynnosciach domowych,
zapewnienie towarzystwa np. poprzez wolontariat i ustugi sgsiedzkie (44,10%) oraz
prowadzenie ustug opiekunczych (43,65%). Wsréd najrzadszych potrzeb wspierania
0sOb z niepetnosprawnos$ciami i starszych mieszkancy wyré6znili organizowanie grup
wsparcia/grup samopomocowych (16,44%). Badani zostali poproszeni o wskazanie
ustug, ktore ich zdaniem powinny by¢ realizowane na terenie Miasta na rzecz oséb
z niepetnosprawno$ciami i starszych. Najwieksza cze$¢ wskazata na zapewnienie
transportu dla os6b starszych tzw. ,takséwka dla seniora” (60,09%), ushugi
porzadkowe np. mycie okien, porzadkowanie nagrobkow, ustugi pralnicze

(60,54%) oraz pomoc przy naprawie rzeczy codziennego uzytku (57,70%).

Priorytetowos¢ dzialan. Analiza materialu badawczego wykazata, ze ponad 55%
badanych mieszkancéow Gminy Miasto Koszalin jest zdania, Ze wspieranie o0s6b
z niepetnosprawnos$ciami jest priorytetowym obszarem w zakresie ustug spotecznych,
ktére powinny by¢ rozwijane i usprawniane. Tym samym obszar ten znalazt sie na

pierwszym miejscu pod wzgledem liczby wskazan mieszkancow.
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Przedstawiciele instytucji i organizacji pozarzadowych

Problemy osob starszych i z niepelnosprawnosciami. Do gtéwnych problemow
zaliczono utrudniony dostep do specjalistow, dtugi czas oczekiwania na wizyte

i rehabilitacje.

Potrzeby remontowe. Respondenci wsréd potrzeb widza réwniez ustugi remontowe,

ktére mogtyby by¢ oferowane w ramach spétdzielni.

Potrzeby w zakresie transportu seniorow i os6b z niepelnosprawnosciami. Jedna
z gtéwnych potrzeb jest organizacja dowozu 0séb starszych i z niepelnosprawnos$ciami

do instytucji dziatajacych na rzecz ich rozwoju i aktywizacji.

Potrzeby w zakresie wsparcia i integracji. Zasygnalizowano problem w dostepie do
specjalistbw oraz rehabilitacji. Nalezaloby zwiekszy¢ liczbe asystentéw o0s6b
z niepetnosprawno$ciami, ktérzy zapewniliby codzienng pomoc. Wymieniono réwniez

integracje os6b z niepelnosprawnos$ciami z mieszkanicami Miasta.

Wolontariat. Z zebranego materialu badawczego wynika, ze respondenci w odpowiedzi
na problem samotnos$ci ws$réd senioréw dostrzegaja potrzebe promowania idei

wolontariatu.

Zatrudnienie osdb z niepelnosprawnos$ciami. Zwrécono takze uwage na potrzebe
tworzenia zaktadow aktywnoSci zawodowej w celu zatrudniania o0sé6b

Z niepelnosprawnos$ciami.
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Rozpatrujgc uzyskane wyniki badan mozna stwierdzi¢,
iz wiekszosé badanych mieszkancow dostrzega potrzebe
rozszerzenia oferty wsparcia na rzecz seniorow i oséb
niepelnosprawnych w zakresie zapewnienia rehabilitacji,
mozliwosci wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego,
jak rowniez zapewnienia calodobowej opieki. Zdaniem
mieszkancow na rzecz osdéb starszych i niepetnosprawnych
w Gminie Miasto Koszalin nalezaloby zapewnic "taksowke
dla seniora”, ustugi porzadkowe oraz pomoc przy naprawie
rzeczy codziennego uzytku "zlota raczka". W opinii
respondentéw dziatlania na rzecz osob niepelnosprawnych
sa glownym priorytetem w zakresie rozwijania ustug

spolecznych w Miescie.

Przedstawiciele instytucji i organizacji pozarzadowych
zwrocili uwage na takie problemy jak: utrudniony dostep do
specjalistow, zle warunki mieszkaniowe oraz samotnosc¢.
Obraz jaki wylania sie z przeprowadzonego badania to takze
szeroka oferta programow dla seniorow, w tym teleopieka,
Koszalinska Karta Seniora oraz Kluby Seniora. Dla oséb
z niepetnosprawnosciag funkcjonuja Warsztaty Terapii
Zajeciowej, Srodowiskowe Domy Samopomocy oraz specjalne
szkoly i przedszkola dla dzieci. Wsré6d wymienianych potrzeb
wyrézniono m.in. transport dla seniorow i oséb
z niepelnosprawnosciami, ustugi remontowe, eliminowanie
barier architektonicznych, poprawe dostepu do specjalistow
i rehabilitacji, zwiekszenie liczby mieszkan wspomaganych,
promowanie idei wolontariatu, integracje z mieszkancami,

jak rowniez tworzenie zakladow aktywnosci zawodowej.
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EDUKACJA PUBLICZNA

Mieszkancy

Rozwijanie uslug z zakresu edukacji publicznej. Zebrany materiat badawczy
wykazal, Ze zdaniem $rednio co pigtego respondenta (20,48%) edukacja publiczna jest
obszarem, ktéry powinien by¢ priorytetowo rozwijany i usprawniany na terenie Gminy

Miasto Koszalin.

Potrzeby w zakresie edukacji. Blisko co drugi dorosty mieszkaniec Miasta bioracy
udzial w badaniu opowiedziat sie za organizowaniem alternatywnych form
spedzania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy, natomiast co trzeci jest zdania, ze
Miasto powinno organizowac alternatywne formy spedzania czasu wolnego dla
rodzin z dzieémi. Co trzeci badany mieszkaniec uwaza, ze nalezy poszerzy¢ oferte

profilaktyki uzaleznien i przemocy wsrod dzieci i mlodziezy.

Przedstawiciele instytucji i organizacji pozarzadowych

Potrzeby w zakresie rozwoju edukacji publicznej. W szkotach powinno sie zwiekszy¢
liczbe dziatan profilaktycznych dotyczacych przeciwdziatania przemocy, siegania po

substancje psychoaktywne oraz dotyczace uzaleznien behawioralnych.
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W opinii co pigtego badanego mieszkanca Gminy Miasto
Koszalin edukacja publiczna jest obszarem, ktory powinien
byé priorytetowo rozwijany i usprawniany. Ponadto
respondenci opowiedzieli si¢ rOwniez za organizowaniem
alternatywnych form spedzania czasu wolnego, jak rowniez

poszerzeniem oferty profilaktyki uzaleznien i przemocy.

Z perspektywy przedstawicieli instytucji i organizacji
pozarzadowych w Miescie nalezy zwiekszy¢ liczbe warsztatow
profilaktycznych dotyczacych przeciwdzialania przemocy,
siegania po substancje psychoaktywne oraz uzaleznien

behawioralnych.

EDUKACJA PUBLICZNA
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PRZECIWDZIALANIE BEZROBOCIU

Mieszkancy

Priorytetowos$¢ dzialan. Analiza materialu badawczego wykazata, ze ponad 29%
badanych mieszkancow Gminy Miasto Koszalin jest zdania, ze przeciwdziatanie
bezrobociu jest priorytetowym obszarem w zakresie ustug spotecznych, ktory
powinien by¢ rozwijany i usprawniany. Tym samym obszar ten znalazt sie na pigtym
miejscu pod wzgledem liczby wskazan mieszkancéw. W przypadku reintegracji
zawodowej i spotecznej mieszkancy Miasta stwierdzili, Zze obszar ten nie jest wazny
i tym samym znalazt sie na ostatnim miejscu pod wzgledem priorytetéw, ktére powinny

by¢ rozwijane i usprawniane.

Przedstawiciele instytucji i organizacji pozarzadowych

Zjawisko bezrobocia. Problem bezrobocia nie przybiera znaczacych rozmiardéw.
Zauwazalna jest bierno$¢ w poszukiwaniu pracy, ktéra jest spowodowana
przyznawanymi $wiadczeniami pomocy spotecznej, problem dziedziczenia bezrobocia

oraz niskich zarobkow.

Aktywizacja zawodowa. W zakresie dziatalno$ci na rzecz aktywizacji zawodowej
Miasto realizuje szereg programéw i projektow, ktéorych celem jest aktywizacja

zawodowa o0s6b dtugotrwale bezrobotnych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Potrzeby w zakresie przeciwdziatlania bezrobociu. W opinii respondentow brakuje
miejsc pracy dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Nalezy tworzy¢

przedsiebiorstwa spoteczne i spétdzielnie socjalne oraz zaktady aktywnos$ci zawodowe;j.
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Analizujac odpowiedzi zaré6wno mieszkancow Gminy Miasto
Koszalin, jak i przedstawicieli instytucji i organizacji
pozarzadowych mozna stwierdzi¢, ze problem bezrobocia nie

przybiera znaczacych rozmiarow.

Wsrdd zauwazonych probleméw przez przedstawicieli instytucji
i organizacji pozarzadowych wyrdzniono: dziedziczenie
bezrobocia, biernosé w poszukiwaniu pracy spowodowang
korzystaniem ze Swiadczen pomocy spolecznej, niskie zarobki,
jak rowniez problem z zatrudnieniem osob
z niepelnosprawnosciami oraz wykluczonych spolecznie.

Z perspektywy os6b bioracych udziat w wywiadach grupowych
w Miescie nalezy zwiekszy¢ liczbe miejsc pracy dla osob
z niepelnosprawnosciami oraz zagrozonych wykluczeniem.
Ponadto respondenci opowiedzieli sie za tworzeniem
przedsiebiorstw spolecznych, spotdzielni socjalnych,
jak rowniez zakladow aktywnosci zawodowej, ktérych celem

jest zatrudnienie 0s6b z niepelnosprawnosciami.
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KULTURA, KULTURA FIZYCZNA ORAZ TURYSTYKA

Mieszkancy

Dostepnos¢ do aktywnosci kulturalnej, sportowej i rekreacyjnej. Bazujac na
uzyskanych wynikach mozna stwierdzi¢, ze badani mieszkancy najlepiej ocenili dostep
do aktywnosci rekreacyjnej (tj. basenéw, placow zabaw, parkéw, sitowni
zewnetrznych itp.), ktéra w opinii 42,90% mieszkancéw jest dobra lub bardzo dobra.
Dostep do aktywnosci kulturalnej (tj. zaje¢ plastycznych, tanecznych, muzycznych,
wernisazy, klubow czytelniczych itp.) jest dobry lub bardzo dobry zdaniem co czwartego
respondenta (27,35%). W opinii blisko co trzeciego badanego dostepnos$¢ do
aktywnosci sportowej w Miescie (tj. klubow sportowych, zaje¢ sportowych, turniejéow,

sekcji sportowych itp.) jest bardzo dobra lub dobra (31,84%).

Oferta alternatywnych form spedzania czasu wolnego. Zebrany material badawczy
wskazuje, iz zdecydowana wiekszo$¢ badanych mieszkancéw Gminy Miasto Koszalin
(90,13%) dostrzega potrzebe rozwoju oferty alternatywnych form spedzania czasu

wolnego.

Priorytetowo$¢ dzialan. Analiza materiatu badawczego wykazata, ze ponad 29%
badanych mieszkancow Gminy Miasto Koszalin jest zdania, Ze Kkultura fizyczna
i turystyka jest priorytetowym obszarem w zakresie ustug spotecznych, ktore
powinny by¢ rozwijane i usprawniane. Tym samym obszar ten znalazt sie na széstym
miejscu pod wzgledem liczby wskazan mieszkancéw. W przypadku kultury mieszkancy
Miasta stwierdzili, Ze obszar jest mniej wazny niz poprzedni i tym samym znalazt sie na
6smym miejscu pod wzgledem priorytetow, ktore powinny by¢ rozwijane

i usprawniane.

Przedstawiciele instytucji i organizacji pozarzadowych

Opinia na temat trudnosci zwigzanych z oferta spedzania wolnego czasu. Oferta
zaje¢ rekreacyjnych, kulturalnych oraz sportowych jest interesujaca, ré6znorodna oraz
dostosowana do odbiorcéw w kazdym wieku. Funkcjonujg kluby osiedlowe, natomiast

brakuje wydarzen i miejsc, ktore integrowatyby wszystkich mieszkancéw.
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<C | Analizujac odpowiedzi mieszkaficéw Gminy Miasto Koszalin,
ﬁ mozna stwierdzié¢, ze najlepiej zostal oceniony dostep do
() aktywnosci rekreacyjnej, natomiast najmniej przychylnie
g do aktywnosci kulturalnej. Zdecydowana wiekszos¢

E: badanych mieszkancéw opowiedziala sie rowniez za
< potrzeba rozwoju oferty alternatywnych form spedzania
oY, czasu wolnego. Nalezy podkresli¢, ze obszar kultura
- fizyczna i turystka znalazl sie na széstym miejscu pod
S wzgledem priorytetowosci dzialan w Miescie, natomiast
-] kultura uplasowala sie na miejscu 6smym.

R~

Zdaniem przedstawicieli instytucji i organizacji
pozarzadowych w Miescie kazdy mieszkaniec znajdzie cos$
dla siebie, aby aktywnie spedzi¢ czas wolny.

Wsréd zauwazonych probleméw wyrdzniono brak wydarzen
i miejsc, ktore integrowalyby spolecznosc lokalnga.

Z perspektywy os6b biorgcych udziat w wywiadach
grupowych w Miescie nalezy zwiekszy¢ aktywnosé

weekendowa oraz kulturalna dla rodzin z dzie¢mi.
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AKTYWNOSC OBYWATELSKA I WSPOLPRACA INSTYTUCJONALNA

Mieszkancy

Dzialalnos¢ spoteczna. Z przeprowadzonych badan wynika, iz tylko 15,55%
mieszkancow Gminy Miasto Koszalin bylo czlonkiem organizacji pozarzadowej,
26,16% badanych wspélpracowalo w formie wolontariatu z jaka$ organizacja lub
instytucja, 68,91% bralo udzial w glosowaniu nad budzetem obywatelskim,
natomiast 36,62% o0s0b angazowalo sie w dzialalno$¢ na rzecz swojego osiedla.
Wsrod ankietowanych, ktorzy zostali zapytali o zdecydowanie sie na dziatalno$¢
spoteczng w organizacjach na rzecz mieszkancéw lub pomoc w formie wolontariatu,

59,49% udzielito twierdzacej odpowiedzi.

Priorytetowos$¢ dzialan. Analiza materialu badawczego wykazata, ze ponad 32%
mieszkancow Gminy Miasto Koszalin jest zdania, Ze pobudzanie aktywnosci
obywatelskiej jest priorytetowym obszarem w zakresie ustug spotecznych, ktére
powinno by¢ rozwijane i usprawniane. Tym samym obszar ten znalazt sie na czwartym

miejscu pod wzgledem liczby wskazan mieszkancow.

Przedstawiciele instytucji i organizacji pozarzadowych

Aktywnos$¢ mieszkancow. Spotecznos$¢ koszalinska charakteryzuje niski poziom

aktywnosci oraz brak checi zaangazowania sie w zycie lokalne.

Potrzeby w zakresie dzialalno$ci. Zwrdécono uwage na zwiekszenie oddolnej
dziatalno$ci na rzecz dzielnic, osiedli czy ulic. Zdaniem badanych nalezy zwrocic
szczegdlng uwage na aktywizowanie ludzi samotnych, prowadzenie dziatalnosci

wolonatriackiej na rzecz oséb starszych.

Potrzeby w zakresie wspodlpracy. Zauwazono potrzebe utworzenia platformy lub

komunikatora, ktéry umozliwiatby tatwiejszy przeptyw informacji miedzy instytucjami.
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Opracowane wyniki badan pozwalajg stwierdzi¢, ze spolecznosé
Gminy Miasto Koszalin charakteryzuje sie niskim poziomem
aktywnosci spolecznej, gdyz tylko nieliczni sg czlonkami
organizacji pozarzagdowej oraz wspoétpracowali w formie
wolontariatu z jakas organizacja lub instytucja. Co trzeci badany
mieszkaniec angazowal sie w dzialalnosé na rzecz swojego
osiedla, natomiast ponad 68% bralo udzial w glosowaniu nad
budzetem obywatelskim. Nieco ponad potowa badanych
mieszkancow udzielita twierdzacej odpowiedzi na pytanie
dotyczgce checi zdecydowania sie na dzialalnos¢ spoteczng
w Miescie. Analiza wynikow badan wykazata, ze blisko
co trzeci respondent uwaza, ze pobudzanie aktywnosci
obywatelskiej jest priorytetowym obszarem w zakresie ustug

spolecznych, ktéry powinien by¢ rozwijany i usprawniany.

Zdaniem przedstawicieli instytucji i organizacji
pozarzadowych mieszkaficom brakuje checi zaangazowania sie
w zycie lokalne. Wsréd zauwazonych potrzeb wyrézniono:
zwiekszenie oddolnych inicjatyw, aktywowanie ludzi
samotnych, prowadzenie dzialalnosci wolontariackiej oraz
grup wsparcia na rzecz dzialalnosci lokalnej. Wsréd potrzeb
w zakresie wspélpracy miedzyinstytucjonalnej badani wyréznili
utworzenie platformy, dzieki ktorej przeptyw informacji miedzy
instytucjami byltby tatwiejszy. Waznym wnioskiem ptynacym
z przeprowadzonej diagnozy jest rOwniez potrzeba zwiekszenia
czytelnosci stron internetowych oraz zapewnienie wsparcia

i pomocy osobom pracujacym w instytucjach miejskich.
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PRIORYTETYZACJA DZIALAN

Mieszkancy

Opinia dotyczaca priorytetowo rozwijanych ustug spotecznych. Zebrany materiat
badawczy pozwolit wskaza¢, ktore z ustug spotecznych prowadzonych na terenie Gminy
Miasto Koszalin powinny by¢ usprawniane i poszerzane w pierwszej kolejnosci.
W opinii ankietowanych nalezy rozwija¢ ustugi spoleczne dla o0s6b
z niepelmosprawnosciami (55,61%), nastepnie w zakresie wspierania rodziny
(50,07%), natomiast na trzecim miejscu znalazta sie promocja i ochrona zdrowia
(43,50%). Do obszarow, ktére zdaniem mieszkancéw nie sg priorytetem zaliczono

reintegracje zawodowa i spoteczng (13,45%) oraz system pieczy zastepczej (13,45%).
Przedstawiciele instytucji i organizacji pozarzadowych

Opinia dotyczaca priorytetowo rozwijanych ustug spotecznych. Wskazano na
rozwijanie ustug spotecznych w zakresie os6b starszych, z niepetnosprawnosciami oraz
rodzin. Respondenci wyréznili réwniez rozwijanie oferty skierowanej do rodzicéw,
wspieranie rodzicow z dzie¢mi z niepetlnosprawno$ciami, przeciwdziatanie
uzaleznieniom behawioralnym, rozwo6j wolontariatu, zwiekszenie liczby specjalistow
w zakresie zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy, rozbudowanie sfery zatrudnienia

dla senioréw i oséb z niepetnosprawnos$ciami.
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Badani mieszkancy Gminy Miasto Koszalin dostrzegaja potrzebe
rozwijania ustug spotecznych glownie w zakresie osob
z niepelnosprawnosciami, wspierania rodzin, jak rowniez
promocji i ochrony zdrowia oraz pobudzania aktywnosci
obywatelskiej. Do obszaréw, ktore nie powinny by¢ rozwijane
priorytetowo zaliczono reintegracje spoteczng i zawodowg oraz

system pieczy zastepczej.

Analiza wynikéw badan wykazala, ze zdaniem przedstawicieli
instytucji i organizacji pozarzadowych nalezy priorytetowo
rozwija¢ ustugi spoleczne dotyczace wspierania osob starszych,
osob z niepelnosprawnosciami, rodzin, w tym z dzieé¢mi
niepelnosprawnymi, przeciwdziatlania uzaleznieniom
behawioralnym wsréd dzieci i mlodziezy, zwiekszania liczby
specjalistow w zakresie zdrowia psychicznego dzieci
i mlodziezy, rozbudowania sfery zatrudnienia dla seniorow
i 0s6b z niepelnosprawnosciami, jak rowniez polepszenie
komunikacji miedzyinstytucjonalnej oraz integracji

i wolontariatu.
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REKOMENDAC]JE

W oparciu o dokonang analize potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej

w zakresie ustug spotecznych zostaly sformutowane rekomendacje. Ponizej znajduja sie

rekomendacje co do dalszych dziatan na terenie Gminy Miasto Koszalin.

Rekomendowane dzialania

Zapewnienie rehabilitacji oraz rozwijanie oferty i mozliwosci skorzystania z juz
istniejacej w zakresie wypozyczania sprzetu rehabilitacyjnego, kompleksowos$¢ ustug
poprzez pomoc w organizacji transportu, montazu.

Rekomenduje sie zapewnienie transportu dla oséb starszych 1 o0so6b
z niepetnosprawnosciami np. ,takséwka dla seniora”, dzieki ktorej z tatwosciag beda
sie przemieszczac.

Zaleca sie wprowadzenie ustug wspierajacych osoby starsze
i z niepetnosprawnosciami, w tym: ustug porzadkowych i remontowych np. mycie
okien, porzadkowanie nagrobkéw, zapewnienie ustug pralniczych itp.

Zapewnienie pomocy w czynno$ciach domowych oraz zapewnienie towarzystwa
osobom starszym oraz z niepetnosprawnos$ciami.

Rekomenduje sie aktywizacje zawodowa oséb z niepelnosprawno$ciami, a wiec
organizowanie kurséw zawodowych, czy tez szkolen z zakresu ich mozliwosci
i potencjalu na obecnym rynku pracy. Korzystne moga okazac sie takze szkolenia
skierowane do potencjalnych pracodawcéw pod katem korzysci ptynacych
z zatrudnienia 0s6b z niepetnosprawnoscia.

Zaleca sie tworzenie Zaktadéw AktywnosSci Zawodowej, zapewniajagcych pomoc
w zatrudnieniu os6b z niepelnosprawnosciami, jak réwniez spotdzielni socjalnych
oraz uwzglednianie klauzul spotecznych.

Rekomenduje sie zwiekszenie liczby ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu
zamieszkania.

Zapewnienie pakietu szkolen wspomagajacych osoby w rodzinie, ktére opiekuja sie
osobag starszg, schorowang lub z niepelnosprawnosciami za posrednictwem

krétkiego instruktazu lub broszury dla cztonka rodziny.
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Objecie  specjalistycznym/terapeutycznym wsparciem (psycholog, pedagog,

logopeda itp.) dzieci i mtodziez wedtug indywidualnych potrzeb.

Utworzenie ,Szkoty dla Rodzica”/warsztatbow w celu podniesienia kompetencji
rodzicielskich oraz zapobieganiu negatywnych zjawiskom spotecznym (przemoc,
uzaleznienia, agresja, umiejetnosci spoteczne i emocjonalne itp.).

Zwiekszenie dostepnosci/oferty mediacji rodzinnych/ miedzypokoleniowych/
partnerskich.

Organizowanie alternatywnych form spedzania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy.
Prowadzenie zaje¢ dotyczacych uzaleznien i przemocy wsréd dzieci i mtodziezy,
majgacych na celu poszerzenie wiedzy z zakresu powyzszej problematyki.
Zwiekszenie $wiadomosci dorostych mieszkaicow na temat negatywnych
konsekwencji stosowania przemocy w procesie wychowania, poprzez warsztaty
i zajecia organizowane dla rodzicow oraz przy wykorzystaniu kampanii
informacyjnej, zar6wno w S$rodkach masowego przekazu, jak i w spotecznosci
lokalne;j.

Utworzenie Punktu Informacyjnego przy Centrum Ustug Spotecznych.

Utworzenie telefonu, z ktérego mozna by bylo korzysta¢ 24h/dobe i w razie
probleméw zwrécic sie po pomoc.

Prowadzenie warsztatOow poruszajacych problematyke uzytkowania oraz
wykorzystywania wspoétczesnych mediéw. Warsztat powinien uczy¢ dzieci, jak
bezpiecznie poruszac¢ sie po Swiecie cyberprzestrzeni. Warto réwniez skupic¢ sie na
wyidealizowanych wzorcach przekazywanych przez portale spotecznoSciowe
(idealne ciala, ideale ubrania, idealne zycie) oraz na tym, jak nie dac sie przez te
wzorce manipulowac i im podporzagdkowywac.

Ksztattowanie i wspodtpraca miedzyinstytucjonalna w zakresie promowania
zdrowego stylu zycia i zdrowia.

Poszerzenie dzialan zwigzanych z promocja zdrowia w zakresie edukacji
i profilaktyki zdrowotnej, ksztattowania odpowiednich postaw prozdrowotnych oraz
promowania zdrowego stylu zycia wsréd wszystkich mieszkancow.

Zwiekszenie liczby specjalistow w zakresie zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy,
endokrynologa, geriatry i ginekologa dzieciecego.

Prowadzenie kampanii informacyjnych, ktérych celem bedzie zwiekszenie poziomu

informowania w zakresie miejsc, w ktérych $wiadczona jest pomoc medyczna,
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psychologiczna, prawna, socjalna oraz zawodowa. Odpowiedzig na ten problem

bytoby utworzenie platformy informacyjnej (strony internetowej), na ktorej
w poszczeg6lnych zakladkach znajdowatyby sie dane kontaktowe do instytucji
zajmujgcych sie danym problemem.

Zwrocenie szczeg6lnej uwagi na zwiekszenie miejsc pobytu dla oséb w kryzysie lub
z zaburzeniami psychicznymi, jak réwniez mieszkan wspomaganych dla osob
z niepelnosprawnos$ciami oraz asystentéw oséb z niepetnosprawnos$ciami, ktdrzy
zapewnialiby kilkugodzinng pomoc i wsparcie.

Upowszechnienie wolontariatu - przygotowywanie wolontariuszy i zapewnianie im
mozliwosci pracy w zakresie §wiadczenia pomocy mieszkancom Koszalina.

Podjecie dziatan integracyjnych wsréd mieszkancow Miasta, budowanie relacji
miedzy nimi, jak i zaproponowanie szerokiej oferty spedzania czasu wolnego
w atrakcyjny sposéb. Umozliwienie mieszkaricom oddolnych inicjatyw w zakresie
wolontariatu, realizacji dziatan w klubach osiedlowych, czy samopomocy sgsiedzkie;j.
Rekomenduje sie rozszerzenie dziatan na rzecz wspotpracy instytucji i organizacji
pozarzadowych dziatajacych w MieScie pod katem budowania partnerskiej

wspotpracy.
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