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Od środy, 26 stycznia do 28 lutego Urząd Miejski w Koszalinie zmienia zasady związane z obsługą
klienta. Przy głównym wejściu ponownie pojawi się bramka, która będzie mierzyła temperaturę
wchodzącym do ratusza. Możliwości kontaktu z pracownikami ratusza będą ograniczone. W przypadku
wydziałów: Komunikacji, Spraw Obywatelskich, Finansowego (wymiar podatku), Księgowości
(windykacje) oraz Urzędu Stanu Cywilnego i Biura Działalności Gospodarczej, konieczne będzie
umówienie się na konkretną godzinę za pomocą  Systemu Rezerwacji [2]. W przypadku pozostałych
wydziałów, umówić się będzie można telefonicznie.

Co istotne – w przypadku składania pism do Urzędu Miejskiego, będzie to można zrobić w kancelarii,
wchodząc do budynku ratusza. Podobna sytuacja będzie w przypadku kas, które będą obsługiwać
klientów. Zalecamy jednak używanie bezgotówkowych kart płatniczych i przypominamy, że wpłat
można dokonać również za pośrednictwem systemu bankowości elektronicznej. Wykaz kont dostępny
jest na stronie https://bip.koszalin.pl/artykul/31/13/numery-kont-bankowych [3].

Jednocześnie zwracamy się z prośbą o zachowanie rygorów sanitarnych (zachowanie odległości,
dezynfekcja, maseczki) w czasie przebywania w budynku Urzędu Miejskiego.

W załączniku znajduje się wykaz numerów telefonów do poszczególnych Wydziałów Urzędu Miejskiego
w Koszalinie.
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