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Poradnik konsumenta

PORADNIK KONSUMENTA

Prawa konsumentéw uregulowane sg w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Przedsiebiorcy ogtaszajgcy promocje maja obowigzek podawac najnizszg cene z ostatnich 30 dni
przed aktualng obnizka. Zakazane zostaje wprowadzanie na rynek towaréw z gorszym sktadem niz
towar sprzedawany w innych krajach UE. Internetowe serwisy handlowe majg obowigzek wyraznie
informowac czy sprzedajacy jest przedsiebiorca, czy tez osobg fizyczng nieprowadzacg dziatalnosci
gospodarczej i czy do danej transakcji zastosowanie majg przepisy chronigce konsumentéw. Do 30 dni
wydtuzono termin na odstapienie od umowy zawartej podczas nieumoéwionej wizyty przedsiebiorcy
w domu konsumenta lub na wycieczce. Na pokazach nadal obowigzuje 14 dniowy termin na
odstgpienie od umowy. Przedsiebiorce obowigzuje zakaz pobierania od konsumenta

ptatnosci przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy zawartej podczas nieumdwionej wizyty
w domu, podczas wycieczki i podczas pokazu, a takze zakaz zawierania umoéw finansowych
podczas pokazu lub wycieczki.

Sprzedawca ponosi wobec konsumenta odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ towaru z umowa. Towar
jest zgodny z umowa, w szczegdélnosci gdy zgodne z umowa S3 jego opis, rodzaj, ilosc, jakos¢,
kompletnos¢ i funkcjonalno$¢, a w odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi - réwniez
kompatybilnos¢, interoperacyjnosc¢ i dostepnos¢ aktualizacji. Nadto, towar jest zgodny z umowg, gdy
nadaje sie do celu, do ktérego jest on potrzebny konsumentowi, o ktédrym konsument powiadomit
przedsiebiorce w chwili zawarcia umowy i ktory przedsiebiorca zaakceptowat. Ponadto, aby towar
zostat uznany za zgodny z umowg musi nadawac sie do celéw, do ktoérych zazwyczaj uzywa sie towaru
tego rodzaju, by¢ dostarczony z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
konsument moze rozsgdnie oczekiwac, by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzér, ktére
przedsiebiorca udostepnit konsumento przed zawarciem umowy i odpowiadac opisowi takiej prébki
lub wzoru.

Ustawa przewiduje sekwencyjnos¢ roszczen. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, w pierwszej
kolejnosci konsument moze zada¢: naprawy lub wymiany towaru na nowy. Obnizka ceny lub
odstapienie od umowy sg mozliwe w kolejnym etapie postepowania reklamacyjnego. Co wazne,
konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowg jest nieistotny.

Terminy: Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa wynosi dwa lata.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwoch lat od
chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia. Termin przedawnienia roszczen z
tytutu niezgodnosci towaru z umowga wydtuzono do lat szesciu.

Gwarancja jest dodatkowym zobowigzaniem przedsiebiorcy, poza ustawowg odpowiedzialnoscia z
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tytutu niezgodnosci towaru z umowg. Gwarancja nie moze przewidywac warunkéw naprawy albo
wymiany mniej korzystnych dla konsumenta niz okreslone w ustawie o prawach konsumenta, tj. w art.
43d tej ustawy. Gwarancja okres$la obowigzki gwaranta i uprawnienia kupujacego. Obowigzki
gwaranta mogg polegac na naprawie rzeczy, jej wymianie lub zwrocie zaptaconej ceny. Jezeli w
gwarancji nie okreslono innego terminu, termin gwarancji wynosi dwa lata liczagc od dnia, kiedy rzecz
zostata wydana kupujgcemu.

Kupujgcy moze wykonywa¢ uprawnienia z tytutu niezgodnosci towaru z umowa niezaleznie od
uprawnien wynikajacych z gwarancji, a wykonywanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na
odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa. Jezeli kupujacy reklamuje towar
w ramach gwarancji, reklamacje z tytutu niezgodnosci towaru z umowg moze ztozy¢ w przypadku
odmowy wykonania obowigzkdéw przez gwaranta albo bezskutecznego uptywu czasu na ich
wykonanie.

Kupujacy, ktéry wykonuje uprawnienia z gwarancji, powinien dostarczy¢ rzecz na koszt gwaranta do
miejsca wskazanego w gwarancji lub do miejsca, w ktérym rzecz zostata wydana przy udzieleniu
gwarancji, chyba ze z okolicznosci wynika, iz wada powinna by¢ usunieta w miejscu, w ktérym rzecz
znajdowata sie w chwili ujawnienia wady.

Gwarant jest obowigzany wykonac swoje obowigzki w terminie okreslonym w gwarancji, a gdy terminu
tego nie okres$lono - niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni, liczac od dnia dostarczenia
rzeczy.

Gwarancja biegnie na nowo w przypadku, gdy gwarant wymieni rzecz na nowa lub dokona istotnych
napraw rzeczy objetej gwarancjg. W pozostatych przypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu o
czas, w ciggu ktérego wskutek wady rzeczy kupujacy nie mégt z niej korzystac.

Do gwarancji stosuje sie przepisy od art. 577 do art. 581 Kodeksu cywilnego.
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