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System zarzadzania jakoscia

Wydanie nr 8
POLITYKA JAKOSCI

Urzedu Miejskiego w Koszalinie

Urzad Miejski w Koszalinie, jako instytucja Swiadczgca ustugi publiczne, stawia w centrum dziatania
mieszkanca Miasta. Realizujac zadania ustawowe dziata zgodnie z prawem. Zapewnia profesjonalng i
przyjazna obstuge klientéw oraz state podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug.

Prawidtowg realizacje ustug gwarantuje wdrozenie i ciggte doskonalenie systemu zarzadzania
jakoscia, zgodnego z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015-10, w tym okreSlenie
odpowiedzialnosci Kierownictwa, kierownikéw komdrek organizacyjnych oraz zaangazowanie
wszystkich pracownikéw Urzedu w realizacje ustalonych celéw jakosciowych.

Majgc na uwadze spetnienie oczekiwan klientéw przyjeliSmy nastepujace cele:

1. Kompetentne, sprawne i bezstronne zatatwianie spraw w terminach i trybach okreslonych w
przepisach prawa i obowigzujgcych procedurach.

2. Zwiekszenie poziomu zadowolenia obstugiwanych klientéw.

3. Tworzenie przyjaznych relacji z organami administracji publicznej, organizacjami pozarzadowymi i
instytucjami dziatajgcymi na terenie Miasta.

4. Wzrost zaufania inwestoréw.

5. Umacnianie roli Urzedu petnigcego stuzbe publiczng jako instytucji przyjaznej i przejrzyste;.

6. Dziatania na rzecz rozwoju Miasta poprzez realizacje celéw zawartych w Strategii Rozwoju
Koszalina przyjetej uchwatg Rady Miejskiej w Koszalinie.

Zamierzenia realizujemy poprzez:

1. Polepszanie warunkdéw organizacyjnych i technicznych obstugi klientéw.

2. Doskonalenie istniejgcej informacji o sposobie zatatwiania spraw w Urzedzie.

3. Doskonalenie informatyzacji Urzedu poprzez eksploatacje systeméw utatwiajgcych i

przyspieszajgcych obstuge klienta.

4. Doskonalenie funkcjonowania systemu kontroli zarzgdczej i oceny ryzyka.

5. Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw i jakoSci wykonywanej pracy.

6. Zapewnienie odpowiednich zasobdw i niezbednych srodkédw umozliwiajgcych realizacje przyjetych
celdw.

Zatozenia Polityki Jakosci stanowig zobowigzanie wobec naszych klientéw, sg znane i respektowane
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przez wszystkich pracownikéw Urzedu.

Prezydent Miasta Koszalina
Piotr Jedliriski
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