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Badanie poziomu zadowolenia

Szanowni Panstwo, dziekuje bardzo za wypetnienie ponizszej ankiety, dzieki ktérej bedzie mozna
spetni¢ oczekiwania Panstwa dotyczgce zatatwiania spraw w Urzedzie Miejskim w Koszalinie.
Prezydent Miasta Koszalina

1. W ktérej komdrce organizacyjnej zatatwiat(a) Pan/Pani sprawe?

2. Skad dowiaduje sie Pan/Pani o sposobie zatatwienia sprawy w Urzedzie:
O Biuro Obstugi Klienta

O Kontakt telefoniczny

O Strona internetowa

O Biuletyn Informacji Publicznej

O Pytam znajomych

O Pytam pracownikéw Urzedu

O Inne

3. Czy korzysta Pan/Pani z Internetu?
O tak
O nie

4. Czy informacje zawarte na stronie internetowej Miasta, na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
Miasta oraz w kartach ustug sg kompletne, zrozumiate i wystarczajgce do zrozumienia sprawy?

O tak
O nie

5. Czy pracownik udzielit Panu/Pani wyczerpujacych i zrozumiatych informacji dotyczacych sprawy?
O tak
O nie

6. W jakim terminie zostata rozpatrzona Pana/Pani sprawa?
O od razu, bezposrednio, niezwtocznie

O do jednego miesigca

O do dwdch miesiecy

O powyzej dwdch miesiecy
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7. Jak Pan/Pani ocenia sposdb wykonywania swoich obowigzkdw przez obstugujacego Pana/Panig
pracownika? (oceny od 1 do 5, gdzie 1 to najnizsza ocena, a 5 najwyzsza)

01
02
O3
04
a5

8. Jaka jest Pana/Pani ogdlna ocena pracy naszego Urzedu? (oceny od 1 do 5, gdzie 1 to najnizsza
ocena, a 5 najwyzsza)

01
02
03
04
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9. Uwagi na temat pracy urzednikdw i obstugi klienta:
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