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Nowy Elektroniczny System Obstugi Klienta (ESOK) w Parku Wodnym Koszalin

Dziatajacy od ponad 7 lat koszalinski aquapark cieszy sie niestabnacg popularnosciag wsréd
mieszkancéw miasta i regionu, a turysci odwiedzajgcy wybrzeze nie wyobrazajg sobie wypoczynku
nad morzem bez skorzystania z atrakcji, jakie oferuje Park Wodny Koszalin. Wida¢ to najlepiej na
przyktadzie rosnacej rok do roku ilosci odwiedzajacych aquapark. W tym roku w sezonie letnim od 1
lipca do konca sierpnia park wodny odwiedzito ponad 100 tysiecy Klientéw (lipiec 52 065 i sierpien 49
128, facznie 101 193 osdb), co daje ponad 1600 osdb, ktdre skorzystaty z naszych atrakcji dziennie.
Jest to nasz drugi po 2019 roku sezon z tak wysoka frekwencjg uzytkownikéw.

Przerwa technologiczna

W dniach od 5 do 18 wrzesnia 2022 roku Park Wodny Koszalin przy ul. Rolnej 14 byt nieczynny dla
korzystajgcych (basen sportowy, strefa rekreacji, strefa saun i Mate spa) ze wzgledu na zaplanowang
przerwe technologiczna. Podczas dwutygodniowej przerwy zostat zrealizowany szereg zaplanowanych
wczesniej prac porzagdkowych i naprawczych, ktérych nie jestesmy w stanie wykona¢ podczas
normalnego trybu funkcjonowania obiektu. Majgc na uwadze zalecenia Gtéwnego Inspektora
Sanitarnego dotyczgce warunkdw sanitarno-higienicznych oraz jakosci wody na ptywalniach jestesmy
zobowigzani do wykonania mndéstwa czynnosci w tym najbardziej czasochtonnej wymiany wody w
nieckach basenowych (ze wzgleddw na naprezenia konstrukcji niecek basenowych wode spuszcza sie
od 2 do 4 dni i tyle samo musi trwac¢ napetnianie basenu, a pdzniej rozpoczyna sie proces filtracji,
uzdatniania, i ogrzewania wody aby uzyska¢ odpowiednie parametry). Oprécz skrupulatnego
sprzatania niecek, czyszczona byta rdwniez m.in. plaza basenowa, myte fasady szklane znajdujgce sie
na duzych wysokosciach, szczegétowo doczyszczane i dezynfekowane byty szatnie, natryski, jacuzzi,
zjezdzalnie, pokoje masazu czy sauny suche i parowe. Dziat techniczny w czasie przerwy wykonat
prace remontowe, przeglady, serwisy urzadzeh oraz prace konserwacyjne (takich urzadzen jak: m.in.
filtry wody, pompy powietrza, pompy wody, wentylatory itd.) zwigzane z prawidtowym
funkcjonowaniem obiektu. Ponadto atrakcja ,balon” cieszaca sie ogromng popularnoscig wsrdd dzieci
i mtodziezy do 16 roku zycia ze wzgledu na bardzo duzg eksploatacje zostata wymieniona na nowa.

Nowy Elektroniczny System Obstugi Klienta (ESOK)

Najwazniejszym zadaniem podczas przerwy technologicznej byta wymiana Elektronicznego Systemu
Obstugi Klienta (ESOK) na nowy, bardziej intuicyjny, szybszy oraz majacy szereg nowoczesnych oraz
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innowacyjnych rozwigzan. Przede wszystkim ESOK EObiekt wspétpracuje z wieloma urzgdzeniami, np.
automatami rozliczeniowymi, systemami biletowymi, automatami sprzedazowymi, potykaczami
paskdéw, czytnikami itp. Nowoscig w Parku Wodnym Koszalin bedzie elektroniczny kasjer czyli automat
rozliczeniowy, ktéry umozliwia klientom samodzielnie dokonywad rezerwacji, przelicza¢ czas
obecnosci oraz ptaci¢ przy pomocy karty i gotowki. Staje sie tym samym zastepnikiem tradycyjne;j
kasy, elektronicznie wykonujgc operacje, ktére dotychczas robili pracownicy. Potykacz paskow, to
metalowy automat, do ktérego nalezy zwréci¢ otrzymany przy wejsciu do obiektu pasek
identyfikujgcy. Urzadzenie samodzielnie przelicza wykorzystany przez gosci czas i informuje o
ewentualnej doptacie. Tym samym, rejestracja i rozliczanie odbywajg sie automatycznie, znacznie
odcigzajgc pracownikéw kas, likwidujac réwnoczesnie dtugie kolejki przed recepcja. Dzieki nowemu
ESOK-owi bedziemy mieli w jednym systemie dostep do wszystkich funkcji: m.in. obstuga rezerwacji
internetowych, obstuga rezerwacja zabiegoéw, obstuga bondéw sprzedazowych, sprzedaz reczna,
raporty i statystyki, obstuga magazynéw czy wystawianie faktur.

Oszczednosci

W najblizszych dniach rozstrzygnie sie przetarg na zakup energii elektrycznej dla Gminy Miasto
Koszalin wraz z jednostkami organizacyjnymi, instytucjami kultury oraz spétkami miejskimi.
Zapowiadana drastyczna podwyzka cen zakupu gazu oraz energii elektrycznej moze mocno dotkng¢
aquapark (warto wspomnie¢, ze instalacja fotowoltaiczna na terenie Parku Wodnego Koszalin pokrywa
okoto 14% zapotrzebowania obiektu na energie elektryczng). Nowa taryfa moze spowodowac
kilkukrotng podwyzke, a to oznacza, ze koszt optat za gaz i prad zmienig sie diametralnie. W zwigzku
z tym sytuacja w branzy basenowe;j jest trudna, ale nie chcemy przerzuca¢ wzrostu kosztéw na
naszych statych Klientéw, ktdérzy korzystaja z naszych ustug od lat. Dlatego w ramach oszczednosci
zarzgdzajacy obiektem postanowili dostosowac godziny otwarcia do obtozenia obiektu, dzieki czemu
zostang obnizone koszty utrzymania aquaparku. W ramach planu oszczednosciowego w pierwszym
etapie zmieniamy godziny funkcjonowania strefy saun. Od 19 wrzesnia 2022 roku Saunarium Parku
Wodnego Koszalin bedzie czynne od poniedziatku do pigtku o godzine pézniej czyli od 17.00 do 22.00.
Natomiast w soboty i niedziele strefa saun bedzie czynna od godziny 15.00 do 22.00. Jesli wyniknie
taka potrzeba to w kolejnych krokach nastgpi uruchomienie strefy rekreacji o godzine pézniej czyli od
godziny 10.00 do 22.00. Nastepnie jesli wyniknie taka konieczno$¢ to dodatkowo w strefie
zewnetrznej rekreacji wytgczymy z uzytkowania zewnetrzny basen catoroczny. Godziny otwarcia
basenu sportowego (7.00 - 22.00) oraz Mate spa (12.00 - 21.00) pozostajg bez zmian.

Nowosci w Mate spa

0Od 19 wrzesnia 2022 roku do szerokiego wachlarza ustug w strefie wellness koszalinskiego
aquaparku, dotagczy nowy masaz - LOMI LOMI NUI. Charakterystyczna technikg masazu Lomi Lomi jest
masowanie przedramionami. Technika masazu polega na odpowiednim nacisku na okreslone punkty i
rejony ciata i uruchamianiu po kolei wszystkich stawdw - przez obroty, rozcigganie, potrzgsanie,
zginanie i prostowanie. Masaz Lomi Lomi pozwoli przeniesc sie na chwile na hawajska plaze. Dzieki
ptynnym, harmonijnym ruchom masazysty, dziataniu rozgrzanych aromatycznych olejkéw i hawajskiej
relaksacyjnej muzyce poczujesz odprezenie i gteboki relaks. Napiete miesnie rozluznia sie, zmniejszy
sie ich sztywnos$¢ i bolesno$¢. Ponadto uwolnisz sie od stresu i uspokoisz swdj umyst. Od 19 wrzes$nia
do 2 pazdziernika Klienci Matego spa bedg mogli skorzysta¢ z 10% rabatu na ten zabieg.

Dodatkowo pod koniec pazdziernika Klienci Mate spa bedg mogli skorzysta¢ z kolejnej nowosci, a
mianowicie z tapingu twarzy czyli plastrowania dynamicznego. Jest to coraz bardziej popularna
metoda terapeutyczna, wykorzystujgca naturalne procesy samoleczenia organizmu. Polega ona na
oklejaniu wybranych fragmentow ciata plastrami o specjalnej strukturze zblizonej do ludzkiej skéry
pod wzgledem rozciggliwosci, grubosci i ciezaru. Przy oklejaniu twarzy pobudzamy uktad limfatyczny,



niwelujemy bruzdy i zmarszczki, poprawiamy elastycznos¢ i napiecie skory, a takze wzmacniamy
miesnie twarzy. Metoda ta Swietnie dziata na wyglad skéry i przedtuza jej mtodos¢ i Swiezosc.
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